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PREFACIO

Nos dias 29 e 30 de novembro do ano de 2021, o Instituto Ibero-americano de
Compliance — IIAC —, sediado no Brasil, e o Instituto Superior de Administragéo e
Linguas — ISAL —, na llha da Madeira, em comunhdo de esforgos, reuniram-se,
telepresencialmente, para celebrar o 2° Congresso Ibero-americano de Compliance,
Governanga e Anticorrupgao. Era o segundo evento organizado pela uniao das duas
entidades, cujo vinculo, de fraternos lagos, desde entao, apenas se estreitou.

Nesta edigao do evento, fomentou-se o debate da conformidade normativa em
suas mais diversas vertentes. A ascensao do debate do compliance ja ha muito
transcendeu a ideia da esfera meramente preventivo-criminal. Nessa senda, como
bem afirmou PORTO (2020, p. 16), “além de um fim imediato (combate a corrupgao),
o compliance deve atuar como verdadeiro farol, torre de controle (em linguagem da
aviacdo), indicando para os agentes as condutas esperadas e que trardo um maior
bem-estar para todos”’.

Justamente, foi este o fio condutor que norteou o evento. Ao longo dos dois
dias, com a participagao de académicos de mais de dez nacionalidades, debateu-se
do alfa ao 6mega deste ramo interdisciplinar, organico e mutavel que é a gestao ética,
responsavel e social. Na condigcdo de membro da comissao organizadora do evento,
registro em nome de todos que muito nos honrou a riqueza das pesquisas que foram
efetuadas, bem como a expansdo fronteirica do nosso evento: concebido entre
Portugal e Brasil, porém construido pela colaboragdo da Peninsula Ibérica e da
América Latina como um todo.

Ao longo dos dois dias — juntamente com as apresentag¢des dos palestrantes
convidados —, debateu-se mais de cinquenta pesquisas unicas em grupos de trabalho,
em dezenove tematicas diferentes, cujos resumos podem ser conferidos pelo leitor
nos anais do evento, ja publicados em janeiro de 2022. A presente obra corresponde
as pesquisas que, uma vez trazidas ao debate no evento, foram convertidas em
formato de artigo para expor a academia os resultados obtidos diante da proposta
apresentada.

O leitor encontrard, nesta obra, doze pesquisas desenvolvidas por dezoito
académicos no Brasil, Portugal, Espanha, Argentina e Estados Unidos da América. A
abrangéncia dos temas sempre foi uma pedra angular da parceria entre o lIAC e ISAL,
uma vez que, ao se tratar de compliance, ndao ha de ser diferente. Nesta edicao, os
pesquisadores abordaram as mais variadas vertentes: compliance previdenciario,
laboral, digital, corporativo, criminal, bancario, turistico e social, bem analise de gestéao
de riscos.

E motivo de orgulho para os organizadores que o leitor acesse pesquisas sobre
os desafios contemporaneos da inteligéncia artificial no campo bélico e sobre a
acessibilidade do turismo sob a ética da conformidade normativa e gestao ética na
mesma obra. Permito-me parabenizar, em nome do IIAC e do ISAL, o labor de todos

1 Porto, Ederson Garin. (2020) Compliance & Governanga Corporativa: uma abordagem prética e objetiva. Porto
Alegre: Lawboratory.



os participantes desta obra. O evento foi brindado com esta riqueza académica, e a
area de pesquisa com os relevantes avangos e inovagdes trazidas pelos autores.
Obrigado a todos que contribuiram neste debate transdisciplinar e transfronteirigo

Por fim, entrego este prefacio ao leitor na certeza de que as paginas seguintes
contribuam para a sua pesquisa na area e o convidem a participar das préximas
edicdes do CIACGA. Boa leitura.

Cassio Chechi de Assis

Membro da comissdo organizadora do 2° CIACGA. Vice-Presidente do Instituto Ibero-americano
de Compliance. Doutorando, Mestre e Especialista em Compliance pela Universidade de Coimbra.
Advogado.



APRESENTAGAO

O presente livro, intitulado “DIALOGOS DE CONFORMIDADE”, é constituido
pelos artigos produzidos na esteira do 2° Congresso Ibero-americano de Compliance,
Governanga e Anticorrupcdo (CIACGA 2021), sendo produto dos resumos
apresentados e aprovados no evento realizado em novembro de 2021, de forma
hibrida, na capital da ilha da Madeira, na sede do Instituto Superior de Administracao
e Linguas — ISAL. O mesmo é composto por doze capitulos, sendo cada um deles
produzido por autores que, além de pesquisadores e cientistas observadores da
realidade atual da matéria, nos emprestam seu olhar apurado e critico sobre temas
que na atualidade assumem importancia capital para a construcao de uma sociedade
mais justa, fraterna e ética.

O primeiro ensaio “A IMPLEMENTAGAO DE CRIMINAL COMPLIANCE COMO
POLITICA CRIMINAL DE COMBATE A CORRUPGCAOQ” de Juliano Astor Corneau, nos
apresenta um estudo sobre a possibilidade do criminal compliance ser adotado como
uma novel forma de politica criminal, a fim de combater o problema endémico da
corrupgao, ressaltando, por fim, a necessidade da adogao de uma cultura ética para o
combate a desconformidade.

Por sua vez, o artigo intitulado “A IMPORTANCIA DO COMPLIANCE COMO
INSTRUMENTO DE COMBATE AOS CRIMES CIBERNETICOS”, escrito por Luis Augusto
Antunes Rodrigues, enfrenta a problematica dos crimes cibernéticos e como a criagao
de regras especificas de compliance podem auxiliar na prevengdo dos ataques
criminosos de modo a mitigar a crescente ameaga ligada a criminalidade no
ciberespaco.

Na sequéncia, o trabalho “A RESPONSABILIDADE SUBSIDIARIA DA EMPRESA
TOMADORA DE SERVIGOS QUANTO A CORRETA APLICAGAO DO COMPLIANCE
TRABALHISTA NAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICO. ESTUDO DE CASO:
LOJAS RIACHUELO.” que tem com autores Daniel das Neves Gomes e Luis Augusto
Antunes Rodrigues, discorre sobre a questdao do compliance trabalhista e a
necessidade de se estender estas regras também para as empresas prestadoras de
servigos, tendo em vista a possibilidade de responsabilizagdo objetiva da pessoa
juridica por atos lesivos de corrupgao, trazida pela Lei n.° 12.846/2013. Em seu bojo,
traz como exemplo o caso das Lojas Riachuelo, a qual restou autuada pela Justica do
Trabalho porque a Guararapes Confecgdes, que |he prestava servigos de forma
terceirizada na confecgao de roupas, explorava seus funcionarios.

No capitulo quarto apresenta-se ao leitor o artigo “COMO COMPATIBILIZAR OS
PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DO DIREITO DO TRABALHO COM O TRABALHO
MODERNO?”. Este discorre sobre o Direito do Trabalho em Portugal, analisando as
novas mudangas no mundo laboral que ocorrerem em razdo da expansdo da
globalizagdo e da intensificagdo da utilizagdo das novas tecnologias, o que tornou
ainda mais evidente a fragilidade do trabalho nestes novos tempos. Evidencia a
importancia da compliance trabalhista como relevante ferramenta de mitigagao de
conflitos laborais, agindo, inclusive, como protetor das empresas, na medida que evita
riscos desnecessarios gerados pelas novas e ainda desreguladas situagoes.



Seguindo, o texto “COMPLIANCE E SAUDE MENTAL NO MEIO AMBIENTE DE
TRABALHO: A NECESSIDADE DE UM COMPROMISSO ETICO DAS LIDERANGAS PARA
PREVENIR O ABSENTEISMO POR ADOECIMENTO PSiQUICO NAS ORGANIZAGCOES
PUBLICAS” de autoria de Davi Valdetaro Gomes Cavalieri, apresenta o compliance
como instrumento de protecdo da integridade psicolégica no meio ambiente de
trabalho, de forma a diminuir indices de absenteismo por doengas psiquicas nos
ambientes organizacionais publicos. Realiza uma primorosa pesquisa empirica que
se efetiva através de técnicas quantitativas e qualitativas, com coleta de dados e
entrevistas.

Ja o sexto artigo, intitulado “DUE DILIGENCE — UMA ABORDAGEM VOLTADA
PARA A MITIGAGAO DE RISCO NO RELACIONAMENTO COM TERCEIROS”, de autoria
dos pesquisadores Renata de Oliveira Ferreira e Fernando Augusto Macedo de Melo,
discorre sobre a utilizagdo de DUE DILIGENCE no relacionamento com stakeholders, e
como esta pratica possui eficacia, sobretudo em relagdo a mitigagdo de risco
advindos desta relagdo no tocante ao potencial de danos financeiros e a imagem
organizacional. Busca propor uma classificagdo do risco de integridade com estes
terceirizados para que adotem politicas de monitoramento adequadas a situagao.

O trabalho denominado “LA GESTION DE CONFLICTOS COMO PILAR DE LOS
PROGRAMAS DE COMPLIANCE EN PRIVACIDAD", de Guilherme Hernandes Sicuto, trata
sobre a tematica da privacidade e da prote¢céao de dados - tdo polémica na atualidade
-, bem como da necessidade de adequacgao das instituicdes para a implementagao de
um compliance que leve em conta o interesse dos detentores dos dados pessoais e
também os possiveis conflitos relacionados a problematica.

No oitavo capitulo, “O COMPLIANCE COMO ALTERNATIVA DE INSTRUMENTO
DE PROTECAO AOS DIREITOS HUMANOS E A INEFICACIA DO DECRETO N°
9.571/2018", de autoria de Bianka Adamatti e Eduardo Adolfo Ferreira, trabalha o
compliance sob a ética dos Direitos Humanos, através do Decreto n® 9.571/2018, que
determinou as diretrizes para implementagcao de programas de Compliance em
Direitos Humanos e como estas medidas podem impactar de forma positiva nos
resultados e na imagem das empresas no mercado.

Ainda, o ensaio “O SISTEMA DE GOVERNANCA DO INSS E A
RESPONSABILIDADE DO SERVIDOR GESTOR POR ATRASO NA CONCESSAO DE
BENEFICIOS”, escrito por Claudine Costa Smolenaars, disserta sobre o programa de
integridade e governanca instituido pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS),
sobretudo no que concerne as desconformidades geradas pelo excesso de tempo que
a autarquia leva em implantar os beneficios previstos pela Lei 8.213/91, gerando
denuncias de prevaricagdao e desobediéncia de servidores, caracterizando uma
ameaca de responsabilidade, o que pode ser mitigado através da transparéncia dos
dados e por governanca colaborativa permanente.

O capitulo décimo enfrenta no trabalho “SUPERENDIVIDAMENTO E CREDITO
RESPONSAVEL: DA INOBSERVANCIA DOS DEVERES DE COMPLIANCE BANCARIO E A
PROMULGAGAO DA LEI N° 14.181/2021", elaborado por Renata de Alcantara e Silva
Terra e Eduardo Adolfo Ferreira, a tematica bancaria no que diz respeito as politicas
de crédito responsavel em oposigao ao atual superendividamento das pessoas fisicas
no Brasil. Discorre sobre a eficacia pretendida pela instituicdo da Lei n® 14.181/2021,
que estabelece regras de protegao dos consumidores superendividados.



THE ROBOTS OF WAR: DESAFIOS SOCIOJURIDICOS ANTE O AVANGO DA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO CAMPO BELICO, de autoria de Gabriella Miraira Abreu
Bettio, traz em seu bojo a analise dos avangos da inteligéncia artificial nas aplicagoes
de carater bélico, provocando a questao relacionada a regulamentagdo necessaria
destas novas tecnologias, principalmente no que tange as questdes éticas e
humanitarias destes novos aparatos.

Por fim, o texto “TURISMO ACESSIVEL E COMPLIANCE”, de Leonilde Rodrigues
Dias Olim, Andreia Nicole Pereira Carvalho e Sancha de Carvalho e Campanella, nos
convida a tematica do turismo acessivel e democratico, evidenciando também os
ganhos para as populagbes locais, beneficiarias do aumento da acessibilidade,
condi¢cao fundamental positivada na Constituicao Portuguesa. Constata que mesmo
com o aumento da conscientizagao para o aumento da acessibilidade, ainda se vé
uma realidade muito aquém da desejada e necessaria para a mitigagdo do problema.
Analisa as boas praticas implementadas na Regido Autonoma da Madeira que, porém,
ainda precisam avangar para fazer frente aos anseios dos portadores de
necessidades especiais e, consequentemente, tornar a Madeira um destino
plenamente acessivel e inclusivo.

Esperamos que a presente leitura seja uma oportunidade de partilha de
experiéncias de investigacao e que possa contribuir cada vez mais com o progresso
da ciéncia.

Fabrizio Bon Vecchio
Presidente do Instituto Ibero-americano de Compliance (IIAC)
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A IMPLEMENTACAO DE CRIMINAL COMPLIANCE COMO POLITICA
CRIMINAL DE COMBATE A CORRUPCAO

THE IMPLEMENTATION OF CRIMINAL COMPLIANCE AS A CRIMINAL
POLICY TO COMBAT CORRUPTION

Juliano Astor Corneau?

Resumo

A corrupcdo sistémica existente no Brasil, no ambito pablico e privado, é um dos maiores
desafios do sistema de justica criminal da Gltima década no pais. A forma de combate aos delitos
econdmicos consiste em um grande desafio para as ciéncias criminais, onde, na Ultima década,
o legislador passou a adotar métodos alternativos, como a utilizacdo de programas de
compliance para a prevencdo destes delitos. Desta forma, constitui objetivo deste trabalho
analisar se o criminal compliance poderia ser adotado como uma nova forma de politica
criminal no combate a corrupcdo. Ao final, conclui-se acerca da necessidade da instituicao de
uma cultura de ética e integridade nas instituicGes publicas e privadas no Brasil, alterando os
rumos da politica criminal da repressdo e prevencdo a corrupcao.

Palavras-chave: criminal compliance; direito penal; politica criminal; corrupgéo.
Abstract

The systemic corruption that exists in Brazil, in the public and private spheres, is one of the
biggest challenges of the criminal justice system of the last decade in the country. The way to
combat economic crimes is a major challenge for the criminal sciences, where, in the last
decade, the legislator began to adopt alternative methods, such as the use of compliance
programs to prevent these crimes. In this way, it is the objective of this work to analyze whether
criminal compliance could be adopted as a new form of criminal policy in the fight against
corruption. In the end, it is concluded about the need to establish a culture of ethics and integrity
in public and private institutions in Brazil, changing the course of the criminal policy of
repression and prevention of corruption.

Keywords: criminal compliance; criminal law; criminal policy; corruption.

2 Graduando em Direito pela FSG - Centro Universitario da Serra Galicha. E-mail: juliano_corneau@hotmail.com.
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A IMPLEMENTAGAO DE CRIMINAL COMPLIANCE COMO POLITICA CRIMINAL DE COMBATE A CORRUPGAO

1 INTRODUCAO

A questdo criminal €, e sempre foi, um dos temas mais debatidos na politica, em
campanhas eleitorais e no dia a dia do povo brasileiro, especialmente quando depara-se com
diversas denuncias de corrupc¢éo de politicos e empresarios, anunciadas pela midia. A corrupgéo
desenvolve-se por meio de uma ampla rede, e esta capilarizada por amplos setores da sociedade,
fazendo-se perceber no &mbito publico e privado (GONCALVES & MARTINI, 2019, p. 121),
distanciando-se da concepcao de que o locus da corrupcdo € no centro do Estado, como se 0
mercado econdmico fosse uma area onde reinam os valores da boa-fé e da ética.

O “combate” a corrupgao, termo constantemente utilizado pela midia e pelos atores do
sistema de justica criminal, tradicionalmente ocorre por meio da via repressiva estatal, ou seja,
mediante o processo penal. Na ultima década, o Brasil aperfeicoou a legislagdo, trazendo
inovacOes no tocante a instrumentos de repressao aos crimes econémicos, reconhecendo a
ineficacia do modelo repressivo estatal frente a crimes de alta complexidade de elucidacéo,
como sdo os delitos econdmicos. Ainda, ao fazé-lo, também reconhece a necessidade de
participagdo do setor privado no combate a corrupcao, estabelecendo uma série de deveres de
implementacao de programas de compliance.

Iniciando este processo de mudanca dos paradigmas da luta contra a corrupcéo, fora
promulgada a Lei 12.846/2013 (denominada de Lei Anticorrupgao), a seguir, a Lei 13.303/2016
(Lei das Estatais) e, por fim, a Lei 14.133 (Lei de LicitacOes e Contratos), apenas para citar as
mais relevantes e que impactardo a l6gica dedutiva trazida neste trabalho. Neste processo, que
visa assegurar a sustentabilidade e a confianca no mercado econdmico, o Estado exerce seu
papel de “Estado Seguranga” ou “Estado Providéncia”, que lhe ¢ atribuido no século XXI.

Assim, constitui objetivo deste estudo analisar se a instituicdo de criminal compliance
pode ser adotado como politica criminal de combate a corrupcdo. Utilizar-se-4 o método de
pesquisa hipotético-dedutivo, por apresentar o resultado mais adequado para os fins desta
pesquisa, de carater eminentemente tedrico e baseado numa construcao l6gica de argumentos.

Inicialmente, tratar-se-a sobre o combate a corrupcéo, delineando de forma breve acerca
do fendmeno, bem como da forma com que é visto e tratado no Brasil atualmente, tecendo-se
comentarios acerca da forma repressiva tradicionalmente utilizada na repressao criminal
econémica. Em um segundo momento, adentrar-se-a na seara do compliance, realizando alguns
comentarios explicativos acerca deste, bem como dos requisitos e de suas caracteristicas
eminentemente preventivas, para, em um momento final, analisar as caracteristicas necessarias

gue devem estar presentes hum programa de integridade para que seja efetivo no combate a
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criminalidade econdmica e, em especial, & corrup¢do, delineando-se por meio de doutrina e as
legislagBes supracitadas para formar um juizo critico acerca do tema.

Por fim, em breve sintese efetuam-se as consideracdes finais acerca do apresentado ao
longo do estudo, correlacionando os topicos explorados acerca do combate a corrupcao e da
implementacdo de criminal compliance na estrutura de organizacgdes publicas e privadas para
combater a corrupgao.

2 SINTESE DA POLITICA CRIMINAL DE COMBATE A CORRUPCAO NO
BRASIL

Na ultima década, a corrupcao tornou-se um dos assuntos mais comentados e debatidos
no Brasil pelo povo, com diferentes opinides acerca da sua raiz, desde a aparente desonestidade
natural do brasileiro, o famoso “jeitinho”, até opinides tais quais a da corrupcao estar presente
no agente politico, corrupto por natureza (FILGUEIRAS, 2009, p. 387). Em especial ap6s o
Mensaléo, e, mais recentemente, a deflagracdo da Operacdo Lava Jato, a sociedade brasileira
visualiza constantes denuincias de atos corruptivos por agentes politicos e empresarios.

Em que pese a Lava Jato ndo ser a primeira nem a Unica forca-tarefa brasileira dedicada
ao combate ao crime, foi inovadora no que toca a utilizacdo de um elemento surpresa: o apoio
da grande midia, que certamente colaborou para a populariza¢do da informacéo e das praticas
do Ministério Publico Federal e do sistema de justica criminal como um todo (CALLEGARI,
DIAS e ZAGHLOUT, 2020, p. 266-267). Valendo-se deste apoio da midia e de parcela da
populacdo, utilizou, como instrumento de efetivacdo do denominado “combate a corrupgao”,
conduc0es coercitivas, vazamento de informacdes e outras ilegalidades, realizando para com o
processo penal um verdadeiro espetaculo, por vezes criando o estigma de corrupto condenado
em agentes politicos que apenas eram investigados em inquérito policial, medidas apoiadas por
alguns penalistas, que acreditam em uma atuacéo de forma diferenciada do direito penal para
garantir sua efetividade (CACICEDO, 2017, p. 416).

Buscando amparar anseios populares, o Estado, representado por seus agentes do
sistema de justica criminal, valeu-se da repressdo do Direito Penal como primeira ratio para a
solucdo do conflito, assim como o realizado para buscar resolver diversos problemas e mazelas
da sociedade (CACICEDO, 2017, p. 410; CALLEGARI, DIAS & ZAGHLOUT, 2020, p. 277).
Esta forma de atuacdo repressiva por meio do Direito Penal forma a classica concepcéo,
infelizmente enraizada no imaginario popular, de que a corrupc¢éo reside unicamente no Estado
e no agente politico, sendo neste e por estes, o local e a persona por exceléncia da pratica dos
delitos corruptivos (CACICEDO, 2017, p. 417; FILGUEIRAS, 2009, p. 403), criminalizando
a politica e o proprio agente (INNERARITY, 2017).
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Ademais, nesta criminalizagéo, revela-se um contrassenso, na medida em que, ao adotar
0 sistema penal como o primeiro mecanismo de solucdo de conflitos, desconsidera-se a
influéncia e o poder politico que exercem os agentes denunciados pelos crimes de colarinho
branco (MENDES, 2020, p. 1185). O discurso repressivo do combate a corrup¢do possul,
também, fins politico-econdmicos, ao sustentar em favor do (neo)liberalismo que, da concepgao
que o lécus da corrupgdo reside no amago do Estado, deve este ter sua &rea de atuacdo reduzida
ao minimo, deixando ao ambito privado todas as demandas subsistentes (GLOECKNER &
SILVEIRA, 2020, p. 1148). Por consequéncia da aceitagdo desta “luta” contra o corrupto,
representado no agente politico, deve(ria) o Estado instituir uma série de leis transnacionais
acerca de limitacGes ao agente publico, reduzindo seu campo de atuagao, em verdadeira atuacdo
politica econdmica por conta da escusdvel endemia de corrupcdo (GLOECKNER &
SILVEIRA, 2020, p. 1155).

Em estudo publicado acerca do surgimento da criminalidade econémica, Sutherland
(2015, p. 340) verifica que 0 empresario, mesmo que pratique crime, ndo se v& como criminoso,
haja vista ndo possuir o esteredtipo de criminoso. Ainda, afirma que os homens de negdcios
consideram que, quanto menor for o governo, melhor sera, destacando seu verdadeiro desprezo
pela lei (SUTHERLAND, 2015, p. 336).

Noutra forma, em relagdo ao agente publico e ao empresério, visa a norma juridica dos
crimes econdmicos tutelar e proteger o desenvolvimento econdmico e a sua sustentabilidade
(RUIVO, 2011, p. 32), sendo pouco provavel a existéncia do mercado financeiro
completamente divorciado da ordem juridica, na medida em que ha de se reconhecer a
artificialidade do mercado e a possibilidade de corregéo de distor¢des (RUIVO, 2011, p. 20-
21). Ainda, salienta Ruivo (2011, p. 22) que € essencial haver intervencdo preventiva estatal,
com a devida conformacéo do Direito Administrativo Sancionador, utilizando o Direito Penal
da sua forma minima, ou seja, como a Ultima ratio, lancando mdo deste instrumento
constantemente utilizado como instrumento preferencial no combate as mazelas sociais
(BOLDT, 2020, p. 1213).

Nesta seara, nota-se que o combate a macrocriminalidade econémica pela via repressiva
tem se mostrado ineficaz, por dois motivos: sua ineficacia para com 0s agentes que cometem
esta espécie de delito e, da tentativa da repressao destes delitos, a transgressdo de normas penais
basicas do Estado de Direito visando a condenagdo do individuo. Explica-se.

Ao primeiro ponto, verifica-se que ha evidente dificuldade na atribuicdo pessoal e
individual da responsabilidade penal do individuo delinquente, nem sempre sendo possivel

constatar-se esta atividade, haja vista a ocultagéo de bens, branqueamento de capitais e outras
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praticas se darem por meio de diversas operagdes, terceiros (laranjas) ou ate realizadas por meio
de pessoas juridicas (MENDES & SOUZA, 2020, p. 1185). Da sua inefetividade em, na pratica
comum forense, identificar os agentes que delinquem, o Direito Penal sequer alcanca seu carater
preventivo-geral, visto que da certeza de sua ineficacia gera a anulacdo dos efeitos dissuasivos
que visa com a criagéo do tipo penal e a respectiva cominagdo de pena (MENDES & SOUZA,
2020, p. 1186). Assim, tém-se que 0s crimes sdo mais efetivamente prevenidos pela certeza das
penas do que por sua severidade, pois a certeza de uma pequena puni¢do causa uma impressao
mais grave que uma possivel punicdo mais severa (BECCARIA, 2015, p. 76).

Quanto ao segundo motivo, por vezes utiliza-se do argumento de “ndo tolerar a
impunidade” para perpetrar-se ilegalidades contra os acusados ou investigados, tratando as
garantias processuais como empecilhos ao objetivo da perseguicdo criminal (CALLEGARI,
DIAS & ZAGHLOUT, 2020, p. 282). A forma com que as ilegalidades sao diversas, tais quais
restricOes ao direito de defesa, prisdes preventivas como primeira medida, admisséo de provas
extraordindrias e longos periodos de prisdo preventiva visando constranger o acusado a firmar
um acordo de delacdo premiada, tudo se torna legitimo se o objetivo é combater a corrupcao
(BOLDT, 2020, p. 1219).

A leséo aos direitos fundamentais lesa o proprio interesse publico, sendo impossivel
restringi-los em nome da “supremacia do interesse publico”, haja vista que a defesa dos direitos
fundamentais interessa tanto ao cidaddo com o bem juridico ofendido, como a propria
comunidade, sopesado ao fato de que a protecdo aos direitos fundamentais é caracteristica
intrinseca ao Estado Constitucional, constituindo estes direitos indisponiveis e de prestacédo
negativa frente ao Poder Publico (ABBOUD, 2011, p. 12-15). Diz Zaffaroni (2007, p. 119) que,
quando sdo toleradas medidas extremas de ilegalidades perpetradas contra individuos,
indiferente do motivo, torna-se impossivel evitar que as mesmas a¢des sejam utilizadas contra
outros agentes no momento que lhes for conveniente, gerando um precedente gigantesco e
extremamente perigoso para com o garantismo.

Observando que, no século XXI vive-se no “Estado Seguranca”, ndo ha como o Estado
escusar-se de buscar assegurar a estabilidade e a confianca nas instituicdes e relacdes
econbmicas, visto que os crimes contra a ordem econdmica, tributaria e financeira, mesmo que
ndo acarretem prejuizos a terceiros de forma imediata, produzem efeitos nas politicas publicas,
recaindo sobre bens juridicos de natureza supraindividual (BURKE, 2020, p. 209-210), além
desta constituir uma atividade estatal prevista na Constituicdo Federal, em seu artigo 173, 8 5°.

Entretanto, mister realizar uma combinacéo entre elementos extrapenais por meio do
Direito Administrativo Sancionador, utilizando o Direito Penal como ultima ratio (MENDES
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& SOUZA, 2020, p. 1201). Justifica-se, para efeitos praticos, tendo em vista a insuficiéncia do
Direito Penal em combater a macrocriminalidade econdmica no Brasil, com o modelo
repressivo relevando-se pouco eficiente na prevencdo de fraudes, tendo em vista a ampliacao
do alcance estatal na criminalizacdo de tais condutas, resultando na frustracdo das expectativas
do modelo de persecugéo penal para os problemas penais econdémicos abstratos (MENDES &
SOUZA, 2020, p. 1177-1184).

Desta forma, necessario buscar novas estratégias politico-criminais, que possam
contribuir de forma preventiva, isto é, antes do fato ocorrer, que se desenvolvam dentro da
esfera social e empresarial, colaborando para com o campo penal (FURTADO, 2012, p. 23), e
fornecendo solugbes em tempo hébil, ndo se resumindo a formulas processuais penais classicas
(MENDES & SOUZA, 2020, p. 1202), bem como da constatacdo da possibilidade da
participacdo de agentes publicos e privados neste movimento, surge a instituicdo dos programas
de compliance (NIETO MARTIN, 2013, p. 134). Este caracteriza-se essencialmente pela sua
atuacdo ex ante nos crimes, ou seja, por meio de uma analise dos controles internos e
implementando medidas que possam prevenir delitos, como consequéncia, prevenindo a
persecucdo penal (SAAVEDRA, 2011, p. 11) e sancdes administrativas e civis decorrentes de
conflitos com atos regulatérios, bem como lesGes na imagem da organizagdo (BOTTINI, 2019,
rb-4.1).

Com a obrigatoriedade de implementacdo de programas de compliance em
determinadas circunstancias, é reforcada a concepcao do foco coletivo difuso, onde, por meio
de estipulacbes e determinacdes, o Estado torna-se cada vez mais presente, formando uma
espécie de “Estado de vigilancia” (SILVEIRA & SAAD-DINIZ, 2012), ou, em outros termos,
uma “privatizacio da luta contra a corrupcio” (NIETO MARTIN, 2013). Outrossim, a
regulacdo moderna, tal qual o compliance, atua principalmente focada no combate aos riscos,
gue podem nem chegar a ser produzidos, em comparac¢ao ao direito penal, que combate os danos
(SOUZA & PINTO, 2021, RB-1.1).

Ante a esta forma com que os programas de integridade atuam na prevencéo de ilicitos
penais, fundamental observar e analisar onde ele se insere na politica criminal de combate a
corrupcdo, bem como verificar a sua eficacia para tal, considerando o ambiente cultural e
juridico atualmente vigente no pais. Tecer-se-a4 algumas consideragdes acerca destes pontos a
sequir.

3 CRIMINAL COMPLIANCE NA ESTRUTURA INTERNA DAS INSTITUICOES
BRASILEIRAS
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A implementacdo de programas de integridade nas instituicGes publicas e privadas,
também denominados de programas de compliance, sendo o primeiro o termo correntemente
utilizado pela legislacédo patria, sdo programas que estabelecem estratégias de gestdo de riscos
na estrutura interna das organizacdes, e, sob o aspecto criminal, alcunhado de criminal
compliance, visam a prevencao de delitos (SOUZA & PINTO, 2021, RB-1.2). Representa para
além do mero cumprimento legal, sendo visto como o cumprimento normativo, abarcando
normas ndo juridicas, tais quais regras técnicas, principios de ética empresarial e expectativas
dos stakeholders (SOUZA & PINTO, 2021, RB-1.2; CUEVA, 2018, p. 54). Porém,
diferentemente de auditorias internas, como a ISO 19600, dentre outras, que exercem um
controle esporadico e pontual, direcionado para analisar amostragens, o compliance é um
programa permanente e sempre preventivo (BOTTINI, 2019, RB-4.3).

Para a sua implementacao bem-sucedida, deve possuir alguns mecanismos basicos, tais
como: avaliacdo continua de riscos do ambito de atuacdo da empresa/instituicdo, elaboracdo do
Codigo de Etica e Conduta, comprometimento da alta administracio, autonomia e
independéncia da equipe responsavel, treinamentos periddicos, canais seguros para a dendncia
de infracBes e a protecdo destes informantes, investigacdo das condutas denunciadas pelos
whistleblowers e a criacdo de uma cultura ética de respeito as leis (FRAZAO & MEDEIROS,
2018, p. 95). Alguns destes requisitos supracitados restam estabelecidos no Decreto n°
8.420/2015 do Governo Federal, que regulamentou a Lei 12.846/2013, listando requisitos
minimos para a avaliacdo de um bom programa de compliance.

Todavia, ndo hd um programa aplicavel a toda e qualquer empresa/institui¢cdo, mas €
necessaria a analise da cultura empresarial em cada instituicdo para a formulacdo do programa
de integridade ideal, que, em que pese a existéncia de inimeros requisitos, ndo deve ter como
principio a burocracia, mas sim a atuacéo independente e colaborativa para com todos 0s setores
da empresa (SIMONSEN, 2018, p. 111). Mister observar que a sua implementacao visa refletir
sobre pontos de risco e recomendar praticas que minimizem a possibilidade da pratica de
crimes, em uma atuacao anterior ao acontecimento do fato, mirando proporcionar seguranga
juridica aos gestores e a pessoa juridica (BOTTINI, R1IZZO & ROCHA, 2018, p. 383-385).

Em resumo, o programa de criminal compliance pode ser definido como uma série de
esforcos internos e continuos de auto-organizacgdo, que visardo a deteccdo e prevencgdo de
qualquer atividade criminal passivel de ocorrer na estrutura interna da pessoa juridica,
utilizando-se de controles internos e do desenvolvimento de um ambiente corporativo ético
(SOUZA & PINTO, 2021, RB-1.2).
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Diante da perspectiva claramente preventiva do compliance, este inaugura uma
realidade nova no Direito Penal, em face a atuacao repressiva que classicamente exerce, visando
estabelecer um afastamento da incidéncia tipica, com abrandamento do risco delitivo
(SILVEIRA & SAAD-DINIZ, 2015, p. 214). Este movimento se justifica, tendo em vista 0s
escandalos protagonizados por entidades financeiras em atos de lavagem de dinheiro,
manipulacdo de juros e as praticas de fraude e corrupgdo, buscando uma maior intervencao do
Estado no mercado, cerceando a autonomia anteriormente usufruida pelas grandes companhias
(ANTONIETTO & RIOS, 2015). Assim, por meio da “privatizagdo da luta contra a corrupgao”,
como denomina Nieto Martin (2013), o Estado concedeu as corporagdes o dever de atuar junto
com as institui¢cbes publicas no desenvolvimento e implementacdo de politicas regulatorias
(SOUZA & PINTO, 2021, RB-1.1), com o objetivo de evitar riscos juridicamente relevantes,
dando espaco aos tipos penais preventivos (SOUZA & PINTO, 2021, RB-1.2-RB-2.2).

Neste contexto inserem-se diversas inovacoes legislativas promovidas no Brasil, que
tem se alinhado as medidas internacionais anti-lavagem de capitais e de combate a corrupcéo,
sendo signatario das convencdes e ainda firmando uma ampla rede de acordos multilaterais de
assisténcia entre Estados (GONCALVES & MARTINI, 2019, p. 116).

Dentre as inovagOes legislativas, das mais recentes e relevantes destacam-se a Lei
Anticorrupgao (Lei 12.846/2013), Lei das Estatais (Lei 13.303/2016) e a Nova Lei de Licitagdes
(Lei 14.133/2021), que seguem o acordo firmado pelo Brasil Convencdo das Nagdes Unidas
contra a Corrupcdo, denominada Convencédo de Mérida, assinada pelo Brasil em 9 de dezembro
de 2003. A Lei Anticorrupcdo (Lei 12.846/2013), primeira norma nacional que delimitou os
programas de compliance, além de definir como objetiva as responsabilidades civil e
administrativa sobre atos corruptivos praticados por empresas privadas em prejuizo da
Administracdo Publica, instituiu, em seu art. 7°, inciso V111, os programas de integridade como
circunstancia atenuante na aplicacdo de sancdes as pessoas juridicas. Embora nédo se trate de,
formalmente, lei penal, possui como caracteristica fundamental a restricdo de direitos,
repercutindo na esfera da aplicacdo de condenagéo criminal (SILVEIRA & SAAD-DINIZ,
2015, p. 308), configurando-se no limite do Direito Administrativo Sancionador e na busca de
maior racionalidade e efetividade ao sistema de justica criminal (MENDES & SOUZA, 2020,
1194).

Por usa vez, a Lei 13.303/2016, denominada de Lei das Estatais, inova em seu artigo 9°,
dispondo acerca da obrigatoriedade das empresas publicas e sociedades de economia mista, de
receita operacional bruta superior a R$90 milhGes, implementarem regras de estruturas e

praticas de gestdo de riscos e controle interno. Nesta seara, deve elaborar e divulgar Codigo de
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Conduta e Integridade, contendo uma série de requisitos visando a implementacdo de uma
cultura de ética empresarial, nos moldes citados anteriormente. N&o se olvide de citar a Lei de
Lavagem (Lei n°®9.613/1998), que, ja nos anos 90, instituira o dever de compliance para setores
sensiveis do mercado financeiro, variando de acordo com a atividade e o grau de complexidade
das operacGes, com as normas a serem estipuladas pelo 6rgéo fiscalizador proprio do ramo de
atuacdo da empresa, e, na sua auséncia, pelo COAF (BOTTINI, 2019, RB-4.4).

Ainda no ambito da Administracdo Publica, a Nova Lei de Licitacdes torna obrigatoria
a adocdo de programas de integridade pelas pessoas juridicas nos contratos de grande vulto
firmados com a Administracéo Publica (contratos com valor superior a R$200 milhGes de reais),
devendo, no prazo de até 6 meses da celebragdo do contrato, instituir um programa de
compliance na estrutura interna da organizacdo (Lei 14.133/2021, art. 25, 84°). Ainda,
estabelece a implementacdo do programa de integridade como critério de desempate entre dois
ou mais licitantes, assim como a determina como requisito obrigatério de reabilitacdo na seara
administrativa.

Consoante observa-se, a implementacdo de compliance nas estruturas internas das
empresas publicas e na Administracdo Publica direta e indireta € recente, que ainda passara por
aperfeicoamentos e internalizacdo nas instituicdes. Outrossim, ndo ha como tornar a
necessidade de implementagdo de compliance apenas nas organizacgdes privadas, mas sim esta
prética deve ser estendida & Administracdo Publica e as entidades governamentais (NIETO
MARTIN, 2022, p. 37), com 0 mesmo rigor ou até maior para empresas de grande porte (VIOL,
2021, p. 70), haja vista que a integridade pablica visa sustentar e priorizar os interesses publicos
sobre os privados (VIOL, 2021, p. 57-58), ndo podendo ocorrer a total terceirizagdo do combate
a corrupcdo as empresas privadas e o Estado eximir-se da implementacgéo destes programas em
suas estruturas (NIETO MARTIN, 2022, p. 38). Sopesa-se ao fato de que sua implementacéo
no interior das organizacdes publicas pode contribuir para uma das falhas observadas por Mairal
(2018, p. 195-199), que alerta sobre a contribuicdo do Direito Publico para préticas corruptivas,
como a auséncia e os defeitos da fiscalizacdo estatal acerca da execugdo dos contratos entre 0s
particulares e o Estado.

E de suma importancia sua implementacdo nos 6rgdos estatais, haja vista que muitos
delitos econémicos ocorrem entre uma pessoa juridica de direito privado e outra entidade
governamental, participante da Administragdo Publica, sendo esta afirmativa acrescida do fato
da absoluta dificuldade de desvendar-se determinadas condutas delitivas na seara penal
econdmica, por conta de trdmites especificos internos dentro de cada organizacdo (SILVEIRA
e SAAD-DINIZ, 2015, p. 72).
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Assim, devem os programas de integridade publicos englobar as obrigacdes inerentes
as organizacOes publicas, para além dos deveres legais estipulados a cada setor, também o
controle interno, prestacdo adequada de servico com gestdo de risco e outros instrumentos
previstos para o enfrentamento a corrupcao (VIOL, 2021, p. 71). Diz Nieto Martin (2022, p.
39) que, para que esta autorregulacdo na organizacdo publica seja efetiva, € necessario o
estabelecimento de sancbes que obriguem os lideres a buscarem a melhoria continua na
organizacdo interna, além de inUmeros outros requisitos essenciais para que esta estrutura
interna na pessoa juridica, publica ou privada, surta verdadeiros efeitos positivos no combate a
delitos econémicos, e busque romper com o ciclo de corrupgao presente, por vezes muito bem
estruturado, sem invalidar as formas tradicionais de combate a corrup¢do (GONCALVES &
MARTINI, 2019, p. 118). Para que seja possivel esta quebra de ciclo, o programa de integridade
ndo pode ser unicamente formal, pois a mera existéncia de normas e penas nao é capaz de evitar
determinados comportamentos delitivos, devendo, entdo, ser criado a partir de caracteristicas
de cada organizacdo, exemplo da alta gestdo, todos os membros devem compreender o
programa, a revisdo periodica do programa, a disponibilidade de hotlines para dendncia, e,
havendo dendncias, ocorrer a investigacdo destas (VIOL, 2021, p. 72-78), criando uma cultura
organizacional de integridade (VIOL, 2021, p. 78).

Assim, fundamental visualizar-se a ideia da construgéo de uma cultura organizacional
de integridade, que necessita da insercdo profunda e exercida com ética por todos os membros
da organizacdo, desde o estagiario até o CEO (VIOL, 2021, p. 78; SOUZA & PINTO, 2021,
RB-3.3), desde fornecedores até clientes, propagando a cultura e 0s comportamentos esperados
de ndo tolerancia a violagdes das regras internas e normas legais (SOUZA & PINTO, 2021,
RB-3.2). O Cddigo de Conduta ou de Etica deve ser solido e estabelecer as bases e diretrizes a
serem adotadas no cotidiano, com os valores sendo diretamente associados a cada instituicdo
de forma Unica (SOUZA & PINTO, 2021, RB-3.3).

Definidas as bases do Cddigo de Conduta, a gestdo dos lideres no ambiente da
organizacao tera o papel de buscar disseminar a cultura ética prevista no Codigo, sendo, em
nivel macro, papel do tone-from-the-top, ou seja, a direcdo da empresa, 0 exemplo em sentido
lato, com as decisBes da empresa reafirmando atitudes éticas, assim como o tone-in-the-middle,
0s gerentes e lideres que estdo no dia-a-dia da execucéo das atividades laborais, que devem ser
capacitados e estarem alinhados com o proposito ético do programa de integridade, visando
propagé-lo aos demais setores da organizagdo (VIOL, 2021, p. 180). A influéncia dos lideres

explica-se, na medida em que, nas organizagdes em que as pessoas percebem uma cultura de
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integridade enraizada e os procedimentos sdo vistos como justos, ha maior probabilidade de os
membros estarem motivados a cumprir as regras e os regulamentos (VIOL, 2021, p. 80).

Ato seguinte a colaboracéo de todos os membros da organizacao € a disponibilizacédo de
canais de denuncias, ou hotlines, que sdo meios eficazes de obtencdo de informacdes que
dificilmente seriam descobertas de outra forma, que devem ser tratadas com sigilo e cuidado,
para que ndo vazem informacgdes dos nomes dos denunciantes (SOUZA & PINTO, 2021, RB-
3.5). A informacéo chega até o canal de denuncias, €, por vezes podem estar desencontradas ou
incompletas, devendo a equipe responsavel pelo compliance realizar valoracdo das informacdes
recebidas, e, da pertinéncia, realizar investigacdo interna averiguando o descoberto (SOUZA &
PINTO, 2021, RB-3.5).

Assim sendo, diante da constatacdo do cometimento de um delito, possui a equipe
responsavel pelo compliance o dever de reporta-los ao COAF (Conselho de Controle de
Atividades Financeiras), 6rgdo de natureza administrativa, que pode promover medidas
cautelares, quebras de sigilo e até requerer a instauracdo de processo penal (art. 14 da Lei
9.613/98), cabendo a esta receber, armazenar e sistematizar informacdes, e contribuir para o
combate a lavagem de dinheiro por meio de planejamento estratégico (BOTTINI, 2019, RB-
3.6).

Ademais, ndo se olvide de levantar-se a utilizagcdo da tecnologia da informag&o como
um meio de investigagdo de atos delitivos na estrutura interna da organizagdo (NIETO
MARTIN, 2022, p. 37). Ressalte-se, com a digitalizacdo e universalizacdo de sistemas da
informacdo, com a compactacdo de dados, que este pode e deve ser utilizado durante as
investigacdes realizadas pela equipe responsavel pelo compliance quando da suspeita de ilicitos
no ambiente interno, haja vista o avanco de novas tecnologias de controle durante as ultimas
décadas (SAAD-DINIZ, 2018, p. 26).

Noutrossim, observados estes fundamentos para um programa de integridade de
sucesso, Ou Seja, que previna a corrupgdo, destaca-se que de grande valia seria a criacdo de
conexdes entre os sistemas privados e estatais de controle, disponibilizando um campo de
informac@es de possiveis programas de fachada, que burlam o sistema legal da implementacéo
de um programa real de compliance (SIEBER, 2001, p. 25), que utilizaria a capacidade do
compliance de monitorar informac6es, sistematizar dados e gerar relatorios sobre praticas de
branqueamento de capitais e atos de lavagem (BOTTINI, 2019, RB-3.6). Este didlogo entre o
setor privado e publico visaria uma aproximacao entre o compliance e a defesa da concorréncia,

exercendo e protegendo valores constitucionais da isonomia, publicidade e prestacéo de contas,
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tendo em vista que o compliance € um dos elementos estruturantes de accountability
(ABBOUD, 2019, p. 8).

Sopesados 0s parametros e requisitos acima descritos, verifica-se que um programa de
integridade que realmente combata a corrupgéo passa por trés etapas: a montagem do plano de
integridade, os instrumentos e mecanismos de integridade e a efetiva formacéo e construcédo de
uma cultura de integridade (VIOL, 2021, p. 83). Ha uma infinidade de “poréns” dentro de cada
um destes tépicos acima descritos, todos igualmente impactados pela independéncia das
politicas de compliance estruturadas dentro da empresa pela alta direcdo, sua liberdade de
atuacdo dentre os mais diversos setores e a capacidade de sugestdo de mudancgas no processo
de trabalho interno a evitar determinadas brechas para delitos, sendo a &rea de compliance uma
area destacada da estrutura empresarial (SOUZA & PINTO, 2021, RB-3.1). Dentro desta
concepcao, e diante do exposto, tecer-se-a as consideracfes finais acerca do trabalho
desenvolvido.

4 CONSIDERAQ()ES FINAIS

Por fim, apds breve analise acerca da corrupcdo e do criminal compliance, necessario
tecer alguns comentarios conclusivos, mas que, de forma alguma encerram o debate acerca do
tema. O debate acerca da corrupcao possui inimeras interfaces e linhas de pesquisa, dentre elas
a politica, socioldgica e juridica, a qual, neste trabalho opta-se por realizar uma analise entre
estas trés, haja vista entender-se impossivel dissociar-se a politica do juridico, e vice-versa,
norteado pela maxima ubi societas, ubi jus.

O fenémeno da corrupgdo, “combatido” pelo sistema de justica criminal nas ultimas
décadas, especialmente pela via repressiva, a qual delineia-se de forma critica neste trabalho,
considerando as diversas transgressdes de direitos fundamentais, justificadas pelo suposto
“interesse publico”, o que, consoante expds-se, sequer possui validade juridica-argumentativa
dentro de um Estado Constitucional de Direito. Ainda, a ineficicia da repressdo estatal no
combate a corrup¢do, considerando o agente delinquente nos delitos econémicos, geralmente
possuidor de poderio econémico e politico, bem como da utilizacdo de mecanismos sofisticados
e internos de branqueamento de capitais e demais delitos nesta seara.

Assim, apds o legislador constatar a ineficacia do combate repressivo, e, necessitando
assegurar a sustentabilidade e a confianga ao mercado econdmico, importou-se 0s programas
de integridade conforme o modelo norte-americano, visando o combate a criminalidade
econémica por meio de empresas privadas. Inaugurado com a Lei 12.846/2013, iniciou-se um
movimento de criagédo e implementacao de programas de compliance nas organizagdes privadas

no Brasil, estendendo-se as empresas publicas com a Lei 13.303/2016, bem como tornando-se
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requisito obrigatério para a celebracdo de contratos de grande vulto com a Administracdo
Publica, no advento da Lei 14.133/2021.

Diferentemente da concepcdo repressiva dos delitos econdmicos, que sdo
constantemente tratados como uma “luta” ou um “combate”, o compliance trata de uma
mudanca de perspectiva e de politica criminal, com foco essencialmente racionalizador. Na
ultima década o legislador brasileiro passou a apostar fortemente na formacgao de uma cultura
de integridade no interior das organizagdes privadas, que, em nossa Vvisdo, deve se estender as
instituicbes publicas, que, por certo, possuem dever acentuado de ética publica e de
fornecimento do exemplo a ser seguido na ordem privada, constituindo uma nova forma de
politica criminal por meio do aumento da utilizag&o do direito administrativo sancionador.

Quanto aos desafios de implementacdo de um programa de compliance, por certo sao
muitos, com questdes que residem no amago das instituicBes, acrescido no fato de que ndo ha
um programa de integridade padrdo para todas as organizagdes, mas, no que toca a velocidade
com que 0s negacios e as atualizagfes financeiras ocorrem atualmente, o criminal compliance
revela-se como o meio mais eficaz de prevencao a delitos econdémicos e posterior agregador de
seguranca ao mercado. Justifica-se, pois a alternativa classica, 0 meio repressivo, revela-se
extremamente vagaroso, falho e por vezes extrapolando a legalidade, ao contrério dos
programas de integridade, que, embora ndo se negue que em algumas ocasides as organizacoes
meramente visam atender as expectativas do regulador para evitar punicGes, tratar-se-ia da
criacdo de uma cultura de ética empresarial e institucional nas organizacdes, atualmente
inexistente no Brasil.

Por certo que cultura alguma cria-se com a mera promulgacéo de uma lei, devendo ser
aperfeicoada por inimeros instrumentos, com a colaboracdo da sociedade empresarial e das
instituicBes publicas na sua eficacia, visto que a partir do instante em que a sociedade se engajou
para combater a corrupcao, incumbe-se a ela colaborar com o Estado para diminuir a corrupcao,

por meio, também, do compliance.

REFERENCIAS

Abboud, G. (2019). Programas de compliance e a prote¢do do mercado: o combate a corrupgao
e a deslealdade concorrencial. Revista dos Tribunais Online, (1007), 37-64.

Abboud, G. (2011). O mito da supremacia do interesse publico sobre o privado: a dimenséao
constitucional dos direitos fundamentais e 0s requisitos necessarios para se autorizar
restricdo a direitos fundamentais. Revista dos Tribunais Online, (907), 61-1109.

26



A IMPLEMENTAGAO DE CRIMINAL COMPLIANCE COMO POLITICA CRIMINAL DE COMBATE A CORRUPGAO

Antonietto, C; & Rios, R. S. (2015). Criminal compliance: Prevencdo e minimizagéo de riscos
na gestdo da atividade empresarial. Revista Brasileira de Ciéncias Criminais, 23 (114),
341-375.

Azevedo, R. G. de; & Azevedo, T. P. de. (2008). Politica Criminal e Legislacdo Penal no
Brasil: histdrico e tendéncias contemporaneas (Cap. 3, pp. 49-63). Porto Alegre: Livraria
do Advogado.

Beccaria, C. (2015). Dos delitos e das penas (2. ed.). Sdo Paulo: Hunter Books.

Boldt, R. (2020). Maxiprocessos criminais, corrup¢do e midia: uma andlise a partir da operacéo
lava jato. Revista Brasileira de Direito Processual Penal, 6 (3), 1209-1237.

Bottini, P. C; Rizzo, B. D; & Rocha, M. (2018). Algumas linhas sobre compliance criminal. In
R. V. B. Cueva; A. Frazdo (Coord.). Compliance: perspectivas e desafios dos programas
de conformidade (pp. 381-395). Minas Gerais: Forum.

Bottini, P. C. (2019). Lavagem de dinheiro. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais.

Burke, A. (2020). Crimes de colarinho branco um desafio ao direito processual penal
contemporaneo. Revista de Direito Penal e Politica Criminal, 8 (1), 201-216.

Cacicedo, P. (2017). Democracia e processo de criminaliza¢éo da corrupcao no Brasil. Revista
Brasileira de Ciéncias Criminais, 25 (128), 409-430.

Callegari, A. L; Dias, P. T. F.; & Zaghlout, S. A. As operac¢des de combate a corrup¢édo no
Brasil e o impacto nas ciéncias criminais. RDP, 17 (93), 265-291.

Cueva, R. V. B. (2018). Func®es e finalidades dos programas de compliance. In R. V. B. Cueva;
A. Frazdo (Coord.). Compliance: perspectivas e desafios dos programas de conformidade
(pp. 53-69). Minas Gerais: FOrum.

Filgueiras, F. (2009). A toleréncia a corrupgdo no Brasil: uma antinomia entre normas morais
e politica social. Opinido Publica, 15(3), 386-421.

Frazdo, A; & Medeiros, A. R. M. (2018). Desafios para a efetividade dos programas de
compliance. In R. V. B. Cueva; A. Frazdo (Coord.). Compliance: perspectivas e desafios
dos programas de conformidade (pp. 71-102). Minas Gerais: Forum.

Furtado, L. (2012). As raizes da corrupcdo: estudos de casos e li¢des para o futuro. Tese de
Doutorado, Universidade de Salamanca, Salamanca, Espanha.

Gloeckner, R. J; & Silveira, F. L. (2020). A transnacionalizagdo da corrupcdo e a
instrumentalizacdo politica do processo penal. Revista Brasileira de Direito Processual
Penal, 6(3), 1135-1174.

Gongalves, V. C; & Martini, S. R. (2019). Ressignificando o crime de corrupgéo, o seu controle
e 0s seus efeitos. Revista do Programa de Pos-Graduagdo em Direito da UFBA, 29(2),
108-123.

Innerarity, D. (2017). A politica em tempos de indignacdo: a frustracdo politica e 0s riscos
para a democracia (Traducdo: Jodo Pedro George). Rio de Janeiro: Leya.

27



JULIANO ASTOR CORNEAU

Mairal, H. A. (2018). As raizes legais da corrupcéo: ou como o direito publico fomenta a
corrupcdo em vez de combaté-la (Traducdo: Susan Behrends Kraemer). Sdo Paulo:
Contracorrente.

Mendes, S. da R; & Souza, A. C. B. (2020). O acordo de nao persecucdo penal e o paradigma
da prevencdo no enfrentamento a corrupgdo e a macrocriminalidade econémica no Brasil:
novas alternativas ao modelo punitivista tradicional. Revista Brasileira de Direito
Processual Penal, 6(3), 1175-1208.

Nieto Martin, A. (2013). La privatizacion de la lucha contra la corrupcion. Revista Penal
México, 2(4), 133-143.

Nieto Martin, A. (2022). Da ética publica ao public compliance: sobre a prevencdo da
corrupcdo nas administragdes publicas (Cap. 1, pp. 36-58). Sdo Paulo: Tirant lo Blanch.,

Ruivo, M. A. (2011). A criminalidade contemporanea e a fraude na gestdo. Porto Alegre:
Livraria do Advogado.

Saad-Diniz, E. (2018). Brasil v. Golias: os 30 anos da responsabilidade penal da pessoa juridica
e as novas tendéncias em compliance. Revista dos Tribunais, (988).

Saavedra, G. (2011). Reflexdes iniciais sobre criminal compliance. Boletim IBCCRIM, 18(218).

Silveira, R. de M. J; & Saad-Diniz, E. (2012). Criminal compliance: os limites da cooperacéo
normativa quanto a lavagem de dinheiro. Revista de Direito Bancario e do Mercado de
Capitais.

Silveira, R. de M. J; & Saad-Diniz, E. (2015). Compliance, direito penal e lei anticorrupgéo.
Sdo Paulo: Saraiva.

Sieber, U. (2001). Programas de “compliance’ em el Derecho Penal de la empresa: uma nueva
Concepcion para controlar la criminalidade econémica. Lima: Fondo.

Simonsen, R. (2018). Os requisitos de um bom programa de compliance. In R. V. B. Cueva; A.
Frazdo (Coord.). Compliance: perspectivas e desafios dos programas de conformidade (pp.
105-126). Minas Gerais: Forum.

Souza, L. A. de; & Pinto, N. R. (2021). Criminal compliance. (Vol. 4). Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais.

Sutherland, E. (2015). Crime de colarinho branco: versdo sem cortes (Traducdo: Clécio
Lemos). Rio de Janeiro: Revan.

Viol, D. M. (2021). Programas de integridade e combate a corrupc¢do: aspectos tedricos e
empiricos da multiplicacdo do compliance anticorrupg¢do no Brasil. S&o Paulo: Almedina.

Zaffaroni, E. R. (2007). O inimigo no Direito Penal (2. ed.). Rio de Janeiro: Revan.

28



CAPI'TULH




A IMPORTANCIA DO COMPLIANCE COMO INSTRUMENTO DE COMBATE AOS
CRIMES CIBERNETICOS

THE IMPORTANCE OF COMPLIANCE AS A TOOL TO COMBAT CYBERCRIME
Luis Augusto Antunes Rodrigues®

Resumo

Vigora no Brasil a Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢ao de Dados, visando proteger direitos
fundamentais de liberdade e personalidade. Nesta visdo a proposta estd intimamente ligada a
analise da implantacao de regras do compliance nos setores de tecnologia empresarial a fim de
evitar crimes cibernéticos, identificando na pratica o que deve ser feito visando eliminar o
vazamento de dados dos seus clientes. O artigo informara sobre a importancia do compliance
nos crimes cibernéticos como as empresas devem proporcionar condi¢des para que 0s
criminosos ndo tenham acesso aos dados dos clientes. O empresario precisa manter seu nivel
de seguranca tecnoldgico elevadissimo, incluindo vérios cuidados explicitados ao longo deste.
As empresas devem ajudar no combate aos ataques cibernéticos visando o cumprimento de leis
especificas. Demonstrar-se-4 a necessidade da criacdo de regras especificas, evitando assim
invasdes a Internet. Esta tornou-se um paraiso para o desenvolvimento de crimes,
principalmente por causa do anonimato. Nao se pode negar o avan¢o da tecnologia, todavia
deve-se estar consciente que hoje dependemos dela e que atos ilicitos cada vez mais se tornarao
realidade. O que se busca ¢ identificar meios concretos de combater os crimes cibernéticos
através do correto uso do compliance no setor de tecnologia das empresas.

Palavras-chaves: Compliance; Crimes Cibernéticos; Internet; Tecnologia.

Abstract

Law 13.709/2018 - General Law of Data Protection - is in force in Brazil, aiming to protect
fundamental rights of freedom and personality. In this view, the proposal is closely linked to
the analysis of the implementation of compliance rules in the business technology sectors in
order to avoid cybercrime, identifying in practice what must be done aiming to eliminate the
leakage of their clients' data. The article will inform about the importance of compliance in
cybercrime, how companies should provide conditions so that criminals do not have access to
customer data. Business owners need to keep their technological security level very high,
including several precautions explained throughout this one. The companies must help in the
fight against cyber attacks aiming to comply with specific laws. The need for the creation of
specific rules will be demonstrated, thus avoiding invasions to the Internet. One cannot deny
the advance of technology, but one must be aware that today we depend on it and that illegal
acts will increasingly become a reality. What is sought is to identify concrete means of
combating cybercrime through the correct use of compliance in the technology sector of
companies.

Keywords: Compliance; Cybercrime; Internet; Technology.
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1 INTRODUCAO

Segundo definicao constante da Wikipedia, provavelmente a mais popular referéncia
geral na propria Internet, a definicao de “Internet” ¢ a seguinte:

A internet ¢ um conglomerado de redes em escala mundial de milhdes de computadores
interligados pelo TCP/IP que permite o acesso a informacdes e todo tipo de transferéncia de
dados. Ela carrega uma ampla variedade de recursos e servicos, incluindo os documentos
interligados por meio de interligagdes da World Wide Web — (www) (Rede de Alcance Mundial),
e a infraestrutura para suportar correio eletronico e servigos como comunicagdo instantanea e
compartilhamento de arquivos (MARQUES, 2012).

Sendo a Internet este paraiso de informacdes, e pelo fato destas serem verdadeiras
riquezas, aticaram os criminosos, pois “onde ha riqueza, ha crime” (CORREA, 2000).

Percebe-se isto quando sinais digitais, que venham a representar enormes quantias de
dinheiro, podem ser interceptados e “furtados”. Os criminosos digitais ndo precisam mais usar
seus revolveres, pistolas ou fuzis para assaltar um banco e trocar tiros com policiais, expondo
muitas vezes sua propria vida. Estes agora usam a Internet e sofisticados programas para
cometer os mesmos crimes. Sacam o dinheiro dos correntistas dos bancos sem disparar nenhum
tiro e evitando colocar suas vidas em risco. Mas este se trata apenas de um dos delitos possiveis
de operar pela Internet. Ao longo deste artigo observaremos outros, principalmente na esfera
empresarial, e como as empresas devem se precaver destes golpes. Justamente nesta prevengao
que se faz muito importante a implementag¢do do Compliance.

2 CRIMES DIGITAIS

Para Neil Barret os “crimes digitais” seriam: (...) a utilizacdo de computadores para

ajuda em atividades ilegais, subvertendo a seguranca de sistemas, ou usando a Internet ou redes

bancarias de maneira ilicita” (BARRET, 2015).

Sabemos que toda sociedade depende da informagao e por isto acaba sendo vitima de
simples ameacas até o terrorismo exercido na maior rede mundial de computadores.

J& dizia Neil Barret: “(...) a era da informagdo ndo afeta apenas as nossas empresas ou
correio eletronico, mas também toda a infraestrutura nacional como a economia. Se 0s
“hackers” podem penetrar em sistemas de computadores existentes em universidades e
empresas, por que ndo em sistemas bancérios, de trafego aéreo, ferrovias, televisao e radio?”

(BARRET, 2015).

Precisamos entender esta nova realidade apresentada com o advento da Internet, baseada

na tecnologia de ponta. Como conciliar esta evolu¢ao com a evolucao das relagdes humanas?

31



LUIS AUGUSTO ANTUNES RODRIGUES

Nao resta alternativa, sendo buscarmos incansavelmente a preven¢ao das futuras implicagdes
resultantes deste relacionamento entre humanidade e maquinas, onde a estrutura e a capacidade
oferecida pelas maquinas e pelas novas tecnologias igualmente serao utilizadas por criminosos
e ciberterroristas. Estes utilizardo estas novas tecnologias para lavar dinheiro, esconder arquivos
sobre material ilegal, ou at¢ em uma situacdo extrema, armar uma conspiragdo contra
determinada ordem, de um Chefe de Estado por exemplo, o que acarretaria até uma guerra

mundial.

A Internet com certeza hoje se trata de um lugar propenso ao desenvolvimento de
fraudes, devido, sobretudo, a impossibilidade de identificar os seus usudrios e a imperfei¢ao
dos programas de computadores utilizados para o acesso a ela e seu desenvolvimento. E na
esteira de quem busca coibir estas fraudes e crimes, igualmente surgem dificuldades inerentes
as novas formas utilizadas para a pratica corrente de delitos, vindo a tona a dificuldade em se
punir os praticantes destes delitos e de se fazer valer o direito da vitima de tais crimes, porque
tal efetividade esbarra no direito de sigilo dos dados de quem est4 na Internet.

A propria protegdo conferida pelos provedores fornece aos criminosos uma falsa
sensacao de anonimato e, com esta dificuldade de identifica-los, até mesmo uma sensacao de
ficaram impunes em razdo do ordenamento juridico ainda carecer de normas legais que
abriguem todo o arcabouco de crimes praticados pela Internet.

E no campo empresarial, como as empresas vém sofrendo com estas novas op¢des de
fraude no que diz respeito aos seus controles financeiros e/ou contabeis? Quais as segurangas
que as mesmas podem oferecer a seus colaboradores e clientes que ndo tenham seus dados
furtados por “Crackers” ou até mesmo retirados valores de suas contas correntes?

3 A SEGURANCA CIBERNETICA

A informacdo nos dias atuais trata-se de um ativo organizacional essencial, e
consequentemente, deve ser protegida da melhor forma possivel. A seguranga cibernética tem
como objetivo primordial proteger a integridade, a disponibilidade e a confidencialidade de
toda e qualquer informacao, sendo desenvolvida nas empresas para reduzir a ocorréncia dos
crimes cibernéticos. Com a implantagdo de um programa de Compliance eficaz, as empresas
atingirdo estes objetivos, seguindo alguns procedimentos basicos, tais como: (a) Montar um
plano de acdo adequado; (b) Criar um cdédigo de conduta; (c) Estabelecer canais de
comunicacdo, internos e externos; (d) Capacitar todos os colaboradores; (e) Monitorar o
funcionamento de todo o programa e (f) Avaliar e corrigir os problemas durante a implantagdo

do programa.
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Os objetivos da seguranca cibernética nas empresas serdo alcangados por meio da
implantacdo de um conjunto de regras e controles, tais como politicas internas, processos
gerenciais eficazes, procedimentos internos bem-adaptados as reais necessidades da empresa,
estruturas organizacionais enxutas, softwares e hardwares capazes de identificar quaisquer
anomalias em seus sistemas operacionais, gerenciais, contabeis e financeiros. Estes controles
devem ser continuamente monitorados e atualizados para garantir um perfeito alinhamento com
os objetivos do negdcio em questao.

Sabemos que estes criminosos virtuais ja realizaram invasdes em organizagdes
tradicionais da area da seguranga, tais como Interpol, CIA, NASA, Pentagono, OTAN, e muitas
outras, incluindo também os principais bancos mundiais e operadoras de cartdes de crédito. Os
cibercriminosos atuam no mundo todo e de forma organizada, desafiando todas as medidas de
seguranga, por mais fortes e eficazes que sejam, e os principais 6rgdos de investigagdo no
mundo inteiro. Eles tém como propdsito principal a violagdo da confidencialidade, integridade
e disponibilidade de dados e informagdes. Adulteram, indiretamente, a legalidade, a
propriedade e a rastreabilidade do contetido produzido e armazenado na Internet.

Em determinadas situagdes, aspectos internos nas empresas podem estimular o
rompimento das regras estabelecidas. Frustragdo, indignagdo, trabalhos forcados, pressao
interna de chefia, raiva ou um simples descontentamento que envolva elementos psicologicos,
financeiros e/ou sociais, podem motivar pessoas a tomar o caminho da criminalidade, tanto no
meio fisico como no digital. Neste ultimo, vindo a utilizar habilidades e conhecimentos em
prejuizo de terceiros. Trata-se de uma realidade em empresas, principalmente de grande porte,
que individuos que detinham status de confianca tenham se envolvido com violagdes de
seguranca. Em virtude de fatores pessoais e profissionais, aproveitando oportunidades
especificas, falhas nos controles das empresas e do conhecimento adquirido internamente, essas
pessoas praticam o crime digital.

4 COMPLIANCE INTERNO NAS ORGANIZACOES

E na pratica como um Programa de Compliance instituido dentro de uma organizacao
pode contribuir para diminuir os riscos de ocorréncia destes crimes em seus quadros? Como ja
identificado anteriormente, algumas a¢des podem e devem ser realizadas pelas organizagdes
com este intuito, sdo elas:

a) Fazer uma analise dos riscos — Nessa primeira etapa se faz necessario avaliar todos

os problemas de conduta que a empresa possa vir a ser submetida de acordo com a area

que atua. Importante destacar que o decreto que regulamenta a Lei Anticorrupcao prevé
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a diferenciagdo entre as empresas relativas as suas relagdes com o mercado internacional
e/ou com a administragdo publica.

b) Montar um plano de agdo adequado — Nesta segunda etapa se faz necessario o
planejamento de uma estratégia interna com o proposito de implantar o programa de
Compliance. Neste, para alcancar o resultado almejado, deve ser descrita cada etapa,
como serdo realizadas, além de pontos nevralgicos, como a divulgacdo, a capacitagdo
dos colaboradores e o monitoramento das agoes.

) Criar um codigo de conduta — Nesta terceira etapa precisa-se que o documento
(planejamento elaborado na etapa anterior) seja claro, objetivo e pertinente a realidade
da empresa. Nao interessa a estética do documento e sim o real significado alinhado aos
valores e as necessidades da organizagao.

d) Estabelecer canais de comunicagdo, internos e externos — Na quarta etapa, o codigo
criado tem que ser colocado em pratica. Para isso, devem ser criados e divulgados canais
de dentincia (ouvidoria) e analise de situagdes. Esses canais obrigatoriamente devem ser
abertos tanto para o publico interno (os colaboradores da empresa) bem como para o
externo (clientes e fornecedores), com o unico propésito de identificar agdes
fraudulentas, procedimentos erroneos e suspeitos, bem como propor solucdes internas a
fim de evitar prejuizos futuros, consequentes indenizagdes e/ou a¢des no judicidrio.

e) Capacitar todos os colaboradores — Nesta nova etapa se faz necessario que todos os
funcionarios estejam conscientes de suas responsabilidades e de seus atos. Todavia, mais
importante ainda que essa consciéncia ¢ o fato deles aderirem ao programa de
Compliance. Para proporcionar um engajamento maior por parte dos mesmos devem ser
feitos treinamentos periddicos aliados a campanhas de conscientizacio e de
comunicagao interna.

f) Monitorar o funcionamento de todo o programa — Na sexta etapa imprescindivel que
se monitore o funcionamento de cada uma das a¢des do programa de Compliance. Nao
basta colocéa-las em pratica, ¢ necessario acompanhar o desenvolvimento e testar cada
um dos componentes do programa, incessantemente, para ter certeza sobre sua
efetividade.

g) Avaliar e corrigir os problemas durante a implantacdo do programa — Por fim, mas
ndo menos importante, as solugdes nao devem considerar apenas casos isolados, mas
sim todo o ambiente que proporcionou tais ocorréncias. Ou seja, um programa de
Compliance ndo se trata de um simples adiamento de solugdes (quando a chefia
identifica os problemas e guarda-os em uma ‘“gaveta” para resolver mais além). O
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principal objetivo do programa ¢ propor mudangas permanentes na conduta dos

membros da empresa, evitando assim inumeros dissabores no futuro (quem sabe bem

proximo!).
5 LEIS DE COMBATE AOS CRIMES CIBERNETICOS

E qual a forma legal (leis) que alguns paises estdo usando para combater estes crimes
cibernéticos?

Nos Estados Unidos da América as leis relacionadas ao tema sdo divididas em duas
categorias, quais sejam: as leis estaduais, responsaveis por coibir os casos relevantes de cada
Estado, e as leis federais que abrangem crimes com impacto superior, como por exemplo, o
movimento de fundos e materiais ilicitos entre os Estados. Atualmente quase todos os Estados
norte-americanos possuem leis regulamentando o acesso ilicito a sistemas de computagdo
(software) e a manipulacdo de dados. O mais interessante ¢ que estas regulamentacdes
classificam ag¢des como a simples posse de informagdes protegidas por computadores, como
por exemplo, palavras-chaves.

O Wire Fraud Act, antes ainda do advento da Internet, estatuto federal que regulamenta
a matéria, se preocupou em registrar atos ilegais envolvendo a comunica¢do via telefone,
telégrafo, televisao, entre outros meios, entre Estados. Nos dias atuais podemos inserir a
Internet nesta modalidade, pois as informagdes trocadas no seu ambiente virtual (trafego de
dados) estdo diretamente relacionadas a comunicagdo entre os Estados, deslocando a
competéncia para a Justica Federal.

Sem duvida alguma, a lei mais importante relacionada aos “crimes” cibernéticos nos
Estados Unidos foi promulgada em 1986, denominada Computer Fraud and Abuse Act — Lei
de Fraudes e Abusos por Computador. Referida lei tipificou atividades divididas em vérias
categorias, tendo o objetivo de esclarecer ao violador de determinado sistema que sua atividade
era ilegal, e, por isso, seria suscetivel de penalizagdo, quais sejam:

a) acessar sistemas sem autorizagdo, com o objetivo de obter informagdo
governamental restrita;

b) acessar sistemas sem autorizagdo, com o objetivo de obter informag¢ao financeira
restrita;

C) ter a intengdo de acessar, sem autorizac¢do, qualquer computador do governo, ou
qualquer computador utilizado pelo governo;

d) transmiss@o de dados através de computador objetivando fins ilicitos;
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Neste contexto ¢ facil perceber o maior interesse do Estado sobre o particular, pois
referidas categorias, fazem mencgao, quase que de forma exclusiva, com os computadores do
governo.

Diferentemente dos Estados Unidos, no Reino Unido nao ha diferengas entre lei estadual
e federal. Todas sao igualmente aplicéveis sobre a totalidade do territério. O Computer Misuse
Act — Lei de Abuso por Computadores baseou-se no modelo das leis Norte-americanas. Todavia
extrapolou o nivel de autorizagdo que lhe havia sido outorgado. Existem na Lei trés tipos de
crimes em termos genéricos, sendo o segundo e terceiro suscetiveis de privacao de liberdade,
quais sejam:

Secdo 1 — ofensa envolvendo ganhos ndo autorizados de acesso ao computador que ndo
tenha autoridade. Trata-se da mais geral das especificacdes, enquadrando desde “hackers” até
tentativas de localizag@o de informacdes especificas dentro de algum sistema.

Secdo 2 — ofensa envolvendo o acesso ndo autorizado a quaisquer computadores, com o
proposito de violar a lei, como por exemplo, a publicagdo de informacgdes obtidas, utilizagdo de
informagdes obtidas, ou para uso de dados com o proposito de violar a seguranca de outros
sistemas.

Secdo 3 — ofensa envolvendo o acesso nao autorizado a computadores, com o proposito
de alterar os seus dados, obstando assim o funcionamento ou acesso de usuario autorizado.

J& neste contexto, do Reino Unido, nota-se que as trés se¢des da lei conseguem proibir
uma gama maior de “crimes” cibernéticos, como a publicagdo de material particular,
confidencial e protegido por direitos autorais, assim como a criacdo e disseminagdo de virus e
outros ataques, atingindo assim, seu objetivo principal, qual seja, de tipificar os atos maléficos
ao desenvolvimento tecnoldgico.

No Brasil as principais leis que versam sobre o tema sdo: a) A lei de Crimes Cibernéticos
(Lei 12.737/2012); b) A lei que regulamenta o E-commerce (Lei 7.962/2013); ¢) o Marco Civil
da Internet (Lei 12.965/2014); d) Cadastro Base do Cidadao (Lei 10.046/2019) e a mais
importante delas a ) Lei Geral de protecdo de Dados (Lei 13.709/2018).

Lei de Crimes Cibernéticos (Lei 12.737/2012)

Até o ano de 2012, o Brasil ndo possuia nenhuma sanc¢do para crimes de violagdo ou
invasdo de sistemas ou outros dispositivos digitais (celulares, tablets e outros), somente
existindo algumas vagas determinagdes na Lei de Interceptagdes ou hipdteses de alguns crimes
cometidos por funciondarios publicos contra a administragdo publica (leis especificas).

Todavia, em decorréncia de fatos envolvendo o vazamento de fotos intimas de uma atriz
global muito conhecida, o Brasil, através de seus legisladores, percebendo a lacuna existente
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sobre o assunto, criou a Lei n® 12.737/2012, acrescentando os artigos 154-A e 154-B do Cddigo
Penal Brasileiro, ndo recebendo alteragdes até maio do ano de 2021.
Art. 154-A. Invadir dispositivo informatico de uso alheio, conectado ou nao a
rede de computadores, com o fim de obter, adulterar ou destruir dados ou
informagdes sem autorizagdo expressa ou tacita do usudrio do dispositivo ou de
instalar vulnerabilidades para obter vantagem ilicita:(Reda¢do dada pela Lei n°

14.155, de 2021)

Pena — reclusdo, de 1 (um) a 4 (quatro) anos, e multa. (Redagdo dada pela Lei n°

14.155, de 2021)

§ 1o Na mesma pena incorre quem produz, oferece, distribui, vende ou difunde
dispositivo ou programa de computador com o intuito de permitir a pratica da
conduta definida no caput. (Incluido pela Lei n°® 12.737, de 2012)

§ 2° Aumenta-se a pena de 1/3 (um tergo) a 2/3 (dois tercos) se da invasdo resulta
prejuizo econdomico.(Redagdo dada pela Lei n°® 14.155, de 2021)

§ 30 Se da invasao resultar a obtengao de contetido de comunicagdes eletronicas
privadas, segredos comerciais ou industriais, informagdes sigilosas, assim
definidas em lei, ou o controle remoto ndo autorizado do dispositivo
invadido: (Incluido pela Lei n°® 12.737, de 2012)

Pena — reclusdo, de 2 (dois) a 5 (cinco) anos, e multa. (Redagdo dada pela Lei n°
14.155, de 2021)

§ 4 Na hipotese do § 30, aumenta-se a pena de um a dois tercos se houver
divulgacdo, comercializacao ou transmissdo a terceiro, a qualquer titulo, dos
dados ou informagdes obtidas. (Incluido pela Lei n® 12.737, de 2012)

§ 50 Aumenta-se a pena de um terco a metade se o crime for praticado contra:
(Incluido pela Lei n°® 12.737, de 2012)

I - Presidente da Republica, governadores e prefeitos; (Incluido pela Lei n°
12.737, de 2012)

IT - Presidente do Supremo Tribunal Federal; (Incluido pela Lei n® 12.737, de
2012)

IIT - Presidente da Camara dos Deputados, do Senado Federal, de Assembleia
Legislativa de Estado, da Camara Legislativa do Distrito Federal ou de Camara
Municipal; ou (Incluido pela Lei n® 12.737, de 2012)

IV - Dirigente médximo da administragdo direta e indireta federal, estadual,

municipal ou do Distrito Federal. (Incluido pela Lei n°® 12.737, de 2012)
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Ac¢ao penal(Incluido pela Lei n® 12.737, de 2012)

Art. 154-B. Nos crimes definidos no art. 154-A, somente se procede mediante
representacao, salvo se o crime ¢ cometido contra a administragao publica direta
ou indireta de qualquer dos Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios ou contra empresas concessionarias de servigos publicos. (Incluido
pela Lei n® 12.737, de 2012)

A recente criacdo da Lei n° 14.155/21 agrava as puni¢des previstas no Codigo Penal
acerca de crimes conhecidos como crimes cibernéticos. De acordo com o texto da lei, os crimes
de violagdo de dispositivo de informatica, furto e estelionato cometidos de forma eletronica ou
pela internet, ficaram ainda mais graves. Com a nova legislagdo, a puni¢do que anteriormente
era detencao de trés meses a um ano e multa passou a ser de um a quatro anos de reclusao e
multa visando inibir um pouco mais as agdes destes cibercriminosos.

A lei sancionada prevé que a pena de reclusdo seja aplicada em condenagdes mais
severas e que o regime de cumprimento possa ser fechado. Ja a detengdo ¢é aplicada para
condenacdes mais leves e ndo admite que o inicio do cumprimento seja em regime fechado.

6 LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LEI 13.709/2018)

A Lei 13.109/18 entrou em vigor em agosto de 2020, tendo como principal objetivo
regulamentar a protecio dos dados pessoais, bem como a privacidade desses dados. E uma
forma de impor que as empresas e organizacdes lidem de forma mais responsavel com as
informagdes das pessoas.

Com isso, ficam assegurados os direitos fundamentais, que sdo a liberdade, a
privacidade e também o desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) em vigor, as empresas e organizagdes
precisaram mudar o seu comportamento rapidamente. As mesmas tém a obriga¢do de
desenvolver um sistema que assegure a protecdo total dos dados de todas as pessoas que
nasceram, vivem e/ou estdo em territorio nacional, ou ainda de dados que foram coletados no
pais.

Através da LGPD tanto os consumidores quanto as empresas em si passaram a observar
a importancia dessa prote¢do, que vale tanto para o mundo digital quanto para as empresas
fisicas. A lei também versa sobre o consentimento e a permissao em compartilhar seus dados,
visto que os dados de uma pessoa titular necessitam de autorizagdo expressa para serem
compartilhados, bem como o consumidor tem o direito de solicitar o cancelamento ou a

exclusdo de suas informagdes de qualquer sistema onde estejam inseridas.

38


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Lei/L12737.htm#art2
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Lei/L12737.htm#art2
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Lei/L12737.htm#art2

A IMPORTANCIA DO COMPLIANCE COMO INSTRUMENTO DE COMBATE AOS CRIMES CIBERNETICOS

A Lei Geral de Protecdo de Dados ¢ um marco deveras importante no Brasil. Com o
avanco da internet, o aumento significativo do E-commerce, bem como de bancos digitais, o
acesso e a propagac¢ao de dados importantes e privativos aumentou de forma exponencial. Por
conta disso, aumentou-se também o vazamento de dados.

Assim sendo, uma lei que regulamenta e fiscaliza empresas para que existam dentro
delas normas e softwares para proteger os dados dos seus clientes ¢, sem duvida alguma, uma
decisdo essencial.

O rigor da lei 13.709/18 garante uma fiscalizagdo severa as empresas, para constatar se
de fato estas estdo seguindo as normas estipuladas pela Lei Geral de Protecao de Dados. O
orgdo responsavel por fiscalizar e apresentar penalidades para quem descumpre as
determinagoes da lei ¢ a Autoridade Nacional de Protecao de Dados Pessoais (ANPD); sendo a
autoridade maxima para determinar as multas a serem aplicadas pelo descumprimento da lei,
bem como orientar essas empresas sobre a importancia de proteger os dados de seus
colaboradores, consumidores, fornecedores e clientes.

A Lei vem para autorizar a puni¢do caso exista um ataque cibernético em algum sistema,
evitando o uso destes dados para algo ilicito, sobretudo os dados sensiveis. Afinal, nenhum
dado pessoal pode ser cedido sem prévio consentimento. A liberdade de escolher entre ceder ou
ndo deve ser exclusivamente do individuo.

Concluindo, entendemos que as empresas no seu ambiente de trabalho devem
proporcionar condi¢des para que os criminosos virtuais ndo tenham acesso aos seus dados. Para
obter €xito nesta demanda o empresario precisa manter seu nivel de seguranga empresarial
elevadissimo, incluindo alguns cuidados fundamentais, tais como:

a) Monitoramento continuo da rede na detec¢do de ameagas — necessario verificar
constantemente, através de softwares especificos e confidveis o comportamento e
possiveis alteragdes dos seus dados na rede;

b) Manter sempre atualizado a infraestrutura de sua TI — assim a empresa evita riscos
de invasao aos seus dados;

c) Implantar, sempre que possivel, uma rede virtual privada — deste modo, o empresario
proporcionara uma conexao mais segura com a rede de sua empresa e com a Internet;

d) Desenvolvimento de planos alternativos em casos de recuperagao de perda de dados
— assim, a empresa podera criar opgoes em casos de emergéncia na eventual perda de

dados.
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7 CONCLUSAO

Por fim, ndo se pode negar o avango da tecnologia no dia a dia, todavia também devemos
estar conscientes que hoje em dia hd uma dependéncia quase que absoluta da Internet e que atos
ilicitos cada vez mais se tornarao realidade. O que precisamos buscar a todo instante ¢
identificar meios concretos de combater os crimes cibernéticos através do correto uso do

Compliance no setor de tecnologia das empresas.
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A RESPONSABILIDADE SUBSIDIARIA DA EMPRESA TOMADORA DE
SERVICOS QUANTO A CORRETA APLICACAO DO COMPLIANCE
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REGARDING THE CORRECT APPLICATION OF LABOR COMPLIANCE IN
SERVICE PROVIDING COMPANIES. CASE STUDY: RIACHUELO STORES
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Resumo

A lei 12.846/2013, responsabiliza objetivamente as empresas por atos lesivos e de corrupcao,
ampliando assim os programas de compliance trabalhista, aplicando-se a questdo da
responsabilidade subsidiaria nas empresas tomadoras de servi¢os quanto a correta aplicacdo nas
empresas prestadoras de servigos. Analisar-se-4 as regras de compliance identificando a
responsabilidade das empresas, visando a adocdo de programas e objetivando a correta
adequacdo e o respeito as leis trabalhistas, buscando evitar o dumping social. Verificar-se-a
internamente, os beneficios sociais aos trabalhadores, a atividade econémica pela adoc¢ao de um
sistema efetivo de compliance. Fundamental que o empresério lance o programa de compliance
interno, para atingir o pleno éxito nas suas acdes. Imprescindivel ainda a Due Diligence desde
a fase de pré-contratagdo até o desligamento do empregado. Igualmente, para os prestadores de
servigos, evitando situacdes como das Lojas Riachuelo que foi autuada pela Justica do
Trabalho, porque uma de suas prestadoras de servigos, a Guararapes Confeccdes,
confeccionava pecas de roupas explorando seus funcionarios. Precisa-se sempre estar aberto as
novidades e buscar, sempre, a empatia. O Compliance Trabalhista trata de regular e normatizar
relagOes entre terceiros — no caso, entre empresa e colaboradores visando continuamente a ética
e 0 bem-estar de todos.

Palavras-chaves: Compliance Trabalhista; Due Diligence; Empresas; Cadeia Produtiva.
Abstract

Law 12,846/2013 holds companies objectively liable for harmful acts and acts of corruption,
thus expanding the labor compliance programs, applying the issue of subsidiary liability in the
companies that take services as to the correct application in the companies that provide services.
The rules of compliance will be analyzed, identifying the responsibility of the companies,
seeking the adoption of programs and aiming at the correct adaptation and respect for the labor
laws, seeking to avoid social dumping. The social benefits to the workers, to the economic
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activity by the adoption of an effective compliance system will be verified internally. It is
essential that the entrepreneur launches the internal compliance program in order to achieve full
success in his actions. Due Diligence is also indispensable from the pre-employment phase up
to the dismissal of the employee. Likewise, for service providers, avoiding situations such as
Lojas Riachuelo that was fined by the Labor Court, because one of its service providers,
Guararapes Confeccdes, made clothes by exploiting its employees. One must always be open
to new things and always seek empathy. Labor Compliance is about regulating and normatizing
relations between third parties - in this case, between the company and its employees,
continuously seeking ethics and the well-being of all.

Keywords: Labor Compliance; Due Diligence; Companies; Production Chain.
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1. INTRODUCAO

O Compliance Trabalhista faz referéncia a adocdo de programas que objetivem a
adequacao e o respeito as leis trabalhistas, aos acordos e convencdes coletivas, aos regramentos
internos das organizacOes, bem como as diretrizes internacionais de protecdo do trabalhador,
além da constante busca pela ética no ambiente de trabalho. Nesta esteira, analisaremos o
conjunto dos principios na area da saude do trabalhador, detalharemos as normas que
regulamentam e fiscalizam o cumprimento do programa, bem como a (im)possibilidade de
condenagé@o em dano moral pelo descumprimento das normas regulamentadoras.

2. ASPECTOS GERAIS DO COMPLIANCE NAS CIENCIAS JURIDICAS E NO
ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

O direito positivo evolui ao longo dos anos no ocidente de modo que, para além da
punicdo carregue outros modos de efetivacdo. A evolucéo histérica com a preocupacdo ética de
cumprimento das normas — embora sua evolucgéo legislativa ocorra de modo mais hodierno — é
antiga no trato dos juristas. No século XVIII, o ilustre representante da L'Accademia dei Pugni,
Cesare Beccaria (1764) ja afirmava que “é preferivel prevenir os delitos a ter de puni-los(...)”.

Com base neste imperativo categérico de dar efetividade ao direito, surge a ideia de
compliance, que s6 comeca de fato a ser desenvolvida nas legisla¢des ocidentais do século XX.
A expressdo compliance parte do verbo inglés ‘to comply,” que significa agir de acordo com
uma regra, uma norma interna ou um regulamento de acordo com a atividade desenvolvida pela
empresa (LIRA, 2014).

Entretanto, a positivacdo legislativa sobre o tema ocorre apenas a partir do século XX.
Indene de duvidas que os Estados Unidos foi o0 pais que mais se desenvolveu na legislacao de
compliance. Destarte, ndo é surpresa a prépria etimologia do termo decorrer da lingua inglesa.
Na década de 1930, foi criada a Securities and Exchange Commission (SEC), agéncia
reguladora estadunidense com o escopo de evitar o abuso de informagdes privilegiadas. Nos
Estados Unidos, o compliance avangou mais no setor de concorréncias, especialmente até a
década de 1980 (CARVALHO, 2019).

Na década de 1990, eclodiu, na legislacdo europeia e latino-americana, diversas
legislagdes positivando o compliance. Sobre a tematica, podemos citar a Convengéo sobre o
Combate a corrupcdo de paises-membros da Organizacdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE); além do Brasil, Argentina, Bulgaria, Chile e
Eslovaquia, que realizaram, em 1999, a Convengdo sobre o Combate & Corrupgdo de

Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transagdes Comerciais, obrigando a adequacéo de suas
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legislagBes as medidas necessarias a prevengdo e combate a corrupgéo de funcionarios publicos
estrangeiros no &mbito internacional (MORAIS, 2019).

No Brasil vigora o Decreto federal 8.420/15, que regulamenta a Lei 12.846/2013, e que
conceitua compliance em seu artigo 41, in verbis:

Art. 41. Para fins do disposto neste Decreto, programa de integridade consiste,
no &mbito de uma pessoa juridica, no conjunto de mecanismos e procedimentos
internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e na
aplicacdo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com
objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira.

Paragrafo Unico. O programa de integridade deve ser estruturado, aplicado e
atualizado de acordo com as caracteristicas e riscos atuais das atividades de cada
pessoa juridica, a qual por sua vez deve garantir o constante aprimoramento e
adaptacéo do referido programa, visando garantir sua efetividade.

Foi por intermédio da Lei n° 12.846/2013 que o Brasil ampliou os programas de
compliance implantados. Igualmente, foi por meio dessa lei, que responsabiliza objetivamente
as empresas por atos lesivos e de corrupcao, que surgiu o compliance trabalhista. Nesta viséo a
proposta esta ligada a questdo da responsabilidade subsididria nas empresas tomadoras de
servigos quanto a correta aplicagdo com o compliance trabalhista nas empresas prestadoras de
Servigos.

O compliance € um instrumento da gestdo corporativa, cujas particularidades de
monitoramento e estimulo estdo profundamente ligadas ao programa de integridade. Dentro do
ambiente corporativo, a relacdo de integracdo do setor de compliance com todos 0s outros
setores de organizacdo € fundamental a um programa exitoso (KNOER, MARCHI,
BALDISSERA, 2019). Neste contexto, a relacdo do compliance com o direito do trabalho
ganha forca, com intuito de se preservar a integridade de conduta das pessoas juridicas.

3. O COMPLIANCE E O DIREITO DO TRABALHO

Quando analisadas no sistema do direito do trabalho, importante a leitura dos sistemas
de compliance no contexto o qual se inserem. A compreensdo puramente pela 6tica do direito
econdmico e calculo de risco € insuficiente a analise da tematica dos sistemas de compliance
na sistematica de direitos sociais do trabalho, isto porque, quando tratamos de direito e sua
relacdo com a miséria enquanto manifestacdo social, lidamos com a perspectiva utopica da
dignidade (NASCIMENTO, 2008).
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A partir da compreensdo histdrica da relacéo de trabalho e capital na histéria, observa-
se que, na legislacéo ocidental, houve uma busca pela concre¢édo da dignidade do trabalhador,
também atraves da protecdo do ambiente de trabalho de modo geral. Nesta senda, imperioso
considerar os maltiplos atrativos que (in)formam o direito, considerando seus aspectos sociais,
fisicos, historicos, econdémicos. Seguimos aqui a premissa de Taina Gois (2018) quando se
manifesta da postura sobre o olhar do jurista perante o fato juridico, em especial nas relagdes
de trabalho:

(...) muitas vezes, o jurista entende fora da historia, como fiel cego de uma
balanga, medindo de maneiras neutras os pesos de cada lado, sem a sensibilidade
de se atentar ao fato de que essa neutralidade é de uma falsidade perversa que
em muito auxilia um dos lados. 1sso porque nossa justica é jovem demais para
ser cega — quando ela chegou aqui, junto a democracia, ja ha muito as relacbes
se desenrolaram de uma maneira extremamente desigual. Assim, ndo é
materialmente possivel promover a justica a partir de uma técnica neutra, é
preciso primeiro equilibrar como essas forcas subirdo na balanca.

Doravante, antes de adentramos na aplicacdo dos sistemas de compliance no direito do
trabalho, necessaria uma breve exposicdo sobre valores que (in)formam o direito do trabalho,
dando elementos constitutivos de sua existéncia e suas diretrizes. Os principios nas ciéncias
juridicas e sociais tém funcdes diferenciadas, atuando na intepretacdo do direito em sua atuacdo
mais relevante e, até mesmo, na criacdo legislativa, fase politica do direito, portanto,
fundamentais ao seu entendimento (DELGADO, 2013):

Em conclusdo, para a Ciéncia do Direito os principios conceituam-se como
preposicdes fundamentais que informa a compreensdo do fenémeno juridico.
Sdo diretrizes centrais que se inferem de um sistema juridico e que, apés
inferidas, a ele se reportam, informando-o.

Em suma, principios sao “ideias fundamentais e informadoras da organizacao juridica”
(RODRIGUEZ, 2000). Destarte, rememoramos a funcdo precipua dos direitos sociais que
confirmam o direito do trabalho, pautada no postulado da protecéo, também denominado como
o principio tutelar do trabalhador hipossuficiente em sua relagdo com o capital (COUTINHO,
2016):

A funcao precipua do Direito do Trabalho consiste em “criar limites ao capital,
por meio do reconhecimento de direitos aos trabalhadores, fixando pautas de
conduta para que a exploragdo seja controlada, minima e restrita ao trabalho
enquanto forca; e, ainda, ndo espoliativa e ndo violadora da dignidade da pessoa
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humana, mediante a incorporacao dos direitos sociais fundamentais nas relagdes
interpretadas obrigacionais, rechacando o exercicio do poder arbitrario exercido
sobre a pessoa.

Pode-se aferir que o principio da protecéo esta nas raizes ontolégicas do Direito do
Trabalho corrobora com a afirmacéo do carater tutelar das leis trabalhistas, voltadas a protecdo
do trabalhador (ALMEIDA, 2009). Conclui-se, portanto que qualquer leitura das normas de
seguranca e salde do trabalho deve ser lida sob o aspecto da justificativa social de sua
existéncia, qual seja, a protecao do trabalhador (DELGADO, 2013):

O principio tutelar influi em todos os segmentos do Direito Individual do
Trabalho, influindo também na prépria perspectiva desse ramo ao construir-se,
desenvolver-se e atuar como direito. Efetivamente, hd ampla predominancia
nesse ramo juridico especializado de regras essencialmente protetivas, tutelares
da vontade e interesses obreiros; seus principios sdo fundamentalmente
favoraveis ao trabalhador; suas presuncdes sdo elaboradas em vista do alcance
da mesma vontade juridica retificadora da diferenciacdo social pratica. Na
verdade, pode-se afirmar que sem a ideia protetiva retificadora, o Direito do
Trabalho ndo se justificaria histdrica e cientificamente.

No direito do trabalho, o principio tutelar do trabalhador faz parte do ndcleo basilar. Na
obra de Mauricio Godinho Delgado (2013), os principios “da norma mais favoravel; da
imperatividade das normas trabalhistas; da indisponibilidade dos direitos trabalhistas; da
condicdo mais benéfica; da inalterabilidade contratual lesiva; da primazia da realidade; e, da
continuidade da relagdo de emprego .

Com base nesta premissa, 0 objetivo teleoldgico € o de assegurar melhores condi¢Ges
de trabalho com a evolucdo dos direitos ao longo do tempo. Ponderando que a maioria da
populacdo ativa da sociedade ocidental, inclusive da sociedade brasileira, vive apenas do seu
trabalho, a continuidade da relagdo de emprego é de extrema relevancia na sociedade brasileira
e no Direito (DELGADO, 2013).

Neste diapasdo, quando abordamos a interpretacdo dogmatica do presente estudo,
devemos ter em mente o fator principiologico da protecdo, em um direito imperativo do trabalho
que limita a autonomia da vontade evidentemente prejudicada em relagdo a dependéncia
econémica da forca de trabalho. Igualmente, sopesamos que a formacéo histdérica do nosso
ordenamento juridico reconhece os direitos trabalhistas como garantias irrenunciaveis,

priorizando a realidade de fato das relagdes de trabalho.
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Esta concepgdo humanistica e social do direito do trabalho é positivada por valores
eleitos pela Constituicdo brasileira. Portanto, a CRFB/1988 limita o poder estatal por meio de
direitos e garantias fundamentais, orientando a o ordenamento juridico do Estado brasileiro
(MORAES, 2007).

Além da principiologia propria do direito do trabalho, devemos considerar no direito
ocidental contemporaneo o desafio histérico da conciliacdo entre liberdade e igualdade. Nas
palavras do saudoso jurista Ricardo Aronne (2010):

N&o existe Estado Social e Democratico de Direito ausente a garantia da
dignidade da pessoa humana. Para além da protecdo singular ou egoistica do
individuo, tal principio conclama a compreenséo intersubjetiva do sujeito e sua
insercdo e contextualizacdo social, para a realizacéo.

Na Constituicdo brasileira, a funcdo social tem como pressuposto essencial a
propriedade, sendo uma prépria afirmacéo desta, conquanto o principio seja resultado de uma
evolugédo coletivista da filosofia. Nesta senda, a propriedade dos bens de produgdo como
principio da ordem econdmica subordina o exercicio desta propriedade aos mandamentos éticos
da justica social, incutindo em seus fins assegurar uma existéncia digna (GRAU, 2005).

Imperioso lembrar que, embora a funcao social exerca funcdo de conotagdo proprietaria,
e apesar de sua imprecisdo exegética, esta tem carater vinculante. Sendo imprescindivel que
seja aplicada e interpretada de acordo com os objetivos estabelecidos na Constitui¢do do Brasil
(art. 3° CFRB), abarcando a visdo do direito civil constitucional, elegendo como escopo a
solidariedade e a dignidade do ser humano consubstanciadas pelos direitos fundamentais.
(FRANCO e SZTAJN, 2008).

No caso da Funcdo Social da empresa, € cristalina a imprecisdo semantica e
epistemoldgica, de modo que é necessario observar a opcdo econdmica de cada Estado, bem
como, por 6bvio, as garantias de ndo arbitrio. Assim, de modo geral, no direito ocidental a
Funcdo Social ndo pode escapar dos preceitos de livre iniciativa, tampouco trazer prejuizos para
economia (FRANCO e SZTAJN, 2008).

Na senda da evolucdo de um conceito social, observa-se hodiernamente condutas que
sdo impostas ao empresario, como: o cuidado na escolha de produtos e servigos prestados a
coletividade, evitando os desnecessarios; a opcdo de instalacdo de nucleos em locais mais
carentes, com intuito de promover o desenvolvimento; o cuidado com a publicidade, de forma
a evitar a ofensa contra valores éticos; o cuidado com a qualidade do produto ou servi¢o
utilizado; o dever de garantir a continuidade da empresa, por conseguinte, a sua contribuicéo
com a economia e a sociedade (FRANCO e SZTAJN, 2008).
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Com as premissas principioldgicas identificadas, o compliance na esfera trabalhista
comprova a responsabilidade das empresas, sejam as prestadoras de servicos como as
tomadoras dos mesmos servicos, objetivando a ado¢do de programas, a correta adequacao e o
respeito as leis trabalhistas, junto aos regramentos internos das empresas, buscando
continuamente a ética no ambiente de trabalho. Identificar-se-4 quais os melhores programas
de compliance aliados as melhores alternativas internas empresariais, mitigando riscos,
preservando valores e sustentando a continuidade do negdcio, em toda a cadeia produtiva, com
o firme proposito de manter-se o respeito as leis e aos regramentos internos das empresas,
visando a implementacdo da ética em toda a cadeia produtiva. O empresario, com estas
medidas, sO ter& beneficios, tais como: a) os empregados se sentirdo mais seguros; b) havera
um aumento na produtividade; ¢) diminuirdo as acGes trabalhistas; d) a empresa ficara bem-
vista aos olhos do poder judiciario; e) preservara a imagem da empresa no mercado.

Sdo varios temas que abordam o compliance trabalhista na reducéo de riscos, tais como:
assédio moral e sexual; riscos da empresa tomadora de servigos; recrutamento e selecéo;
modalidades de contratacdo; saude e seguranca do trabalho, entre outros. Fundamental que o
empresario lance o programa de compliance interno, respeitando todos os direitos individuais
dos empregados, mas necessariamente este programa precisara passar por todos os escales da
empresa, para que se tenha o pleno éxito nas suas acoes. Precisa-se sempre estar aberto as
novidades e buscar, sempre, a empatia. O compliance trabalhista trata de regular e normatizar
relacBes entre terceiros — no caso, entre empresa e colaboradores visando continuamente a ética
e 0 bem-estar de todos.

Um programa de compliance trabalhista implantado de forma efetiva e com a devida
seriedade proporciona inimeros beneficios as empresas em geral. Os empregados se sentem
mais seguros e consequentemente ha um aumento da produtividade, diminuindo e muito o
namero de acdes trabalhistas, além de apresentar a empresa com bons olhos perante o judiciério.
A efetividade do programa traz consigo a preservacgéo da honra e da imagem empresarial, assim
como a continuidade de suas operagdes.

A implantacdo, divulgacdo e efetividade do programa de compliance trabalhista
depende exclusivamente da dire¢do da empresa, devendo participar de forma direta e ativa das
regras e objetivos estipulados.

Apos a divulgacao da criacdo do programa por parte da diretoria da empresa, 0 setor
responsavel pelo compliance trabalhista deve ser muito bem estruturado. Este trabalho sera

destinado a figura do compliance officer (denominagdo dada pelo mercado aos profissionais
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que dominam as ferramentas necessarias para a implantacdo deste programa. A estruturacao do
setor responsavel pelo compliance trabalhista se da por intermédio da criacdo de um comité
especifico para este fim, do qual devem participar necessariamente representantes do
departamento juridico no ambito trabalhista, recursos humanos, auditoria interna, ouvidoria,
entre outros profissionais que possam acrescentar ideias ao programa em razdo de seu
conhecimento profissional na area. A area responsavel pelo compliance trabalhista deve ter
total independéncia em relacdo as demais, respondendo somente a direcdo, que tera
independéncia para fiscalizar a sua atuacao.

Os elementos do programa de ética e compliance oscilam de acordo com as
caracteristicas proprias de cada empresa, como por exemplo, 0 tamanho da empresa, 0s recursos
disponiveis e a consciéncia critica dos seus governantes. Existem, contudo, alguns elementos
comuns a maioria dos programas, dentre eles, destaca-se: os valores da empresa; o codigo de
ética/conduta; a educacdo e o treinamento ofertado aos seus colaboradores; os canais de
denuncia e de esclarecimento, como a prdpria ouvidoria; 0 processo investigatorio; 0s comités
disciplinares; os mecanismos de relacionamento com terceiros, tais como fornecedores,
prestadores de servico, socios, entre outros; as auditorias internas e independentes de ética e
compliance; as politicas internas e externas das empresas.

A integracdo do setor de compliance com os demais setores da empresa é primordial
para 0 sucesso do programa, pois através dele as empresas possibilitardo um ambiente de
trabalho mais prazeroso, apto a lidar com as questfes regulatorias e legais com o intuito de
promover valores éticos contando com a participacdo de todos, incluindo socios, gestores,
empregados, parceiros, e outros e de forma continua.

Nos dias atuais, acreditamos que todas as empresas precisam estar atentas a assimilacao
de préticas de trabalho pautadas na ética, em conformidade com a legislacdo trabalhista, aliado
a praticas voltadas para a melhoria dos processos de gestdo de pessoas, uma vez que muitas
disputas surgem por questdes de relacionamento entre colegas, principalmente entre
subordinados e patrdes, e acabam indo parar na justica do trabalho. Portanto, a importancia de
politicas éticas nas relacdes trabalhistas, centradas e baseadas no cumprimento da legislacéo,
podem ser gerenciadas pela area de compliance, bem como um cédigo de conduta centralizado
no canal de ouvidoria, prevendo sanc¢des. Disciplina, transparéncia na gestdo e controle das
relagOes trabalhistas se faz imperioso, seja prevenindo ou identificando riscos. O programa de
compliance apressurado em consonancia com as melhores préaticas de gestdo de pessoas, sem
duvida alguma, aumenta a satisfacdo e a estima dos colaboradores na empresa, impactando
diretamente no clima organizacional.

50



A RESPONSABILIDADE SUBSIDIARIA DA EMPRESA TOMADORA DE SERVIGOS QUANTO A CORRETA APLICAGAO DO
COMPLIANCE TRABALHISTA NAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVIGO. ESTUDO DE CASO: LOJAS RIACHUELO

Nesse cenério, surge uma questdo deveras importante: como o compliance trabalhista
pode ser estabelecido e implementado na relacdo triangular de emprego? Diante da alta
rotatividade de funcionarios terceirizados, como as empresas atendidas podem e devem
gerenciar adequadamente e garantir a eficacia da ética em suas organizagdes por meio de
programas de compliance?

Com a introducéo da Lei 13.467/2017, aumentou o nimero de empresas especializadas
em terceirizacdo de mao de obra, concomitantemente com a reestruturacdo do segmento
entrando em uma nova fase. Porque, hoje, embora o conceito de compliance no Brasil seja
muito novo em relagdo aos Estados Unidos, por exemplo, as empresas sentem cada vez mais a
necessidade de implementar esses programas, ndo apenas com base no cumprimento das
obrigacdes legais, mas também nas exigéncias do mercado.

O mercado sente a necessidade de se relacionar com empresas que estejam atentas a
estes programas de compliance, com o firme propdésito de que a empresa especializada na
terceirizacdao dos servicos esteja devidamente alinhada com os objetivos éticos buscados pela
sua tomadora de servicos. Assim sendo, as empresas tomadoras de servicos deverdo se
estruturar, igualmente, atraves de programas de compliance, visando a instituicdo de normas
éticas e politicas internas, para que possam se manter firmes no mercado de trabalho.

Destaca-se que, para acontecer a esperada eficacia e eficiéncia do programa de
compliance, em teoria, ndo é suficiente a existéncia formal de um codigo ético se, na pratica,
isto ndo ocorrer dentro das empresas. Os empregados precisam identificar na pratica a coeréncia
entre os atos praticados pela propria empresa que Ihe apresenta o programa de compliance, tais
como: a) sonegacgéo de impostos; b) pagamentos realizados por fora do contrato de trabalho; c)
condutas desrespeitosas aos direitos do trabalhador; d) a falta de equiparagdo correta no
tratamento entre o empregado contratado diretamente e o terceirizado; €) maus-tratos com
funcionarios, colegas e outros. Ainda, para maior efetividade do programa de compliance
trabalhista, se faz necessario a existéncia de uma ouvidoria atuante com o propdsito de oferecer
ao empregado um canal direito para que 0 mesmo possa apresentar queixas ou sugestdes sem
correr riscos de retaliacdo. Por isso, as organizac6es que utilizam dessa ferramenta criam canais
de denuncias observando meios para manter o empregado no anonimato, preservando a
identidade daquele que decidiu dividir a sua angustia ou mesmo expor uma fragilidade de

controles dentro da empresa, ou um fato concreto.
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4, ESTUDO DE CASO: LOJAS RIACHUELO

Em um processo que teve inicio em 2011 e finalizado em 2015, o Tribunal Superior do
Trabalho definiu que a empresa Guararapes deveria pagar o equivalente a 40% da ultima
remuneracao de uma costureira enquanto durar a incapacidade da mesma, além de 10 mil reais
a titulo de indenizagéo.

A Guararapes Confecgdes se trata de uma industria de roupas do grupo Riachuelo,
prestadora de servigcos desta. Nesta empresa, a ex-funcionaria (uma costureira) desenvolveu
Sindrome do Tunel do Carpo, que provoca dores e inchacos nos bracos. A obreira teve sua
capacidade laboral diminuida por causa do ritmo de trabalho exaustivo demandado pela fabrica
onde s&o confeccionadas as pegas de roupas a serem vendidas pelas lojas do Grupo Riachuelo.

A condenacdo supramencionada, decorrente do processo judicial n°® 000235-
41.2016.5.21.0019 reforca uma série de verificacBes sobre violagbes trabalhistas dentro da
fabrica do grupo Riachuelo pelo Ministério Publico do Trabalho (MPT). Em 2012, o 6rgéo
ajuizou uma acao contra a Guararapes, cobrando multa de R$ 37 milhGes por descumprimento
de normas de salde e seguranca na fabrica: a acdo civil publica n°® ACP 0000694-
45.2017.5.21.0007, em razéo de descumprimento de normas seguranca e satde do trabalhador.

Na época, as fiscaliza¢cbes do Ministério Publico do Trabalho, e antigo Ministério do
Trabalho e Emprego — hoje Secretaria do Trabalho do Ministério da Economia — constataram
0 descumprimento de acordos ajustados anteriormente.

Ainda, no processo n° 000235-41.2016.5.21.0019, os depoimentos colhidos pelos fiscais
do trabalho deram forca a denuncia feita pela costureira, sendo vencedora de sua acao individual
contra a empresa. Os relatos descrevem limitagOes de idas ao banheiro, ndo recebimento de
atestados médicos vélidos e falta de realizacdo de exames meédicos periodicos e demais
condicdes precarias de salario, em claro dumping social.

Este caso especifico comprova que as empresas prestadoras de servicos necessitam estar
ainda mais atentas as discussfes em relacdo ao compliance. N&o se pode colocar a frenética
busca pelo lucro excessivo da empresa em detrimento do elemento humano. Este deve ser o
aspecto mais importante ao analisar aquilo que se estd comercializando. Assim sendo,
considerando que o compliance envolve essencialmente o fator humano, as empresas
prestadoras de servicos, mais do que aquelas que vendem os produtos por elas fabricados, estao
sujeitas a ocorréncia de situagcdes que possam acutilar as politicas e procedimentos internos,
afetando igualmente as normas regulatorias do setor e legislacdo interna e externa quando
aplicaveis. Nesta seara, o empregado precisara ter pleno conhecimento das politicas e
procedimentos internos da empresa para a qual labora, ou seja, devera conhecer especificamente
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0 programa de compliance de seu empregador, e este, por sua vez, também devera estar
familiarizado com normas que regulam as empresas tomadoras para as quais prestard os
servicgos contratados.

No caso das Lojas Riachuelo, ficou muito claro que ndo havia um programa adequado
de politicas e procedimentos internos por parte da Guararapes ConfeccBes e que o proprio
tomador de servicos ndo deu a devida atengéo a estas falhas. Na mesma senda, se verifica uma
postura do Poder Judicidrio Trabalhista, da punicdo das empresas em todas as cadeias de
consumo, responsabilizando-a pelos descumprimentos de direitos sociais e pelo dumping
social.

Isso deixa claro que o empregado terceirizado deve conhecer ndo apenas o programa de
compliance da empresa prestadora de servigos para a qual trabalha, mas também entender que
0 setor que a regula pode ndo ser 0 mesmo da sua empregadora, e tera, via de consequéncia
uma gama ainda mais ampla de regras que deveré conhecer e entender. Isto se da atraves de
cursos, palestras do seu proprio empregador.

Fundamental que o empresario lance o programa de compliance interno, respeitando
todos os direitos individuais dos empregados, mas, necessariamente, este programa precisara
passar por todos os escalbes da empresa, para que se tenha o pleno éxito nas suas acoes.
Imprescindivel também que haja a due diligence desde a fase de pré-contratacdo até o
desligamento do empregado. Deveras importante, também, a realizacdo de due diligence para
os prestadores de servicos, aplicando também neles o programa de compliance trabalhista,
objetivando assim evitar situacdes como esta acima relatada.

5. CONCLUSAO

O presente estudo teve por objeto uma analise sintética acerca do compliance trabalhista
e a importancia de sua aplicacdo por parte das empresas. Carreamos aspectos principiologicos,
percorrendo a dimensdo da sistematica constitucional que devem orientar o sistema de
compliance trabalhista. VVerificamos principios gerais que (in)formam o direito do trabalho e a
sistematica juridica, como o principio da protecéo trabalhista, bem como, o principio da funcéo
social. Concluimos também sobre a aplicacéo do referido principio aos meios de producéo.

Exemplificamos de forma sintética, aspectos gerais e historicos dos sistemas de
compliance, concluindo pela sua plena aplicabilidade no Direito do Trabalho. Ainda, trouxemos
um caso concreto do Grupo Guararapes das industrias de roupas Riachuelo, que demonstra a
ampla responsabilizagéo da cadeia de consumo nas relagdes entre capital e trabalho, bem como,

a importancia de um sistema efetivo de compliance.
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As empresas que vendem o produto final para o consumidor nas lojas deverédo procurar
empresas especializadas na atividade de terceirizacdo que também promovam programas de
compliance, implementando politicas e normas éticas voltadas ao seguimento empresarial que
atuam. Empresa tomadora de servicos e empresa terceirizada deverdo necessariamente estar
com programas de compliance afinados. Igualmente, os contratos deverdo estar bem
formulados, vinculando a conduta das empresas prestadoras de servigos aos codigos de ética
das empresas tomadoras de servicos, sob pena de rescisdo do contrato de trabalho e futuras
indenizacgdes. Além disto, cabera as empresas tomadoras de servicos diligenciar e proporcionar
treinamentos periddicos para seus prestadores de servigos, com o intuito de mostrar como se
faz corretamente um determinado trabalho e como o mesmo deve ser desempenhado.
Concomitante a isto deverdo apontar quais padrdes éticos esperam-se de seus colaboradores e
qual a melhor forma de consegui-los.

Enfim, para ser efetiva nos seus programas de compliance, a tomadora de servi¢cos tem
por obrigagdo ampliar a sua estrutura interna, observando as especificidades que a terceirizagéo

de servigos ocasiona nessa relacdo, para entdo, alcancar o padrao ético corporativo almejado
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COMO COMPATIBILIZAR OS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DO DIREITO DO
TRABALHO COM O TRABALHO MODERNO?

HOW TO MAKE THE FUNDAMENTAL PRINCIPLES OF THE LABOR LAW BE
COMPATIBLE WITH THE MODERN WORK?

José Eduardo Alves®

Resumo

Partindo do atual quadro regulatorio normativo portugués torna-se relevante refletir sobre a
importancia da devida amplitude, no texto da Constituicdo da Republica Portuguesa, dos
principios fundamentais aplicaveis ao Direito do Trabalho. O problema atual é saber, em que
medida, com todas as recentes mudancas no mundo laboral, que se vém verificando em
consequéncia da globalizacao e das novas tecnologias desequilibrando a relacdo existente entre
capital e trabalho, ndo se comprometem aqueles principios, com destaque para o principio da
“protecao do trabalhador”. O desafio coloca-se, assim, ao Estado, mas também ao intérprete do
Direito do Trabalho, no garantir permanentemente uma ponderacdo possivel. A importancia da
compliance trabalhista, como ferramenta de mitigacdo de conflitos nas relacGes de trabalho
tendo nos principios, na ética, na integridade, uma referéncia, podera tornar-se, hoje, uma
realidade positiva no mundo laboral globalizado e podera ajudar a minimizar os riscos a que
determinada empresa esteja exposta. Torna-se elucidativo aferir entdo, o impacto constitucional
que acaba sendo dado ao Direito do Trabalho nas leis jus laborais de natureza
infraconstitucional. O caso do “teletrabalho” afigura-se paradigméatico, como um instrumento
de flexibilizacdo do trabalho, que permite as empresas atrair, motivar e reter profissionais.
Trilhado este caminho — que parece irreversivel — importara agora dotar este instituto de um
regime juridico que lhe confira seguranca juridica sem, todavia, comprometer os principios
fundamentais. A metodologia utilizada para a realiza¢do do presente artigo seguiu uma analise
qualitativa, através de métodos de abordagem dedutivos e de carater analitico e descritivo, com
um procedimento monografico.

Palavras-chave: Direito do Trabalho; Direitos Fundamentais; Compliance trabalhista;
Globalizagéo.

Abstract

Based on the current Legal regulatory framework in Portugal, it is relevant to reflect on the
importance of the scope inclusion of the fundamental principles, applicable to Labor Law, in
the text of the Constitution of the Portuguese Republic. The current problem is to know to what
extent, with all the recent changes in the labor world, which have been seen largely as a result
of globalization and new technologies, the existing balance between capital and labor does not
compromise those principles, with emphasis on the principle of “worker protection”. The
challenge is, therefore, for the State, but also for the interpreter of Labor Law, to permanently
ensure a possible balance. The importance of labor compliance, as a tool for mitigating conflicts
in labor relations, with principles, ethics, integrity, as a reference, can make it, today, a positive
reality in the globalized labor world and can help to minimize risks to which a particular
company is exposed. It is therefore instructive to assess the constitutional impact that ends up
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being given to Labor Law in the laws of an infra-constitutional nature. The case of
“teleworking” appears to be paradigmatic as an instrument for flexibilization of work, which
allows companies to attract, motivate and retain professionals. Having followed this path —
which seems irreversible — it will now be important to provide this institute with a legal
framework that gives it legal certainty without, however, compromising the fundamental
principles. The methodology used to carry out this article followed a qualitative analysis,
through deductive approach methods and of an analytical and descriptive character, with a
monographic procedure.

Keywords: Labor Law; Fundamental rights; Labor compliance; Globalization.
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1 INTRODUCAO

O advento do denominado Estado Social (Welfare State), que se comecou a desenhar na
sequéncia da revolucdo industrial e tem o seu comeco de declinio no penultimo quartel do
seculo XX assenta numa relagdo muito estreita entre Capital versus Trabalho com a “protegido”
do Estado. Nesta equacéo o equilibrio assenta em duas carateristicas essenciais: emprego pleno
e seguranca social, elementos relevantes para a inclusao e a justica social.

Na verdade, no entanto, € que este modelo que tera funcionado, sobretudo nos tempos
de reconstrucdo do p6s-22 Guerra mundial, até quase o final do século passado, encontra-se
esgotado. Variados fatores, entre 0s quais a globalizacdo, tensées econémicas, e 0 esgotamento
do papel do Estado, sabendo-se da finitude da sua a¢do, terao contribuido para a chamada “crise
do Welfare State”.

Streeck afirma, alids, que: “[...] a falta de crescimento econdmico ameagou a perenidade
do modo de pacificacdo das relagfes sociais que pusera fim aos conflitos do pds-guerra.”
(STREECK, 2015, p. 20).

No mundo do Trabalho os reflexos acabam por se fazer sentir e aquilo que era uma
sociedade salarial onde, com o0s ajustamentos possiveis do mercado, se iam acolhendo quase a
totalidade dos trabalhadores, assiste-se agora a grandes indices de desempregados e a enormes
dificuldades de incluir todos, verificando-se mesmo enormes contingentes daqueles que se
encontram fora do “assalariamento” (ALVES, 2021).

Segundo Sanson podem identificar-se trés aspetos claros, que assinalam esta mudanca.
Primeiro, a crescente anulacdo do papel do Estado como arbitro no contencioso entre o Capital
versus o Trabalho. Segundo, a evolugéo das forgas produtivas, que alteraram substancialmente
0 modo produtivo permitindo produzir mais e empregando menos. Terceiro, a transferéncia
para as financas da economia real, um processo no qual ha um deslocamento dos investimentos
do capital produtivo para o capital financeiro (SANSON, 2020, p.153).

O Trabalho é um fator determinante na vida do Homem enquanto ser social. Para além
de outras dimensdes mais filoséficas, s6 ele contribui para que este seja materialmente
produtivo e que transforme a natureza no que necessita para viver e evoluir.

Encontra-se em Weber (2010) uma expressiva demonstracdo, no sentido de explicar
como a transicdo da organizacdo patriarcal para a organizacdo capitalista € resultado da

passagem da tradicdo para modernidade.
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Porém, hoje, o Trabalho na formula tradicional que se encontrava concebido encontra-
se numa encruzilhada. A antiga estrutura social do trabalho sofreu forte influéncia das forgas
econdmicas, destacando-se a concorréncia internacional sobre os mercados e a globalizacéo.

De resto, 0 aumento da produtividade laboral acaba-se por fazer por intermédio de
férmulas que se voltaram contra os trabalhadores —as méaquinas. E estas, a maquinaria no seu
todo, juntas com as forgas de producdo, ndo possuem a neutralidade desejada. Como resultado,
a contrapartida do avango na produgao foi a “fragmentag¢ao” do proprio Homem, que deixa de
deter o papel principal no processo produtivo.

Atribui-se a Marx uma das mais fortes criticas desta concorréncia e como consequéncia
a desumanizacao a que os trabalhadores sdo sujeitos. Por isso, salienta alguns pontos referentes
ao Trabalho e aos trabalhadores. Diz que o trabalhador se exterioriza por meio do produto de
seu trabalho e que estes sdo transformados em complemento do que ele e seus pares produziram.
Esses frutos dominam a consciéncia dos trabalhadores, dos capitalistas e também dos agentes
de producéo. A existéncia humana necessita do Trabalho para sentir-se produtivo na relagéo
com o0s outros e com o mundo (SPURK, 2005).

Complementarmente, para Smith, o Trabalho constituird a atividade produtora do
homem congregando, simultaneamente, uma dimensdo que representa uma nocao abstrata do
que seria a sua objetivacdo como valor. De resto, na obra de Smith, este avulta como um ponto
nevrélgico da reflexdo e da vida em sociedade. Nesta medida, o Trabalho esta na origem da
riqueza e torna-se a mercadoria dentro do circuito referente a producéo e a troca (MERCURE,
2005).

A crise capitalista, que se vem assinalando, vé-se assim confrontada com os problemas
de superproducdo, de desemprego em massa, do mercado consumidor limitado e do
descontentamento dos trabalhadores.

Como assinala Harvey o esgotamento do modo de producédo, sendo ele fordista ou
taylorista como padrdo de acumulacdo é apenas mais um problema surgido desse processo
(HARVEY, 2010).

2 ODIREITO DO TRABALHO COMO UM DIREITO FUNDAMENTAL - O CASO
PORTUGUES

Concomitantemente, o direito ao Trabalho, mas também ao Lazer, acabam por ser

premissas basicas e fundamentais a todo ser humano, sendo assim formas para a sua realizacao

plena.
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Tanto assim é que a sua dimensdo ontoldgica acaba por constituir um patrimoénio
relevante de protecdo e surge como um dos Direitos Fundamentais, hoje, até, com ampla
inscri¢do nas ConstituicGes dos Estados modernos.

Em Portugal, s&do mesmo -Trabalho e Lazer-, principios fundamentais protegidos
constitucionalmente, sendo que o denominado acervo do Direito do Trabalho, previsto na
Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), se encontra plasmado em varios dos seus
dominios (BACELAR GOUVEIA, 2001; REBELO DE SOUSA, MELO ALEXANDRINO,
2000).

Aliés, logo no inicio da “magna carta” portuguesa, naquilo que a CRP reserva aos
“Principios Fundamentais” se alude a esta tematica, ainda que indiretamente, enquanto
elemento de efetivacdo dos direitos econémicos, sociais e culturais, decorréncia do Estado
Social e como incumbéncia deste.

F&-lo mesmo no sentido de:

“promover o bem-estar e qualidade de vida do povo e a igualdade real entre os
portugueses, bem como a efetivacdo dos direitos econdmicos, sociais, culturais e ambientais,
mediante a transformag@o e modernizagao das estruturas econdmicas e sociais” (artigo 9°, alinea
d), da CRP).

Contudo, é na Parte | da CRP, que encontramos o essencial.

Sob o Titulo de “Direitos e Deveres Fundamentais™ descortina-se, aqui, ndo apenas uma
categoria peculiar de direitos, liberdades e garantias: os “Direitos, Liberdades e Garantias dos
Trabalhadores” (MIRANDA, 1988); como, também, ainda que de forma mais ténue -mas
igualmente significativa na sua protecédo, algumas referéncias aos direitos dos trabalhadores, no
caso sob a categoria de “Direitos e Deveres Economicos” (MIRANDA, 2000).

Concretamente, podemos assinalar na primeira daquelas categorias, os direitos: da
“liberdade de escolha da profissdao” (artigo 47°, n° 1 da CRP); “direito de seguranga no
emprego” (artigo 53° da CRP); “direitos das comissdes de trabalhadores” (artigo 54° da CRP);
“liberdade sindical” (artigo 55° da CRP); “direitos das associacdes sindicais” (artigo 56° da
CRP) ¢ o “direito a greve e a proibig¢do do lock-out” (artigo 57° da CRP). Outro tanto, no que
tange a segunda daquelas categorias, podemos assinalar os seguintes direitos econdémicos:
“direito ao trabalho” (artigo 58° da CRP) e “direitos dos trabalhadores” (artigo 59° da CRP).

A CRP inscreve também na sua Parte 11, alguns principios, naquilo que € designado por
“Organizacdo Economica”. Sdo aqui descritos com forga constitucional todos os aspetos

relativos ao funcionamento da economia e a intervencdo estatal neste setor, sem prejuizo de,
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naquilo que no presente nos colhe, existirem referéncias relevantes ao Trabalho. Tanto assim é
no caso respeitante as unidades de producgéo do setor publico nas quais se devem salvaguardar
a participacdo “efetiva dos trabalhadores na respetiva gestdo (artigo 89° da CRP).

Outrossim, se podera referir a Parte 111 da CRP. Trata-se aqui, fundamentalmente, da
regulacdo do poder politico em Portugal tendo, alids, a epigrafe de “Organizacdo do Poder
Politico” e onde o dominio respeitante ao Direito do Trabalho acaba por avultar de forma lateral,
numa perspetiva morfologica de mera distribuicdo do poder legislativo pelos "atores” com
competéncias constitucionais legislativas em Portugal, a saber: a Assembleia da Republica e o
Governo no &mbito da Republica; e, entre estes 6rgaos, e as Assembleias Legislativas regionais,
nas relacbes entre o Estado e as Regifes Auténomas (REBELO DE SOUSA , MELO
ALEXANDRINO, 2000).

O que nos merece destaque, ainda, em torno do Direito do Trabalho, nesta Parte 111 da
CRP é o cuidado na delimitacdo que é apresentado — artigo 165°, n° 1, alinea b) da CRP— no
considerado dominio da “reserva relativa de competéncia legislativa” da Assembleia da
Republica em torno da matéria de "direitos, liberdades e garantias”, 0 que seguramente acaba
por incluir o tratamento de varios direitos no plano laboral individual e coletivo (BACELAR
GOUVEIA, 2003, p.30).

Particularmente, relevante, se atendermos a natureza competencial que as matérias
poderdo ter também ao nivel regional, sabendo-se que Portugal é um Estado unitario regional
ou politicamente descentralizado constituindo um Estado regional parcial, por s6 compreender
duas Regibes Autonomas da Madeira e dos Acores (artigos 6.° e 224.°. da CRP).

No caso, atendamos ao previsto nos Estatutos politico-administrativos das Regifes
Auténomas da Madeira e dos Acgores.

Nestes, as matérias juslaborais, com o alcance que antes se assinalou, sdo, aqui,
convocadas regionalmente como matéria de interesse regional tendo também as Assembleias
regionais “espago” para legislar”

Finalmente, torna-se elucidativo e sintomético do impacto constitucional que é dado ao
Direito do Trabalho e a importancia que este acaba merecendo, por consequéncia, em termos

de relevo, também, o facto de nas matérias para as quais a CRP considera existir

" A este proposito Vide o artigo 40, alinea n), do Estatuto politico-administrativo da Madeira aprovado pela Lei
n. 13/91, de 5 de junho, com as altera¢des introduzidas pelos seguintes diplomas: Leis n.%s 130/99, de 21 de agosto
e 12/2000, de 21 de junho; e o artigo 61° do Estatuto politico-administrativo dos Acores aprovado pela Lei n.°
39/80, de 5 de Agosto, com as alteracBes introduzidas pelos seguintes diplomas: Lei n® 9/87, de 26 de marco, Lei
n° 61/98, de 27 de agosto e Lei n° 2/2009, de 12 de janeiro.
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irreversibilidade e, consequentemente, ser um limite & prdpria revisdo da Constituicdo, se
incluir justamente os “direitos dos trabalhadores, das comissdes de trabalhadores e das
associagoOes sindicais” (artigo 288°, alinea ¢)) o que lhe atesta a sua importancia no desenho
constitucional da CRP.

3 NO CENTRO DO DIREITO DO TRABALHO - O TRABALHADOR

Assinala-se nas Constitui¢des dos Estados modernos, nas quais Portugal ndo é alheio, a
passagem do constitucionalismo liberal, preocupado apenas com a garantia da autonomia
pessoal do individuo face ao poder do Estado, para o constitucionalismo social, caracterizado
pelo intervencionismo estadual com fins de solidariedade e justica social.

Awvulta, nestas, naquele que é o seu nucleo essencial, que os principios do Direito do
Trabalho inegavelmente constituem uma forma de protecdo do trabalhador, ja que neste ramo
do Direito, ao contrario da paridade das partes existente por regra no Direito comum (Civil),
existe uma flagrante desigualdade. Poder-se-4 dizer, assim, em linha com Monteiro Fernandes,
que o principio basilar constitutivo do Direito do Trabalho é o principio da “prote¢do do
trabalhador” (MONTEIRO FERNANDES, 2006, p.15).

A este proposito torna-se, alias, eloquente aquilo que Leal Amado escreve sobre o
assunto:

“Sendo a forca de trabalho uma qualidade inseparavel da pessoa do trabalhador,
0 que supde um profundo envolvimento da pessoa deste na sua execugdo em
moldes hétero determinados, isso implica que o Direito, embora centrado na
relacdo laboral como relacdo patrimonial de troca trabalho salério, tenha em
atencdo essa envolvéncia pessoal. A relacdo de trabalho é uma relacdo
profundamente assimétrica, isto €, manifestamente inigualitaria, marcada pela
dependéncia econdmica e pela subordinacéo juridica. Para o trabalhador cumprir
é, antes de mais, obedecer, ndo se limitando a comprometer a sua vontade no
contrato, mas também a submeter-se a esse mesmo contrato.” (LEAL AMADO,
2009, p.13).

O Direito Fundamental ao Trabalho possui, portanto, ndo s6 uma dimensao de defesa,
em que o seu titular tem a garantia de exigir que o Estado se abstenha e proteja a plena fruicdo
do direito tutelado, mas também uma dimensé&o de atuagéo positiva, no sentido em que o Estado
deve proteger o gozo da liberdade de trabalho, contra aquilo que este possa vir a ser atingido
por terceiros (NOVAIS, 2010).
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Assim sendo, toda a subjetividade, que se encontra inerente a este dever de protecéo,
deve ser assegurada no &mbito dos principios dos direitos fundamentais confrontados a cada
momento, e em cada situacdo, em face do contexto factico e juridico. Quer isto dizer, assim,
que em cada situacao concreta, em que estdo em confronto os dois principios constitucionais:
o0 da livre iniciativa econémica do empregador, por um lado, e o do Direito ao Trabalho, por
outro, este principio deve prevalecer sempre que estiver em causa uma manifestacdo da
dignidade da pessoa humana, valor fundamental ordenador de todo o sistema juridico, tornando
assim o trabalhador o ndcleo central do Direito do Trabalho.

Por tudo isto, torna-se patente que o Direito ao Trabalho, como Direito Fundamental,
assuma uma dimensao suficiente que assegure a dignidade da pessoa humana e exija ao Estado
que atue positivamente na promocdo de politicas publicas de emprego, no auxilio ao
desemprego e na formacéo profissional.

A outro nivel, aquilo que é o papel econdmico de intervencgdo social dos empregadores
ndo € elemento integrante dos direitos fundamentais, ndo é parte do seu ndcleo essencial, nem
se enquadra e integra nos limites imanentes dos direitos fundamentais. A reserva do
financeiramente possivel deve apenas atuar como limite fatico e juridico dos direitos
fundamentais.

4 O “TELETRABALHO” EM PORTUGAL -UM CASO PARADIGMATICO
RECENTE PARA AAFIRMAQAO DE DIREITO FUNDAMENTAL

Uma das respostas mais imediatas a pandemia do Covid-19 foi apresentada ao mundo
laboral pelo “teletrabalho”. Estaremos aqui perante a expressao simplificada daquilo que ¢ um
regime especifico que compreende a prestacdo laboral realizada com subordinacdo juridica
tipicamente realizada fora da empresa e com recurso aos meios tecnoldgicos recentes de
informagdo e comunicagdo. Esta “figura” juridico-laboral existe em muitos dos ordenamentos
juridicos internacionais com as designacdes de teletravail, teletrabajo, telelaboro, telearbeit,
etc., e terd mesmo origem nos EUA, na década de 70s do Sec. XX. N&o se trata, assim, de uma
inovacao recente.

Esta modalidade de trabalho (assim é considerada em Portugal) tem acolhimento em
Portugal no Cddigo de Trabalho — aprovado pela Lei n® 7/2009, de 12.02 e subsequentes
alteracdes — nos artigos 165° e seguintes.

A verdade é que esta realidade veio motivando, pelo seu impacto global no espaco
laboral em Portugal (logo desde o inicio dos efeitos da pandemia, muito em virtude do

inevitavel confinamento e suas consequéncias € que impos, mesmo, o “teletrabalho” como
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obrigatdrio por via governamental®, sendo este juridicamente, no Codigo do Trabalho, uma
opcéo voluntaria entre o trabalhador e o empregador), acérrimo debate entre todas forgas
politico-partidarias, com assento no Parlamento, sobre os limites e alcance, que o regime do
“teletrabalho” em Portugal detinha e a necessaria evolucéo, que deveria conter, para protecdo
dos reais direitos dos trabalhadores®.

Na realidade, tudo isto acabou por conduzir, pela Lei n° 83/2021, de 06/12 (que
assinalou a Gltima alteracdo ao Codigo), a relevantes alteracoes legislativas no atual regime do
Cadigo do Trabalho, perante 0 que estava consagrado em 2009. Fundamentalmente, passaram
a constar como aditamentos: 0 alargamento do “teletrabalho” aos pais com filhos até aos oito
anos (contra os anteriores trés anos), sem necessidade de acordo com o empregador, desde que
seja exercido por ambos os progenitores, realidade também alargada aos trabalhadores com
estatuto de cuidador informal (aqui, pelo periodo maximo de quatro anos seguidos ou
interpolados). As novas regras ditam ainda, que as empresas estdo obrigadas a pagar aos
trabalhadores as despesas adicionais relacionadas com “teletrabalho”, como os custos com
energia e internet -artigo 168°, n° 2.

Mas, onde avultam efetivamente progressos relevantes (inovacdo) nesta area
juslaboral, corresponde ao facto de os empregadores terem de passar a ter de promover
contactos presenciais entre os trabalhadores em regime de “teletrabalho” e as chefias, com
intervalos ndo superiores a dois meses -artigo 169°, n° 1 alinea c); além de os empregadores
terem o dever de abster-se, também, de contactar o trabalhador no periodo de descanso (salvo
situacOes de forca maior), constituindo contraordenacdo grave a violacdo desta norma -artigo
199°-A .

De forma analitica a dimensdo que convirja no sentido de tentar compreender esta
modalidade de prestacdo laboral, na atualidade, € constatar que estaremos aqui perante uma
inevitavel mudanca organizacional das empresas. Para estas, isto significa alargar os horizontes
do modelo do seu funcionamento, incluindo as relacdes laborais e a forma como estas se
desenrolam (sem que a subordinacéo juridica deixe de existir e, consequentemente, se saia do
perimetro do contrato de trabalho) e dar-lhes uma conotacdo mais maleavel e plastica em

virtude da dimens&o virtual que a sua execugdo implica (Alves, 2021).

8 Vide o Decreto-lei n° 10-A/2020, de 13/03, em especial o seu artigo 29°.

9 E elucidativo, a este proposito, o artigo de opinido da lider da bancada do Partido Socialista portugués, Ana
Catarina Mendes, publicado no periddico inglés The Guardian in
https://www.theguardian.com/commentisfree/2021/nov/18/portugal-bosses-work-hours-right-to-disconnect
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Acresce que, a pandemia contribuiu decisivamente para a aceleragdo do processo de
transicdo digital das empresas e desenvolvimento de novos modelos de prestagdo do trabalho,
vislumbrando-se no “teletrabalho” uma possivel resposta. Alids, hoje, ja& sdo muitos 0s
trabalhadores e empregadores a reconhecerem-lhe vantagens e a se mostrarem até favoraveis a
sua adocdo no pés-pandemia. O “teletrabalho” permite flexibilidade geogréfica, facilitando a
mobilidade dos trabalhadores e a contratacdo de profissionais em qualquer parte do mundo, o
que contrasta com o paradigma tradicional do trabalho presencial, circunscrito a um espaco
geografico limitado. E, por isso previsivel, que em determinados setores de atividade, os
processos de recrutamento se tornem cada vez mais globais, suscitando-se com maior
frequéncia questdes juridicas complexas decorrentes da constituicdo de relagdes de trabalho
plurilocalizadas (casos das questBes relacionadas com a lei aplicavel ao contrato de trabalho,
determinacéo do regime de seguranca social aplicavel, etc.).

Em consequéncia, todo este contexto de evolucdo tecnolégica tem ainda o seu percurso
inovatorio e as formas tradicionais de controlo e supervisdo presencial da atividade laboral
comecam a poder ser substituidas por outras formas e metodologias de controlo a distancia. Os
riscos de estas, pelo seu impacto intrusivo, serem consideradas lesivas da privacidade e dos
direitos fundamentais dos trabalhadores, suscitando problemas de delimitacdo dos contornos e
limites do poder de direcdo do empregador constituem, a seu tempo, € modo, desafios aos
legisladores (além do intérprete do Direito), como em Portugal se acaba assistindo com a
recente alteracdo legislativa.

Pelo que, onde esta modalidade de trabalho se revela na atualidade, particularmente
paradigmatica, daquilo que deve ser hoje a afirmacdo de um direito de cariz fundamental, no
Direito do Trabalho, ¢ justamente no denominado ““direito a desconexao”.

Como se aduziu, a crescente importancia do “teletrabalho” estd a conduzir a alteracdes
relevantes na morfologia do trabalho e das relagdes laborais, que colocam novos desafios ao
legislador e ao aplicador do Direito. Na realidade, no caso referido, 0 “teletrabalho” torna
menos nitida a fronteira entre o tempo de trabalho e de descanso, surgindo, por vezes, associado
a uma ideia de flexibilidade temporal da prestacdo de trabalho, que nem sempre se afigura
compativel com o “desenho” juslaboral existente.

No entanto, os riscos da excessiva flexibilidade, ou no limite mesmo o desrespeito pelos
mais elementares direitos do lazer e da vida pessoal do trabalhador, impdem a necessidade de
assegurar, de facto e no concreto, o efetivo descanso dos trabalhadores, justificando, portanto,
a consagracdo expressa de um “direito a desconexdo”. Esta, passou assim a constar no
ordenamento juridico laboral portugués, pela insercdo do artigo 199°-A no Cddigo do
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Trabalho'® e que se afigura, aqui, em nosso ver, como uma clara evolugdo no sentido de
(re)afirmacdo expressa de ligacdo infraconstitucional, via Codigo do Trabalho, a um Direito
Fundamental j& devidamente protegido constitucionalmente no artigo 59° da Constituicao da
Republica Portuguesa, particularmente, no n° 1, alineas b) e d):

Artigo 59.°

(Direitos dos trabalhadores)

1. Todos os trabalhadores, sem distincao de idade, sexo, raca, cidadania, territorio de

origem, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

(...)

b) A organizagéo do trabalho em condigGes socialmente dignificantes, de forma a

facultar a realizacdo pessoal e a permitir a conciliacdo da atividade profissional com a

vida familiar;

(...)

d) Ao repouso e aos lazeres (...);

Como o proprio nome sugere o designado “direito a desconexdo” do ambiente de
trabalho, num caso de “teletrabalho”, acaba consistindo num “desligamento” na conexdo, nao
tanto fisica (esta acaba por motivos reais da modalidade laboral adotada por existir), mas,
sobretudo, mental do trabalhador. O “direito a desconexdo” acaba sendo, assim, um elemento
de realizacdo plena do Homem, que na era da conexdo em tempo integral se encontra cada vez
mais comprometida e que ganha terreno pelo uso indiscriminado no ambiente laboral das
ferramentas telematicas.

Sendo assim, um fator de realizacdo da natureza humana, protegida como Direito
Fundamental inscrito constitucionalmente para os trabalhadores, como se viu antes, o descanso,
“os lazeres”, a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, a que se adita o direito
a “desligar-se do trabalho” (desconexdo), apresentam-se de forma essencial, como um bem-
estar fisico e mental do trabalhador, melhorando até a sua qualidade de vida e satde, acabando
por se refletir, mesmo, na sua produtividade.

Acresce, ainda, que devem ser vistos, também, pela sua crescente relevancia como a

afirmacédo de um Direito Fundamental laboral conexo com outros Direitos Fundamentais, com

10 Tenha-se em consideragdo, que esta alteracdo ao Codigo do Trabalho, com a inser¢do de um novo artigo 199°-
A, sob epigrafe de “Dever de absteng@o de contacto” (Capitulo II do Codigo), ndo tem uma inscri¢ao sistematica
na subseccdo V, da seccdo IX, do Capitulo | (do Cddigo) relativa as modalidades de contrato de trabalho:
“teletrabalho”; o que lhe amplia, assim, 0 seu devido dmbito a toda a relacdo juridica decorrente do contrato de
trabalho e atesta o enfoque que o legislador tera pretendido conferir a esta dimensdo relevante do “direito a
desconexdo”.
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protegdo constitucional, por via do artigo 17° da CRP, como o “direito a satide” -artigo 64° da
CRP, e 0 “direito ao descanso e ao meio ambiente saudavel” -artigo 66° da CRP, o que atesta a
sua importancia.

5 O PAPEL DO TRABALHADOR NUM ESPACO LABORAL GLOBALIZADO

A globalizagéo, como se demonstrou, levou o comeércio mundial a um patamar de
competitividade enorme, mas também de interdependéncias. Com isso, as empresas passaram
ajustar-se e a procurar inimeras alternativas e a criarem adaptacéo a essa concorréncia mundial.
O papel desta globalizacéo foi apresentado ao mundo no sentido em que as empresas poderiam
romper barreiras, interagindo diante de um sistema, ndo mais de cariz local, regional ou
nacional, mas antes mundial.

Convenhamaos gue os atores no mundo laboral, em especial os empregadores, com realce
para as empresas, como expressa lanni (2006) tanto produzem e reproduzem os seus proprios
dinamismos, como assimilam diferencialmente os dinamismos provenientes da sociedade
global, enquanto totalidade mais abrangente. No entanto, como aduz, e bem, Granato (2015) é
no “espago” onde o desenvolvimento se afigura desigual, combinado e contraditorio, que se
expressam diversidades, localismos, singularidades, particularismos ou identidades.

Acaba por se tornar inerente ao capitalismo, portanto, que as organizacOes
sociais/técnicas de trabalho e de producéo acabem transformadas de modo estrutural igual, visto
que se desenvolvem a todo 0 momento e em todo lugar. E um processo muito rapido, que
inevitavelmente vem tornando, até, algumas das forcas produtivas dispensaveis, técnica e
socialmente obsoletas. Modernizam-se as formas sociais e as técnicas de organizacdo da
producdo e do trabalho para amenizar o desenvolvimento desigual em escala, tanto nacional,
quanto regional ou mundial (IANNI, 2006).

Por consequéncia, o Trabalho, no formato tradicional que era concebido, vem sofrendo
transformacdes significativas, em muitos casos criando um abismo entre os diversos tipos de
trabalhadores. Urge, portanto, que o Estado, mas também a sociedade, estejam atentos e
acompanhem as mudancas corrigindo se necessario e aplicando a reducdo das diferencas
(ALVES, 2014).

Portanto, hoje, por tudo aquilo que antes se demonstrou a producdo do capitalismo
desenvolvido aponta a mudanca do Trabalho, a flexibilidade universal do trabalhador e a fluidez
da sua funcdo!!. Contrapdem-se a condicdo duravel, estavel e sélida do Capital com a

fragilidade e incerteza dos trabalhadores.

1 Na Europa e em conformidade com o Acordo-Quadro dos Parceiros Sociais europeus as empresas que utilizam
tecnologias novas e emergentes tém a responsabilidade de proporcionar oportunidades adequadas de requalificacdo
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O seio do processo do Trabalho, pela sua natureza, possui fundamentos t&o precarios,
que justificam a existéncia dos trabalhadores, bem como suas fungfes parciais. Isto €, na
realidade, eles podem tornar-se inlteis e excedentes numerarios sem ao menos terem controle
desse processo (SPURK, 2005).

6 CONCLUSAO

Diante do quadro que se acabou de tragar o Direito do Trabalho contemporaneo, embora
conservando a sua caracteristica inicial, centrada na ideia de tutela do trabalhador, deve
procurar ndo ser obstadculo ao avango da tecnologia e aos imperativos do desenvolvimento
econdmico.

A inevitabilidade, afigura-se hoje no sentido, de caminhar rumo a flexibilizagdo de
alguns institutos juridicos e ndo impedir que, principalmente perante o crescimento da
contratacdo coletiva, 0s parceiros sociais possam, em cada situacdo concreta, pela via da
negociagao coletiva, compor 0s seus interesses diretamente, sem a interferéncia do Estado e
pela forma que julgarem mais adequada ao momento; podendo, ainda, a denominada
compliance de natureza laboral desempenhar relevante papel na mitigacdo de conflitos nas
relacBes de trabalho e até ajudar a minimizar os riscos, a que determinada empresa esteja
exposta, potenciando a sua competitividade por via do cumprimento e do exemplo ético-
juridico.

Relevante, continuara a ser, cada vez mais, manter o Trabalho com qualidade e direitos
(NASCIMENTO, 2011, p. 70).

Fundamental sera que todas as potenciais consequéncias e os efeitos nefastos da atual
conjuntura de mudanga no mundo laboral ndo se reflitam nas garantias, que o Direito do
Trabalho e, acima de tudo, o Estado, devem continuar a assegurar para garantir o bem comum
e o desenvolvimento sustentavel, a valorizacéo e a dignidade do trabalhador.

Na realidade, a seu nivel, também o Direito do Trabalho acabou por sentir os reflexos
da competitividade entre as empresas dos diferentes paises. De resto, isto acabou por se dar a
partir do momento em que 0s agentes econémicos, como se Vviu, aproveitaram as facilidades
proporcionadas pela agilidade do comércio, no contexto econémico global, procurando

encontrar o seu “espago” no mercado concorrencial capitalista. Compreende-se entdo, em

e melhoria de competéncias a todos os trabalhadores, para que estes possam aprender a utilizar as ferramentas
tecnologicamente mais avancadas, adaptar-se a evolugao das necessidades do mercado de trabalho e permanecer
no mesmo. Vide a este proposito https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1223
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consequéncia, que as empresas se ajustassem enfocando a sua estratégia para todas as questdes
de reducéo dos custos da producéo.

Portanto, ao Direito do Trabalho exigir-se-a manter um equilibrio, sem prejuizo de um
ajustamento ao trabalho contemporaneo. E este deve manter validos, como pilares, a
solidariedade na realizacdo do trabalho e a participacéo do seu resultado. Como refere Ferrari
et al a globalizacdo dos direitos sociais s6 poderd ser equiparada perante a globalizacdo
econdmica, quando ressalvada a dignidade do trabalhador (FERRARI et al, 2002, p. 76).

Converge, também aqui, a dimensdo internacional perante aquela que é uma dimenséo
global. E a necessaria atuacdao de organismos internacionais, como a Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU) e a Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT), para que haja um alinhamento
de impulsos relacionados e que se almeje uma vontade politica, que va muito além dos estritos
limites de decisdes firmes na conjuntura local e nacional interna e, se possivel, a possa até
orientar concertadamente (ALVES, 2021).

N&o esquecamos que a atualidade é sintomaticamente marcada pelos perigos criados
com uma dinamica global, aliados a uma concorréncia internacional empresarial feroz, e por
vezes desregrada, que pode gerar diminuicdo do nivel de condicGes de trabalho e desrespeito
por direitos fundamentais. Além de tudo mais, entre os paises, existem niveis de protecdo e
reconhecimento de direitos de forma acentuadamente diferente e assimétrica. Mais, todo o
contexto atualmente em curso, associado ao processo de internacionalizacdo da producéo,
ocorre num ambiente em que as instituicdes, a legislacdo e a regulacdo dos mercados
permanecem ainda, essencialmente, assentes em dindmicas nacionais definidas por cada pais
ou espago econémico limitado.

A questdo aqui sujaz e conduz a reflexdo, no sentido de saber como moldar uma
formacdo social capitalista condizente com a supressao relativa e mudancgas possiveis das
necessidades dos trabalhadores, enquanto seres sociais, sem nunca condicionar ou prejudicar
aqueles, que sdo os direitos fundamentais consagrados pelo Direito do Trabalho e cuja inscrigdo
radica sobremaneira nas Constitui¢cGes dos Estados modernos.

Este é, portanto, claramente, o desafio que se coloca, hoje, permanentemente, aos
ordenamentos juridicos na atualidade. Sabendo-se, ademais, que o papel do Direito
Fundamental ao Trabalho € vital na promocéo da dignidade humana, enquanto meio adequado
a produzir a autonomia, a autodeterminacdo do individuo e a torna-lo sujeito de direitos
subjetivos (NOVALIS, 2010).
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COMPLIANCE E SAUDE MENTAL NO MEIO AMBIENTE DE TRABALHO: A
NECESSIDADE DE UM COMPROMISSO ETICO DAS LIDERANCAS PARA
PREVENIR O ABSENTEISMO POR ADOECIMENTO PSIQUICO NAS
ORGANIZACOES PUBLICAS

COMPLIANCE AND MENTAL HEALTH IN THE WORKPLACE: THE NEED FOR
AN ETHICAL COMMITMENT OF LEADERSHIP TO PREVENT ABSENTEISM
DUE TO PSYCHIC ILLNESS IN PUBLIC ORGANIZATIONS

Davi Valdetaro Gomes Cavalierit?
Resumo

O presente artigo tem como objetivo estudar o Compliance como instrumento de protecédo da
integridade psicol6gica no meio ambiente de trabalho, com o potencial de reduzir os indices de
absenteismo por adoecimento psiquico nas OrganizacGes Publicas. O problema em relacdo ao
qual a presente pesquisa pretende envidar a investigacdo é sintetizado por meio da seguinte
pergunta: por que os Programas de Compliance podem ser instrumentos com aptiddo para
promover a integridade psicologica no meio ambiente do trabalho e reduzir os indices de
absenteismo por adoecimento psiquico? Para responder a pergunta de pesquisa, o trabalho sera
dividido em duas partes: uma primeira parte, tedrica, para aprofundar o conhecimento sobre o
Compliance aplicado a protecdo da vida humana no meio ambiente de trabalho; e outra parte,
empirica, para identificar os indices de absenteismo e os principais fatores que levam ao
afastamento do trabalho por motivo de saude mental na Procuradoria-Geral Federal, érgédo
vinculado a Advocacia-Geral da Unido. A pesquisa empirica sera desenvolvida através do uso
de técnicas quantitativas e qualitativas, com coleta de dados e a realizacdo de uma entrevista
estruturada com Procuradores Federais. Para analise dos dados obtidos na entrevista, a técnica
de analise de contetdo sera utilizada.

Palavras-chave: compliance; satide mental; absenteismo; meio ambiente de trabalho.

Abstract

This paper aims to study Compliance as an instrument to protect psychological integrity in the
work environment, with the potential to reduce absenteeism rates due to mental illness in Public
Organizations. The problem in relation to which the present research intends to carry out the
investigation is summarized through the following question: why can Compliance Programs be
instruments capable of promoting psychological integrity in the work environment and reducing
absenteeism rates due to illness psychic? To answer the research question, the work will be
divided into two parts: a first, theoretical part, to deepen knowledge about Compliance applied
to the protection of human life in the work environment; and another, empirical part, to identify
absenteeism rates and the main factors that lead to absence from work due to mental health in
the Federal Attorney General's Office, an agency linked to the Federal Attorney General's
Office. Empirical research will be developed through the use of quantitative and qualitative
techniques, with data collection and a structured interview with Federal Prosecutors. To analyze
the data obtained in the interview, the technique of content analysis will be used.

2 Mestrando em Desenvolvimento no Estado Democratico de Direito pela Faculdade de Direito de Ribeirdo Preto
da Universidade de Sdo Paulo — FDRP/USP. Especialista em Direito Publico. Procurador Federal, carreira da
Advocacia-Geral da Unido (AGU). E-mail: davi.cavalieri@agu.gov.br
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110 AB§ENTEiSI\/IO POR ADOECIMENTO PSIiQUICO: UM PROBLEMA DE
GESTAO DE PESSOAS

Embora as definicbes dadas ao absenteismo tenham recebido alguma variagdo na
literatura com o passar do tempo, importa para o presente trabalho a divisdo feita em cinco
categorias, conforme trazida por Thelmo Quick e Jodo Lapertosa (1982): 1) Absenteismo-
doenca: auséncia justificada por licenca-saude (classificacdo trabalhada neste artigo); 2)
Absenteismo por patologia profissional: causado por acidente de trabalho e/ou doenca
profissional; 3) Absenteismo legal: respaldado por lei; 4) Absenteismo-compulsério: por
suspensdo imposta pelo patrdo, por prisdo ou por outro impedimento de comparecer ao trabalho
e 5) Absenteismo voluntario: por razdes particulares ndo justificadas.

Para este artigo, adota-se 0 conceito de absenteismo-doenca como o periodo ininterrupto
de auséncia ao trabalho, em decorréncia de uma incapacidade temporaria do individuo para a
execucdo da tarefa a ele atribuida - definicdo feita pela Organizacao Internacional do Trabalho
— OIT (1989). Partindo deste conceito, a linha de abordagem do artigo adere a ideia trazida por
Daphnis Souto (1980), para quem o absenteismo-doenca é essencialmente um problema de
gestdo, e qualquer plano bem estruturado para controle de absenteismo devera desenvolver um
clima de interesse pelo assunto em toda a organizacao.

Quando relacionado a doengas psiquicas, 0 absenteismo é causado muitas vezes por
fatores ligados a propria institui¢do, tendo em vista os impactos psicolégicos de uma direcdo
deficiente que ndo preconiza uma politica prevencionista e humanista, como afirmam Silva e
Marziale (2000).

O psiquiatra e psicanalista Christophe Dejours (1992) trata o absenteismo como uma
manifestacdo de esgotamento do trabalhador, isto é, uma busca por equilibrio quando se chega
ao limite de insatisfacdo com o “trabalho adoecedor”. O trabalho, embora seja uma atividade
indispensavel para o desenvolvimento individual e coletivo das pessoas (Murcho, Jesus, 2014),
pode se tornar adoecedor na medida em gue contenha fatores de risco para a saude mental dos
profissionais.

O absenteismo por adoecimento psiquico, portanto, constitui um indicador tanto da
satde mental dos profissionais, quanto da politica de gestdo de pessoas da instituicdo. Trata-se
de um indicativo de problema que, se bem avaliado, pode embasar a construgcdo de medidas
efetivas de prevencgdo, que trardo frutos a saude dos trabalhadores e & qualidade do servico
prestado.

Partindo de todos 0s aspectos te0ricos expostos, procurou-se mapear o absenteismo na

Procuradoria-Geral Federal e investigar suas causas, a fim de promover uma maior reflexdo e
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um clima de interesse sobre o tema, além de poder subsidiar a elaboracdo de politicas e
estratégias de gestdo de pessoas na instituicdo, especialmente no dmbito dos Programas de
Compliance.

2.1 PESQUISA EMPIRICA

Metodologia

A partir dos conhecimentos tedricos trazidos nos capitulos anteriores, este momento da
pesquisa é dedicado a analise do panorama de protecdo e promoc¢do da saude mental na
Procuradoria-Geral Federal, 6rgdo vinculado a Advocacia-Geral da Unido (AGU). A técnica
quantitativa foi utilizada com o objetivo de coletar os seguintes dados: 1) o numero de
afastamentos por motivo de saide mental entre os membros da Procuradoria-Geral Federal, nos
anos de 2016 a 2018; 2) a quantidade de dias de afastamento por motivo de saide mental em
cada ano pesquisado; 3) o percentual de afastamentos por adoecimento psiquico em relacao a
totalidade de absenteismo-doenga no periodo avaliado.

Por sua vez, a técnica qualitativa escolhida foi a realizagdo de uma entrevista
estruturada, na modalidade “survey online”, bastante utilizada quando a proposta ¢ abordar
temas sensiveis (Feferbaum, Queiroz, 2019). A andlise dos dados foi feita por meio da técnica
de anélise de contetdo do tipo categorial tematica, com o objetivo de compreender criticamente
o sentido das comunicacdes, seu contelldo manifesto ou latente e as significagbes explicitas ou
ocultas (Chizzotti, 2006).

Foram escolhidos 14 (catorze) Procuradores Federais para responderem as perguntas
abertas contidas no questionario estruturado, buscando uma propor¢do equanime quanto ao
género, a idade, ao tempo de carreira e a ocupacdo de cargo de chefia. A participacdo dos
entrevistados foi voluntéria e esteve condicionada a assinatura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido — TCLE.

Resultados e discussdes
Pesquisa quantitativa

Os dados obtidos junto ao Servigo de Assisténcia Médico-Social da Advocacia-Geral
da Unido indicam que os transtornos mentais e comportamentais relativos as CID adiante
listadas, entre os anos de 2016 e 2018, totalizaram 13.392 dias de afastamento no referido

periodo, conforme quadros abaixo:

Total de licencas para tratamento da proépria saude — Procuradoria-Geral Federal

Ano de 2016: 608 membros com licenca para tratamento da propria satde — total de 22.506
dias de afastamento no ano;
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Ano de 2017: 650 membros com licenga para tratamento da propria sadde - total de 22.915
dias de afastamento no ano;

Ano de 2018: 654 membros com licenca para tratamento da prépria satde - total de 21.190 de
dias de afastamento no ano.

Afastamentos por depressdo por ano (CID 10 - F33, F33.0, F33.1, F33.2, F33.3, F33.4,
F33.8 e F33.9) — Procuradoria-Geral Federal

Ano de 2016: 27 membros com licenca para tratamento da prépria saude por motivo de
depresséo - total de 1.712 dias de afastamento no ano;

Ano de 2017: 36 membros com licenca para tratamento da propria saude por motivo de
depressdo — total de 1.724 de dias de afastamento no ano;

Ano de 2018: 33 membros com licenca para tratamento da propria sadde por motivo de
depressédo — total de 1.932 de dias de afastamento no ano.

Afastamentos transtornos neurdticos, transtornos relacionados com o “stress” e
transtornos psicossomaticos por ano (CID 10 - F40.0, F40.1, F40.2, F40.8, F40.9, F41,
F41.0, F41.1, F41.2, F41.3, F41.8, F41.9, F42, F42.0, F42.1, F42.2, F42.8, F42.9, F43,
F43.0, F43.1, F43.2, F43.8, F43.9, F44, F44.0, F44.1, FA4.2, FA4.3, F44.4, F44.5, F44.6,
F44.7, FA4.8, F44.9, F45, FA45.0, F45.1, F45.2, F45.3, F45.4, F45.8, F45.9, F48, F48.0,
F48.8, F48.9) — Procuradoria-Geral Federal

Ano de 2016: 44 membros com licenca para tratamento da propria saide por motivo de
transtornos neuroticos, transtorno relacionados com o “stress” e transtornos psicossomaticos —
total de 1.900 dias de afastamento no ano;

Ano de 2017: 62 membros com licenca para tratamento da propria saude por motivo de
transtornos neuroticos, transtorno relacionados com o “stress” e transtornos psicossomaticos —
total de 2.886 de dias afastamento no ano;

Ano de 2018: 62 membros com licenga para tratamento da propria sadde por motivo de
transtornos neuroticos, transtornos relacionados com o “stress” e transtornos psicossomaticos
— total de 3.238 de dias de afastamento no ano.

Diante dos dados obtidos, o quadro seguinte demonstra o percentual do absenteismo por

adoecimento psiquico em relacéo ao total de dias de afastamento por qualquer motivo de saude:

Total de membros afastados | Percentual de membros afastados
Ano
por motivo de saude por motivo de satde mental

2016 608 71 (11,67%)

2017 650 98 (15,07%)
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2018 654 95 (14,52%)

Total de dias de afastamento | Percentual de dias de afastamento
Ane por motivo de saude por motivo de saide mental
2016 22.506 3.612 (16,04%)
2017 22.915 4.610 (20,119%)
2018 21.190 6.894 (24,39%)

Assim, a pesquisa quantitativa aponta para crescimento de cerca de 4% ao ano do
absenteismo por adoecimento psiquico em relacdo ao total de absenteismo-doenca, fazendo
com que os transtornos mentais e comportamentais sejam a principal causa de absenteismo por
doencga na Procuradoria-Geral Federal entre os anos de 2016 e 2018.

Trata-se de um dado alarmante e que merece atencdo especial por parte dos gestores
publicos, uma vez que o0s quadros depressivos tém um impacto significativo na satde do
servidor e também no absenteismo, pois geram periodos prolongados de licenca-satde e um
alto custo ao erario. E o que revela, por exemplo, um estudo realizado em 2019 pela
Organizacdo Mundial da Saude, ao afirmar que 264 milhdes de pessoas sofrem depressdo e
ansiedade no trabalho, o que causa uma perda de US $1 trilhdo/ano por reducdo de
produtividade na economia mundial (OMS, 2019).

Aléem do custo acima citado, o indice elevado de absenteismo inegavelmente traz
variados prejuizos a qualquer organizacdo, como déficit de pessoal, desorganizacao do servico,
insatisfacdo e sobrecarga entre os profissionais presentes, queda da qualidade e da quantidade
do trabalho prestado, diminuicdo da eficiéncia, aumento do custo operacional, entre outras
consequéncias.

O panorama do absenteismo tende a se tornar mais grave apos o advento da COVID-19,
diante do impacto potencial da pandemia na salde mental das pessoas ao redor do planeta. De
acordo com a Organizacdo Mundial de Saide (OMS), a satude mental tem papel fundamental
no plano de enfrentamento da crise, tendo em vista que a integridade psicoldgica e 0 bem-estar
das populacdes sdo afetados de forma dramética pela pandemia (United Nations, 2020).

Com relacdo as consequéncias da pandemia nas condi¢des de trabalho, merece destaque
0 crescimento do regime de teletrabalho em modalidade “home office”, que atingiu parcela

relevante da classe trabalhadora em todo o mundo. Embora inicialmente impulsionado como
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medida excepcional de prote¢do contra 0 novo coronavirus por reduzir o contato social, 0
teletrabalho tende a se consolidar como regra em muitas organizag6es publicas e privadas.

Ocorre que a instituicdo do teletrabalho, por si s6, ndo garante a valorizacao das pessoas
e a promocao da qualidade de vida. Isso porgue as atividades profissionais exercidas de maneira
remota, que a priori poderiam ser consideradas como um privilégio, podem trazer efeitos
deletérios a saude mental dos profissionais, uma vez que o trabalho passou a ocupar e dividir
espaco com outras atividades, misturando e invadindo espacos que antes possuiam limitacdes
mais claras.

Essas consideragdes fazem com que seja necessaria a continuagdo da pesquisa a respeito
do absenteismo, com a obtencdo de dados a partir da pandemia COVID-19 e da implementacao
do regime de trabalho remoto, tendo em vista a probabilidade de aumento substancial dos
indices de afastamento por adoecimento psiquico nessa “nova realidade”.

Pesquisa qualitativa: o absenteismo por adoecimento psiquico na Procuradoria-Geral
Federal de acordo com a viséao dos seus integrantes

A analise qualitativa dos dados obtidos por meio da entrevista estruturada enviada aos
Procuradores Federais trouxe maior clareza acerca dos fatores presentes no ambiente de
trabalho que possuem relagdo direta com o adoecimento psiquico dos membros da instituicdo.

Quando perguntados sobre o que lhes traz maior incbmodo em relagdo as condi¢des de
trabalho, o volume excessivo e auséncia de carreiras de apoio (técnicos e analistas, por
exemplo) séo fatores significativamente destacados pelos Procuradores Federais, conforme se

depreende das respostas abaixo:

Participante 01: O volume de trabalho, que inviabiliza uma atuacdo mais detalhada e especifica na fase
de defesa/instrucéo processual.

Participante 08: Penso que o ponto de maior instabilidade emocional é o excesso de trabalho, seja de
maneira constante ou em "picos".

Participante 14: Excesso de trabalho, divisdo ndo igualitaria da carga de trabalho, estresse gerado para
conseguir cumprir todos 0s prazos processuais e administrativos, pouca visibilidade, engessamento e
dificuldade de liberagdo para exercicio de outras funcées.

Participante 10: Nunca tive nenhum servidor diretamente vinculado a mim, e apenas trés estagiarios nos
7 anos de carreira, ainda divididos com outros Procuradores. Assim, é constante no trabalho a realizacéo
de atividades burocraticas e administrativas. Isso ocorre igualmente em relacdo aos proprios
Procuradores, subdimensionados em ndmeros. Com férias e afastamentos, é bastante comum a
multiplicacdo da carga de trabalho do Procurador em duas ou até trés vezes, tudo isso sem auxilio ou
contraprestacdo financeira. Neste ano, apenas para dar o exemplo, por cerca de trés meses em seis
completos, exerci trabalho duplicado, ndo tendo tirado férias até o momento.

Participante 12: Excesso de trabalho.
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Participante 06: As condicdes de trabalho néo sdo ideais e causam incémodo na medida em que a PGF
ndo possui carreira de apoio para auxiliar a atuacdo dos Procuradores Federais, 0s quais precisam executar
cumulativamente tarefas judiciais e administrativas.

Participante 11: Excesso de trabalho, divisdo ndo igualitaria da carga de trabalho, estresse gerado para
conseguir cumprir todos 0s prazos processuais e administrativos.

Sentir-se assolado pela sobrecarga de trabalho e suas condi¢fes precarias ocasiona, na
maior parte das vezes, a exaustdo fisica e mental do servidor, influenciando na produtividade,
desempenho, absenteismo, rotatividade, cidadania organizacional, saide e bem-estar, satisfacdo
na vida e satisfacdo dos usuarios (Marco et al, 2008). O problema do excesso de trabalho tende
a se agravar na nova realidade de “home office”, como abordado anteriormente. O filésofo sul-
coreano Byung-Chul Ham (2021) afirma que o trabalho remoto causa esgotamento ainda maior
do que em escritério, em razdo da caréncia de rituais e estruturas temporarias fixas, além da
falta de contatos sociais. O labor passou a acompanhar o individuo em momentos e espacos que
seriam dedicados ao 6cio, ao convivio familiar, ao descanso e a reabilitacdo fisica e mental.
Como afirmam Losekann e Mourdo (2020), o individuo em teletrabalho se mantém “online” e
responsivo, registrando o cumprimento de metas e prazos e evitando qualquer impresséo de
6cio sobre as suas horas. Esse contexto estd claramente retratado na fala do seguinte

participante:

Participante 14: Sofro por ansiedade e estresse ocasionados em razo da necessidade de cumprir prazos
e tarefas com uma elevada carga de trabalho, o que gera 0 medo de cometer erros. O excesso de trabalho
tira parte do tempo para realizacdo de outras coisas importantes na vida.

O trecho acima merece reflexdo. Antes mesmo da pandemia COVID-19, nossa
sociedade ja vinha padecendo de uma fadiga causada por uma necessidade exagerada de
rendimento, um imperativo interno e externo de ter de produzir cada vez mais, algo que €
propagado em massa nas redes sociais. O sujeito € explorado pelos outros, mas também por si
proprio. Sem uma atencdo consistente a satide mental, essa logica dos “empreendedores de si
mesmo” tende a aumentar ainda mais os indices de adoecimento psiquico na sociedade, pois,
além de levar ao esgotamento fisico e mental, reduz em grande escala o tempo do individuo
para o lazer, para o Ocio e para a “realizacdo de outras coisas importantes da vida”, como dito
pelo participante.

O volume excessivo de trabalho relatado pelos Procuradores torna-se um problema
ainda mais complexo em virtude da auséncia de concursos publicos para o cargo — o Ultimo
ocorreu no ano de 2013. Com a ocorréncia de aposentadorias ao longo dos ultimos anos, torna-

se inevitavel o déficit de pessoal e 0 aumento da carga de trabalho. Trata-se de um contexto que
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exige a adogdo solucdes estratégicas pela gestdo com objetivo de tornar as condicdes de trabalho
mais satisfatdrias e menos propicias ao adoecimento.

Outra relevante questdo destacada pelos Procuradores Federais esta diretamente
relacionada a problemas de gestdo de pessoas. Observou-se um sentimento de injustica, seja
pela ocorréncia de pressdes por parte de chefias, pela existéncia de um ambiente de trabalho
em que ndo ha reconhecimento aos profissionais, ou mesmo pela distribuicdo de cargos e

funcBes que ndo tem o mérito e nem o perfil dos Procuradores como critérios determinantes:

Participante 13: O que me traz incobmodo em relacdo ao ambiente de trabalho é a auséncia de objetividade
na analise da atuacéo profissional do Procurador para ofertas de cargos ou mesmo para mudanca de area
de atuagdo dentro do oOrgdo. A impressdo é que ndo basta ser profissional e técnico, critérios
constitucionais para o exercicio do cargo, é necessario vinculos pessoais que estejam alinhados - ndo com
0 interesse publico da instituicdo -, mas sim com o interesse privado do gestor. E em relacéo as condic6es
de trabalho o incdmodo é o desinteresse dos gestores que passam pela instituicdo em cuidar, observar,
zelar efetivamente pela salide do ambiente de trabalho - pautados em critérios objetivos - que afiram a
qualidade do trabalho aliada & qualidade da saide do membro e assim embasar a movimentacédo dos
procuradores dentro da carreira.

Participante 03: Auséncia de medidas de gestdo que levem em consideracéo a realidade de quem trabalha
com 0s processos. H4 uma gestdo de nimeros e ndo de pessoas|...] Valorizagdo de subserviéncia.
Auséncia de regras objetivas para escolha de coordenadores.

Participante 04: Pessoalmente, os maiores incomodos que j& tive em relacdo ao ambiente e as condi¢des
de trabalho se relacionaram a mé conducdo de certas situagdes por parte de chefias [...] de todo modo, o
que mais me trouxe incdmodo, sem davida, foi a pressdo exercida por chefias - ocupantes de DAS - para
que determinado trabalho fosse feito desse ou daquele jeito. Apesar de jamais ter cedido a pressoes, essa
resisténcia quase me custou o afastamento por motivos psiquiatricos e me rendeu a necessidade de um
tratamento por medicacéao controlada durante um certo periodo.

Participante 05: Sinto-me mais incomodado com o distanciamento gerencial e a posicdo de superioridade
adotada por membros da mesma carreira que assumem cargos de gestdo e comando [...] Uma presséo
velada (decorrente da separacdo de "castas") que impulsiona vaidades e nem sempre se volta para o
melhor interesse das Autarquias. A titulo de exemplo, recordo-me de mensagens inoportunas de um
coordenador (enviadas em grupo de whats app) requerendo maior empenho na busca de decisdes judiciais
favoréveis. Obviamente, depois de 21 anos servindo & Unido e sete anos como procurador federal, ndo
me abalo com o jogo de poder da Procuradoria, mas imagino intuitivamente que metas inalcangaveis e
menosprezo pelo empenho alheio geram 'sofrimento psiquico’, especialmente entre 0s mais jovens.
Porgue exercemos atividade de meio (ndo de resultado), dependente da apreciacdo de terceiros, 0s
Magistrados, ndo me parece correta a criacdo de uma galeria de troféus, por um lado, com criticas
subliminares aqueles que enfrentam dificuldades.

Participante 06: Some-se isso ao fato de termos uma carreira naturalmente hierarquizada com base em
funcbes atribuidas muitas vezes arbitrariamente e temos um ambiente propicio a desestabilizacdo
emocional. Primeiro, porque o Procurador ndo exerce quantitativa e qualitativamente o trabalho que
entende como ideal. Segundo, porque quando busca realizar um bom trabalho, a despeito de tudo isso,
acaba penalizado com mais trabalho e pouco reconhecimento. O ambiente ndo é estimulante ao
crescimento, e sim a estagnacdo. No final, o desestimulo abre as portas para o adoecimento.

Os relatos acima apontam para uma necessidade de maior cooperacgdo nas relagdes de
trabalho, sobretudo entre niveis hierarquicos. A experiéncia de cooperacdo favorece a
construcdo de sentido do trabalho, reforca o empoderamento, bem como proporciona aquisi¢céo
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de competéncias técnicas e comportamentais, o que tende a diminuir o sentimento de injustica
existente no ambiente de trabalho.

Para avaliar a satisfacdo com o trabalho por parte dos Procuradores Federais
participantes, foi solicitado que comentassem acerca de momentos em que se sentem mais
cansados ou desanimados com o trabalho e com a carreira, e sobre situagfes nas quais sentem
prazer e realizagdo com o trabalho que desempenham. Observou-se, novamente, uma incidéncia
significativa de problemas de gestdo como fatores que mais geram insatisfacdo aos

profissionais, conforme relatos abaixo:

Participante 12: Sinto-me desanimado quando ocorrem mudancas na forma de trabalho em decorréncia
de nova organizacéo administrativa.

Participante 13: Os momentos em que me sinto mais cansada sdo diante da alta cobranca de
produtividade em poucas horas de trabalho. Como se fosse disputa de troféu realizar mais distribuigdes e
despachos processuais em menor quantidade de tempo. E a sensagdo de que o “"chefe" queira a
disponibilidade do procurador por 24 horas. Um exemplo que vejo com muito cuidado e até certo medo
€ a "onda" de rob6s dentro da instituicdo - trabalho mecénico e com algoritmos que ndo sabemos 0s
critérios eleitos para a analise de vidas que estdo por tras desses processos. O momento que sinto
desanimada com o trabalho ocorre nas situaces em que verifico a total auséncia de profissionalismo para
mudanca de &rea de atuacdo, do procurador, dentro da instituicdo ou para assumir altos cargos; a falta de
estimulo, elogios pelo desempenho do trabalho séo fatores que causam desanimo. Sabemos que somos
uma carreira com muitos membros, mas é preciso criar "olhos" para essas vidas que desempenham, com
afinco, essa fungéo essencial a justica.

Participante 07: Sinto cansaco e desdnimo nos momentos que precisam de apoio da direcdo da carreira.
Falta de prerrogativas para melhor desempenho da funcdo. Falta de carreira de apoio para trabalhos
"meios". Estrutura muito pior em comparagdo a outras carreiras juridicas.

Participante 14: O desanimo se faz presente em razéo do excesso de trabalho, que faz com que o servidor
tenha receio de "deixar passar algo" ou cometer algum equivoco, uma vez que tem que correr para cumprir
as tarefas. O inicio de cada semana sempre gera bastante desanimo em razdo da demanda que chega. Gera
desanimo também o fato de alguns procuradores conseguirem mais facilmente assumir funges mais
interessantes, o que caracteriza certo privilégio quando comparado aos demais.

Participante 03: Quando vejo amizade/contatos serem mais importantes que eficiéncia. Quando sabemos
que algumas decisbes poderiam ser tomadas para melhorar a qualidade de vida, mas que, embora
evidentes, seguem ignoradas.

Participante 02: Déficit de preocupacdo com o bem-estar emocional dos colegas. Déficit de empatia dos
6rgdos superiores. Abismo entre colegas de 6rgaos superiores da AGU com os demais colegas da base.

Participante 05: Quando tempo precioso € desperdicado em debates ineficazes, imposi¢des infundadas,
reuniBes dispensaveis e estabelecimento de regras inoportunas. O clima de disputa e a tentativa de
conquistar terreno pelo poder geram duas categorias de procuradores federais que nunca deveriam ser
distanciadas.

De uma forma geral, a Procuradoria-Geral Federal conta com membros vocacionados,
satisfeitos com a remuneracdo, cientes da importancia de suas fungdes e bem-dispostos a
executar um trabalho de qualidade. A satisfacdo e a motivacdo esbarram, contudo, em
obstaculos diretamente relacionados a gestdo de pessoas, 0 que fica bem caracterizado nas

respostas abaixo:
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Participante 06: Os momentos que me sinto mais realizado sdo aqueles em que exerco um bom trabalho,
0 qual eu possa me orgulhar de té-lo feito. Se isso vem acompanhado de vitérias processuais e
reconhecimento institucional, a satisfagdo é ainda maior. Infelizmente, como dito, o reconhecimento é
uma raridade, ndo existindo nenhuma proporcionalidade entre reconhecimento/responsabilidade, o que
seria bastante salutar para a instituicéo.

Participante 03: Penso que a carreira esta focada em ndmeros, em como se extrair mais produtividade,
mas 0s procuradores sdo pessoas, ndo sdo ndmeros. Procuradores ndo sdo recursos humanos, que
esgotamos suas capacidades e depois sdo descartados. Penso que é dever da AGU concentrar esforcos na
gestdo de pessoas, aferir periodicamente o bem-estar fisico e emocional dos colaboradores.

Identificadas situacdes e fatores que verdadeiramente atuam como motivadores do
comportamento humano no trabalho em determinada circunstancia, cabe a gestdo atuar para
proporcionar o pleno desenvolvimento das pessoas com base no diagndstico realizado.

3.10 COMPLIANCEE A PROTEC;AO DA SAUDE MENTAL NO AMBIENTE DE
TRABALHO

Nos tempos atuais, os debates acerca da ética tém trazido muito a tona os Programas de
Compliance. Tais programas foram concebidos para incrementar a gestdo organizacional, com
0 intuito de prevenir infragOes e controlar os riscos morais, por meio de um novo modelo de
cumprimento de normas de gestdo que oferece novas perspectivas acerca do lugar do
comportamento ético nas organizacdes. Sucede que a maioria das discussdes e trabalhos
académicos sobre este tema, sobretudo no Brasil, limitam-se a estuda-lo estritamente como um
mecanismo de combate a corrupcao, isto €, como um instrumento de conformidade a legislacdo
anticorrupcao vigente no pais.

O combate a corrupcéo constitui uma agenda fundamental, mas ndo Unica em se tratando
de Compliance, pois, conforme apontado pelo norte-americano David Hess (2017), os
respectivos Programas necessitam buscar fundamentalmente a protecdo dos direitos humanos,
numa motivacgdo positiva que possa influenciar o comportamento organizacional. Sendo um
instrumento de protecdo dos direitos humanos, o Compliance deveria ter como foco também a
salde mental, tema cada vez mais proximo do cotidiano da populacéo brasileira e mundial, e
gue possui contetdo significativamente humanista. A protecdo da saude mental no meio
ambiente de trabalho deveria fazer parte do compromisso de Compliance de toda instituigéo,
diante da necessidade de as préprias organiza¢Ges implementarem um regime de atencdo a
integridade psicoldgica pautado no cumprimento das normas vigentes, e dentro de um padréao
de ética, governancga e de respeito aos direitos humanos.

Dito isso, de que maneira o Compliance pode aprimorar o0 modelo de gestdo da saude
mental nas organizacOes e contribuir para a integridade psicoldgica dos colaboradores no meio

ambiente do trabalho?
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Primeiramente, € preciso destacar que monitorar o absenteismo de forma periddica,
aferir suas taxas, causas e consequéncias, consiste em importante instrumento de gestdo de
pessoas. A préopria Organizacédo Internacional do Trabalho (OIT), por meio da Convencao 161,
reconhece que 0s registros dos afastamentos do trabalho contribuem para o conhecimento da
dimensdo do problema, para a identificacdo de possiveis causas, bem como para a formulacéo
de medidas para minimizar os indices de afastamentos e doencas.

Zelar pela integridade psicoldgica dos trabalhadores significa proteger os direitos
humanos no meio ambiente do trabalho. A salde mental esta prevista expressamente no rol de
direitos humanos, pelo que se depreende do artigo 25 da Declaragdo Universal e das reiteradas
afirmacGes de representantes da Organizacdo das Nacgdes Unidas. N&o ha saude sem saude
mental, e o adoecimento psicolégico vem tomando propor¢des cada vez maiores, conforme ja
exposto. Proteger a satde mental dos funcionarios consiste, entdo, numa responsabilidade ética
por parte dos gestores.

Sendo um instrumento de protecédo dos direitos humanos, conforme dito anteriormente,
0 Compliance deve ter como foco também a salde mental, tema cada vez mais proximo do
cotidiano da populacdo brasileira e mundial, e que possui contetdo significativamente
humanista.

A protecdo da saude mental no meio ambiente de trabalho deve fazer parte do
compromisso de Compliance de toda instituicdo, diante da necessidade de as préprias
organizacbes implementarem um regime de atencdo a integridade psicoldgica pautado no
cumprimento das normas vigentes, e dentro de um padrdo de ética, governanca e de respeito
aos direitos humanos.

As finalidades dos Programas de Compliance variam de acordo com a atividade
exercida pela organizacdo e com os riscos por ela enfrentados. Para um Programa ser
considerado efetivo, ele deve estar integrado a totalidade de riscos a que uma organizacgao esta
sujeita. H4, contudo, uma modalidade de risco presente em todas as organizacGes, publicas ou
privadas: 0s riscos psicossociais, que constituem os fatores que podem contribuir ou causar
estresse e adoecimento mental nos profissionais dentro de uma organiza¢do. Os riscos
psicossociais no trabalho, de acordo com Luciana Baruki (2018), estdo relacionados a forma
como o trabalho é concebido, organizado ou gerido. S&o agentes nocivos associados
especialmente a satide mental do trabalhador, as exigéncias emocionais e a energia psiquica
necessaria a realizacdo do trabalho. Incluem os métodos de cobrancas e exigéncias sobre as
capacidades e competéncias que podem afetar o bem-estar psicoldgico do trabalhador,

perpassando por formas de gestdo e organizagéo do trabalho.
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Necessario destacar que desde o dia 1° de janeiro de 2022, a Sindrome de Burnout é
considerada uma doenca ocupacional, conforme a nova classificacdo da Organizacdo Mundial
da Saude (OMS). Se antes 0 esgotamento, o estresse e a reducédo da produtividade eram fatores
preocupantes para as empresas, agora a Sindrome de Burnout torna-se mais um fator de risco
financeiro e juridico. Também conhecida como sindrome do esgotamento profissional, ela é
desenvolvida pelo trabalho desgastante e se manifesta a partir do esgotamento mental ligado ao
estresse, alta demanda, excessiva responsabilidade e competitividade no ambiente de trabalho.

Diante da nova classificacao, as organizacGes devem se atentar para tomarem todas as
medidas de prevencdo ao desgaste psicologico de seus funcionarios, evitando, inclusive, serem
responsabilizadas pelo desenvolvimento da sindrome por seus funcionarios.

Dai a importancia de utilizacdo dos Programas de Compliance como um legitimo
mecanismo de protecdo da satide mental no meio ambiente de trabalho, podendo contribuir de
duas maneiras principais:

1) por ser instrumento de prote¢édo dos direitos humanos que preconiza o cumprimento
das normas vigentes, o Compliance pode impulsionar o incremento de recursos humanos e
financeiros para a protecao da satde mental no ambiente de trabalho, bem como a conformidade
das organizacfes em relacdo as normas vigentes. Salude mental é investimento - de acordo com
a OMS, para cada US$ 1 investido em bem-estar dos funcionarios, US$ 4 sdo obtidos em ROI
- Retorno sobre o investimento (WHO, 2020).

2)no caso da Procuradoria-Geral Federal, objeto da presente pesquisa qualitativa e
quantitativa, ficou clara a existéncia de riscos psicossociais no ambiente de trabalho com forte
potencial de levar os profissionais ao adoecimento psiquico, destacando-se 0 volume excessivo
de trabalho, a pressao por produtividade e resultados, e o sentimento de injustica causado pela
auséncia de reconhecimento e de minimos critérios meritocraticos na oferta de oportunidades
na carreira. Nesse contexto, Compliance pode viabilizar a implementacéo de um regime juridico
preventivo, composto por um conjunto de boas praticas em satde mental, além de um modelo
de gestdo dos referidos riscos psicossociais, que realize a prevencao, a deteccdo e a reparacao
de tais riscos dentro dos respectivos ambientes de trabalho.

Diante da verdadeira situacdo pandémica de adoecimento psiquico da populagdo, séo
diversas as contribuicdes a serem dadas pelo Compliance em prol da integridade psicologica
no meio ambiente de trabalho. O foco na saide mental é essencial para que as organizagdes
realmente entendam seu impacto — positivo e negativo — nos funcionarios, comunidades e
sociedade em geral, e 0 Compliance fornece um mecanismo para rastrear esse impacto ao longo
do tempo.
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4.1 CONSIDERAQOES FINAIS

A analise do absenteismo por adoecimento psiquico na Procuradoria-Geral Federal
permitiu compreender melhor o panorama dentro da instituicao e reforcar a tese de que se trata
de um problema ligado a gestéo de pessoas, com forte conteudo ético envolvido. Os resultados
obtidos podem colaborar para difundir a importancia do tema, bem como para ampliar a visao
dos gestores sobre a necessidade ndo somente de proporcionar melhores condig6es de trabalho
para suas equipes e maior reconhecimento aos profissionais, mas, sobretudo, de evoluir os
conceitos e o tratamento dado a satude mental no meio ambiente de trabalho. Trata-se de um
problema que exige a implementacdo de uma politica de gestdo de pessoas que seja pautada na
prevencdo e em valores humanistas.

O Compliance aparece com protagonismo nesse contexto, sendo um instrumento apto a
impulsionar o incremento de recursos humanos e financeiros para a protecdo da satide mental
dos profissionais, a promover a conformidade das organiza¢des em relacdo as normas vigentes,
bem como a implementar um modelo de gest&o de riscos psicossociais no ambiente de trabalho.
Sdo medidas com potencial de promover a integridade psicologica e de reduzir o absenteismo
por adoecimento psiquico no ambito das organizagdes.

As relacBes sugeridas neste trabalho foram produzidas com o propoésito de subsidiar
boas préaticas de gestdo de pessoas, por meio da descoberta dos fatores que geram o absenteismo
por adoecimento psiquico na organizacgdo, além de incentivar pesquisas futuras que avancem
no tema proposto.
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DUE DILIGENCE — UMA ABORDAGEM VOLTADA PARA A MITIGACAO DE
RISCO NO RELACIONAMENTO COM TERCEIROS

DUE DILIGENCE - AN APPROACH TO MITIGATING RISK IN RELATIONSHIPS
WITH THIRD PARTIES

Renata de Oliveira Ferreira®
Fernando Augusto Macedo de Melo*
Resumo

A adocdo de diligéncias previamente ao relacionamento com terceiros € uma atividade inerente
aos programas de integridade. No entanto, a popularizacdo da prética traz o questionamento
quanto a sua efetividade, especialmente no contexto de mitigacéo de risco no relacionamento
com terceiros e 0 seu potencial de provocar danos financeiros e reputacionais para uma
organizacdo. Diante de tal dilema, este artigo tem como objetivo propor uma classificacdo do
risco de integridade com terceiros de maneira a permitir que as empresas possam adotar agdes
de monitoramento adequadas aqueles mais expostos a possiveis irregularidades durante o
relacionamento. Primeiramente, serd realizada uma revisdo bibliografica sobre a temaética,
associada ao exame do arcabouco regulatério, com vistas a mostrar que a adocéao de diligéncias
se tornou pratica comum nos programas de compliance, desassociada aos resultados. No
segundo capitulo, a pesquisa se propde a explorar premissas adotadas nas avaliacdes de
integridade de terceiros, que, em sua maioria, sdo formadas por uma aplicagdo de questionarios
de due diligence e realizacdo de mineracdo de dados publicos (background checks), para
classificacdo do risco de integridade em eventual relacionamento. Ao final, com base em um
estudo de caso, 0 terceiro capitulo apresentara uma abordagem quantitativa para as diferentes
classificacGes de risco, avaliando, de acordo com o nivel de exposicao ao risco de integridade
pela empresa, a capacidade de monitoramento de forma robusta e eficaz de seus
relacionamentos e que, a0 mesmo tempo, ndo represente um custo de monitoramento excessivo.
Para evidenciar respostas a problemaética e diante da contemporaneidade do tema, o artigo
utilizara o método dedutivo, para fins de sugerir a formacéo de novas hipéteses. Espera-se, com
a metodologia adotada e os resultados obtidos, contribuir para a pesquisa cientifica e ao
aperfeicoamento do ambiente de compliance, de governanca corporativa e de gestao de riscos,
COmMOo mecanismos corporativos para a prevencéo e deteccao de fraudes com terceiros.

Palavras-chave: due diligence, terceiros, compliance, anticorrupcao

Abstract

The due diligence process, adopted previously to the relationship with third parties, is an
inherent activity to integrity programs. However, its effectiveness can be questionable,
especially to mitigation the risk in third parties relationships and in your potential to cause
financial and reputational damage to an organization. Therefore, this article aims to propose a
integrity risk classification with third parties, in order to allow companies to adopt adequate
monitoring actions for those most exposed to possible irregularities during the relationship.
Firstly, a bibliographic review will be done, associated with the regulatory framework, in order
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to shows that the due diligence adoption has become a common practice in compliance
programs, unassociated with the results. In the second section, the research proposes to explore
the third-party integrity assessments, which, for the most of it, can be due diligence
questionnaires application and performing public data mining (background checks) to classify
the integrity risk. In the end, based on a case study, the third section will present a quantitative
approach to risk classification, according to the exposure level integrity risk to the company,
the capacity monitoring and does not represent an excessive monitoring cost. The article will
use the deductive method, in order to suggest new hypotheses. It is expected, with the
methodology adopted and the results obtained, to contribute to scientific research, the
compliance environment, corporate governance and risk management, as corporate
mechanisms for prevention and detection fraud with third parties.

Keywords: due diligence, third parties, compliance, anti-corruption
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e INTRODUCAO E OBJETIVOS

O surgimento nos altimos 25 anos de legislacdo e convencfes anticorrupcao em escala
global fomentou a implantacdo de programas de compliance no ambiente corporativo, com a
crescente busca de praticas e mecanismos que ndo somente previnam a ocorréncia de fraude e
corrupgdo, como também gerem um ambiente de ética e integridade nas organizagoes.

No contexto brasileiro, soma-se a criacdo do arcabouco regulatério anticorrupcdo, o
posterior envolvimento de grandes empresas brasileiras em escandalos de corrupcéo
desdobrados em 79 operagdes realizadas, entre 2014 e 2021, pela Operacdo Lava-Jato
(Ministério Publico Federal, 2021). Segundo levantamento, os impactos diretos e indiretos das
investigacdes podem ter chegado a R$ 142,6 bilhdes, apenas em 2015 — algo em torno de 2,5%
do PIB brasileiro, envolvendo um conjunto de empresas cujos investimentos chegavam a quase
5% do PIB brasileiro do mesmo ano (Costas, 2015).

No Brasil, a Lei n.° 12.846 (2013), também conhecida como Lei Anticorrup¢do
Brasileira, dispde sobre a responsabilidade administrativa e civil de pessoas juridicas pela
prética de atos contra a administracdo publica. A lei, assim como seu decreto regulamentador,
Decreto n° 8.420 (2015), tratam da aplicacdo de sancbes em face dos atos lesivos praticados
pelas sociedades com atuacdo no territdrio brasileiro, a adocao de programa de integridade e o
acordo de leniéncia. Segundo Macedo (2021) ha um aspecto inovador na Lei brasileira, quanto
a possibilidade de responsabilizacdo objetiva das empresas pelas infracdes previstas pelo
legislador, independente de dolo ou culpa por parte das organizacgdes. Ou seja, uma organizacao
pode ser penalizada além de atos cometidos pela ela propria (dolo), bem como por atos
cometidos por outras organiza¢fes com as quais se relaciona, desde que em atos que a
beneficiem indiretamente (culpa).

Da mesma forma, em cumprimento a Lei norte-americana sobre Préaticas de Corrupcéo
no Exterior, Foreign Corrupt Practices Act - FCPA, o Departamento de Justica dos EUA avalia
a efetividade do programa de compliance quando a corporacdo supostamente praticou uma
irregularidade, como medida para determinar o processo apropriado, a multa e as obrigacoes de
conformidade a serem incluidas na decisao judicial.

Tanto no marco legal brasileiro, como no regramento norte-americano, dentre o0s
aspectos avaliados quanto & efetividade do programa de integridade, destaca-se a adocgdo de
diligéncias prévias para selecdo e, conforme o caso, supervisdo, de terceiros, tais como,
fornecedores, prestadores de servico, agentes intermediarios e associados (EUA, 2019) a fim
de mitigar o, até entdo, risco de responsabilizacdo objetiva assumido pelo relacionamento com
terceiros que venham a infringir a legislagdo e regulamentagéo anticorrupcao.
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Em virtude da relevancia que a adocdo de diligéncias com terceiros possui no contexto
de desenvolvimento de programas de integridade, o presente artigo tem por objetivo discutir
sua aplicagdo, de forma a ndo “engessar” os relacionamentos e trazer efetividade no processo
de prevencéo da ocorréncia de ilicitos.

Apo6s uma abordagem bibliografica sobre o tema, seré utilizado um estudo de caso com
metodologia para classificacdo do risco de integridade de terceiros, de maneira a permitir que
outras organizacdes possam conhecer acfes de selecdo e monitoramento adequadas aqueles
mais expostos a responsabilizacdo objetiva durante seu relacionamento com tais terceiros.

e REFERENCIAL TEORICO

Conforme Batisti e Kempfer (2016), a Lei brasileira tem por escopo combater a
corrupgéo e possibilitar que as empresas possam ser agentes ativos nesta misséo. A Lei prevé
puni¢Bes a empresas, poréem prevé que essa punicao pode ser minimizada caso a empresa adote
estratégias de prevencdo a corrupcdo por meio de programas de integridade — compliance. A
efetividade preventiva desta Lei dependera da adocdo de mecanismos de integridade que
envolvam aspectos éticos, juridicos e administrativos, para apontar caminhos objetivos diante
do risco de corrupgéo inerente a qualquer organizagao.

Como abordado por Macedo (2021), a Lei brasileira ndo aborda a forma como as
organizacbes devem implementar os seus programas de integridade. O Decreto 8.420 (2015)
que regulamenta a Lei n.° 12.846 (2013), dispdem em seu Capitulo IV sobre o “Programa de
Integridade” e apresenta no Art. 42 os parametros que devem ser observados para fins de
avaliacdo de existéncia e aplicacdo do referido programa. Um dos parametros existentes no
Decreto 8.420/2015 é o que trata da andlise periodica de riscos: “V —andlise periddica de riscos
para realizar adaptagdes necessarias ao programa de integridade”. Percebe-se a coeréncia do
legislador em demonstrar que a andlise de risco que trata de integridade nos termos da Lei n.°
12.846/2013 € um fator imprescindivel para o dimensionamento das acdes de mitigacao ao risco
e para o constante aprimoramento do programa de integridade, em linha com as disposicdes
legais aqui citadas de outros paises ou organizagoes.

Segundo a OCDE (2013), as empresas devem avaliar o risco de possiveis fraudes e atos
de corrupgdo no ambito de seus relacionamentos com fornecedores, assim como devem
conduzir um monitoramento regular deste tipo de terceiros. Para isso, as empresas devem dar
conhecimento de suas politicas anticorrup¢do e atuar no desenvolvimento de préticas de
compliance, minimamente, aqueles fornecedores com contratos mais relevantes.

A Controladoria-Geral da Unido (2015) recomenda que as organizacGes adotem

verificagBes prévias (due diligence) a contratacdo de terceiros. O 6rgdo sugere a adocdo de
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medidas para “reunir informagdes sobre a empresa que pretende ser contratada, bem como sobre
seus representantes, incluindo socios e administradores, de modo a certificar-se de que ndo ha
situacOes impeditivas a contratacdo, bem como a determinar o grau de risco do contrato, para
realizar a supervisao adequada.”

Ferreira (2013) aponta a existéncia de diferencas metodoldgicas durante o processo de
avaliacdo de risco corporativo, havendo corporagfes que optam por priorizar qualitativamente
determinados riscos previamente a determinacdo do nivel de exposicao e vulnerabilidade de
cada evento de risco identificado. Da mesma forma, antes de iniciar o processo de avaliacdo do
risco de terceiros, € preciso uma defini¢do interna do escopo que sera submetido ao processo
de avaliacdo do risco de integridade no relacionamento com tais partes.

Apbs essa definicdo, em geral, inicia-se pela coleta de dados, que pode ocorrer por
diversas técnicas. Rosa e Castro (2019) afirma que a empresa que esté realizando o processo de
due diligence deve ter certeza sobre quais informacg6es devem ser recolhidas, bem como deve
informar as expectativas de prazo e cronograma. Por exemplo, em vez de fazer solicitagdes de
informacBes redundantes, a empresa-alvo deve receber uma listagem de solicitacdes de
informacdes detalhadas antecipadamente para gerir o processo com efetividade e atender ao
cronograma de comunicagéo.

Em seguida, verifica-se a veracidade de tais dados por meio da realizacdo de entrevistas
ou obtencdo de relatérios de background check, para sinalizar eventuais inconsisténcias e
permitir a obtencdo de informacdes adicionais. A avaliagdo em si consiste na identificacdo de
red flags de acordo com a natureza de cada organizacdo, que apontam para uma meétrica
qualitativa de risco sugerido (grau de risco de integridade).

Por fim, cada avaliagéo e sua correspondente classificacdo de risco séo levadas para a
tomada de decisdo e, se aprovadas, a organizacao deve iniciar medidas de mitigacao para lidar
com o potencial risco de integridade. A escolha e quantidade de acGes a serem tomadas
dependerdo do tipo e nivel de risco associados ao relacionamento. Dentre as praticas sugeridas,
estdo a inclusdo de diferentes clausulas contratuais, desde a confirmacdo pelo terceiro
informando estar de acordo com o Cddigo de Conduta e demais diretrizes de integridade da
empresa contratante até a possibilidade de rescisdo contratual em caso de indicios de ocorréncia
de condutas impraéprias pelo terceiro; previsdo de revisdo da avaliacdo de risco de integridade
do terceiro; acompanhamento de pagamentos e demais despesas com o terceiro; e treinamento
em préticas de integridade do terceiro e dos profissionais que atuam na gestdo e fiscalizacao
contrato (PACI, 2013).
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A previsdo de normas para a contratacdo e execugdo de contratos com terceiros e a
existéncia de mecanismos para a interrupcgdo de irregularidades ou infracGes detectadas sdo
elementos estruturais de um Programa de Compliance, a serem examinados por avaliador a luz
da Lei n.° 12.846/2013 (Verissimo, 2017).

O conceito de due diligence, no entanto, ndo se limita ao preenchimento pelo terceiro
de um questionario relacionado aos aspectos anticorrupcdo. Na Unido Europeia (Smit, et al.,
2020), a adogdo de tal pratica é ampliada para o contexto de mudancas climaticas,
sustentabilidade, trabalho infantil e questdes agricolas, assim como o escopo das due diligence
é ampliado para a coleta de dados publicos da empresa analisada, como consulta a relatérios de
sustentabilidade, auditorias realizadas através de empregados préprios ou por meio da
contratagdo de empresas externas.

Apesar dos formularios de due diligence serem uma boa ferramenta, eles podem néo ser
capazes de, isoladamente, identificar o risco de integridade no relacionamento com terceiros.
Diante da possibilidade de um fornecedor faltar com a verdade durante o preenchimento dos
dados solicitados pelos formularios de due diligence, o processo de identificacdo/avaliacdo do
risco pode ser iniciado com um mapeamento detalhado da cadeia de suprimentos e operacoes,
bem como com a realizagdo de visitas e até mesmo de auditorias independentes no provavel
fornecedor, podendo, assim, trazer mais efetividade na classificacdo do grau de risco e na
definicdo das acdes de monitoramento (Esoimeme, 2020).

Além disso, a implementacdo da ferramenta de due diligence deve evitar resultados
simplistas, fundamentados em pontuacdo Unica. Comparativamente, critérios anticorrupcéo
para a tomada de decisdo somente quanto a escolha de paises ou mercados para investimento
devem ser utilizados com cautela (Doig, 2011). Da mesma forma, a abordagem quantitativa
sugerida pelos resultados de due diligence para terceiros deve ser contextualizada, aprofundada
e avaliar tendéncias.

As pesquisas realizadas durante os processos de diligéncias com terceiros se mostraram
insuficientes para evitar movimentacdo de dinheiro ilicito, principalmente quando hé véarios
paises envolvidos. Isso porque ha dificuldade em alcancar informacdes sobre os beneficiarios
efetivos das empresas que utilizam paraisos fiscais para transacoes suspeitas (Naheem, 2018).
Da mesma forma, observa-se dificuldade em identificar Pessoas Politicamente Expostas (PEP),
bem como mapear suas transac¢des financeiras por meio de due diligence (Johnson, 2008).

Observa-se que a adocao de diligéncias com terceiros se tornou prética desejada no
ambiente corporativo, porém pertencente a caminhos ainda desconhecidos e limitados. Em

pesquisa realizada com executivos pela KPMG (2020), a gestao de risco de terceiros foi citada
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como prioridade estratégica para 77% dos entrevistados. Além disso, 74% dos apontam que
suas organizagOes precisam de agdes mais consistentes nesse setor, enquanto 59% afirmaram
que suas empresas ja sofreram sangdes por riscos ocasionados por terceiros. Na mesma
pesquisa, metade das empresas ndo tém recursos internos suficientes para gerenciar todos 0s
riscos de terceiros que enfrentam (KPMG, 2020).

Como forma de limitar o escopo da gestdo do risco de integridade de terceiros adotadas
pelas empresas, a ISO 37001 (2016) recomenda que, para ter um sistema de gestéo antissuborno
eficaz, uma empresa deve implementar procedimentos de due diligence previamente as
contratagdes de terceiros e as transferéncias e promocao de pessoal interno que representem
risco de suborno acima de baixo. A norma, primeira antissuborno reconhecida
internacionalmente, utiliza esse mesmo limite minimo de risco como critério para a implantacédo
dos demais procedimentos para evitar a ocorréncia de suborno (ISO, 2016).

O Pacto Global (2016) também incentiva a cooperagdo entre empresas contratantes, por
meio de acdes coletivas, para proporcionar as condi¢des necessarias para negocios mais
honestos. Ao adotar padrdes e praticas em comum e monitorar a conformidade, as empresas
melhoram a alavancagem no combate a corrupcéo e contribuem para a eficiéncia do mercado,
uma vez que os fornecedores nao vao se deparar com exigéncias conflitantes. Além disso, com
as acOes coletivas durante os processos de contratagdes, os fornecedores podem minimizar e
conter empresas tentadas a agir de forma corrupta para obter ganho em curto prazo ou lucro
rapido.

O Guia de Avaliacdo de Risco de Corrupcao (UNGP, 2013) destaca a importancia em
ter as responsabilidades e liderancas bem definidas nas avaliagOes de risco de corrupcao, o que
deve incluir o apoio dos 6rgdos de governanga, como 0s executivos seniores do conselho diretor
e do comité auditor. Sem esse suporte de alto nivel, a implementacdo do plano de resposta pode
estagnar, ja que certas funcdes e pessoas podem nédo dar a importancia e a atencao exigida para
os itens no plano de resposta. Além disso, pode ser benéfico para o responsavel pela avaliacdo
de risco de corrupcéo articular-se com varios interessados, porque implementar as etapas do
plano de resposta pode beneficia-lo individualmente e como grupo.

e METODOLOGIA

A presente pesquisa foca na avaliacdo do risco de integridade na relacdo com
fornecedores de forma a identificar fragilidades nas organizac6es que possibilitem a ocorréncia
de fraudes e atos de corrupcdo a partir de uma experiéncia vivenciada pelos autores em uma

empresa do setor de Utilities listada em bolsa de valores no Brasil.
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Para alcancgar os objetivos propostos, o desenho de investigacédo selecionado foi o estudo
de casos, uma vez que se trata de uma abordagem metodoldgica de investigacdo utilizada,
quando se busca compreender, investigar ou relatar acontecimentos e contextos complexos
(Yin, 2001).

Segundo Yin (2001), a escolha do método de estudo de casos tem por finalidades:

e Explicar os vinculos causais em intervenc6es da vida real que sdo complexas demais
para as estratégias experimentais ou aquelas utilizadas em levantamentos;

o Descrever uma intervengao e o contexto da vida real em que ocorreu;

¢ llustrar determinados topicos dentro de uma avaliacdo, as vezes de modo descritivo;

e Explorar situagbes nas quais a intervencdo que estd sendo avaliada ndo apresenta um
conjunto simples e claro de resultados.

A pesquisa tem um carater pragmatico e € um processo formal e sisteméatico de
desenvolvimento do método cientifico (GIL, 1999). Segundo Oliveira et al. (2006), tanto a
pesquisa qualitativa quanto a quantitativa possuem vantagens e desvantagens, a escolha de qual
método seguir deve estar baseada nos objetivos e questdo de pesquisa propostos na pesquisa.

Optou-se pela perspectiva hipotético-dedutiva que enfatiza leis universais de causa e
efeito num modelo explicativo no qual a realidade consiste de um mundo de fatos objetivamente
definidos (ALI; BIRLEY, 1999).

Segundo Yin (2001) ha muitas técnicas Uteis e importantes, e elas devem ser utilizadas
para dispor as evidéncias em alguma ordem antes de realizar a analise, de fato. Ademais,
manipulagdes preliminares de dados como essas representam uma maneira de superar 0
problema da investigacdo ficar estancada, mencionado acima. Ao mesmo tempo, as
manipulacdes devem ser realizadas com extremo cuidado para evitar resultados tendenciosos.
O mais importante é possuir uma estratégia analitica geral em primeiro lugar. O objetivo final
disso é tratar as evidéncias de uma maneira justa, produzir conclus@es analiticas irrefutaveis e
eliminar interpretacGes alternativas.

Segundo Gil (1995), estudos de caso ndo aceitam um roteiro rigido para a sua
delimitacdo, mas é possivel definir quatro fases que mostram o seu delineamento: (a)
delimitacdo da unidade-caso; (b) coleta de dados; (c) selecdo, analise e interpretacdo dos dados;
(d) elaboracéo do relatorio.

A unidade escolhida para o presente estudo de caso é o grau do risco de integridade no
relacionamento com fornecedores. A coleta de dados foi realizada por meio de procedimento
quantitativo de levantamento de dados. A selecdo dos dados considerou os objetivos da
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investigacao, seus limites e o conjunto de referéncias para avaliar quais dados serdo Uteis ou
ndo para o plano de analise escolhido. Foram utilizadas categorias de analise derivadas do
referencial tedrico apresentado. Para a elaboracdo dos relatorios especificou-se como foram
coletados os dados; que teoria embasou a categorizacdo dos mesmos e a demonstracdo da
validade e da fidedignidade dos dados obtidos.

Entende-se que se os estudos de caso apresentados forem de natureza eminentemente
quantitativa (utilizacdo de métodos quantitativos para coleta de dados), a triangulacdo néo faria
parte do protocolo de pesquisa (CESAR; ANTUNES; VIDAL, 2010).

Os dados utilizados para a pesquisa foram obtidos entre novembro de 2021 e margo de
2022, parte deles extraidos do proprio website da empresa e outra parte obtida internamente.
Além dos dados quantitativos, com os quais foram gerados percentuais e graficos expostos na
secdo a seqguir.

e ANALISE DOS DADOS COLETADOS

O estudo de caso foi realizado em uma corporacdo com a¢des na B3 (Bolsa de Valores
do Brasil), pertencente a um grupo de empresas que atuam no setor de energia brasileiro e com
Programa de Compliance reconhecido por institui¢cdes especialistas no tema.

Dentre as iniciativas previstas no Programa de Compliance da empresa analisada, tem-
se a adocdo de diligéncias previamente ao processo de promocao de empregados, bem como de
nomeacao de representantes em 6rgdos de governanga na propria empresa, em coligadas,
controladas e demais sociedades em que detenham participacdes acionarias. Além dessas, 0
processo de diligéncias também se aplica antes do firmamento de instrumentos juridicos com
fornecedores e parceiros de negdcios, bem como para doac@es, convénios, patrocinios, projetos
sociais e parceria em projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovacgao (P&D+I).

Para fins deste artigo, observou-se as diligéncias adotadas com o terceiro fornecedor,
desde as medidas envolvidas durante a negociacdo até as acfes de monitoramento previstas
durante a execucdo do contrato, a depender da classificacdo de risco obtida para o terceiro. O
conjunto de tais iniciativas, chamado de avaliacdo de integridade, foi criado em 2018 e tem por
objetivo identificar, analisar, classificar o risco de integridade e monitorar o fornecedor.

Em virtude da extensa cadeia de suprimentos que compde a empresa analisada, o
processo de avaliacdo de integridade para fornecedor é realizado apenas para aqueles que, de
acordo com metodologia interna, aparentam ter maior exposi¢ao ao risco de integridade, seja
por ilicitos que possam envolver diretamente o0 contrato em questdo ou seja com demais
relacionamentos realizados no mercado e que possam trazer danos de imagem a empresa
contratante.
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A deciséo, portanto, de realizar avaliacdo de integridade com o fornecedor em processo
de contratagcdo ocorre mediante ao atendimento de, pelo menos, um dos critérios a seguir:
contrato envolver montante financeiro cuja competéncia para aprovacao seja do Conselho de
Administracdo da empresa, contratacdo de agente publico e contratacédo de servico classificado
internamente como de alto risco de integridade.

Para enquadrar-se neste Ultimo critério, a contratacdo deve prever prestacao de servicos
financeiros, servicos juridicos, consultorias em geral, servigos de tecnologia da informacao e
desenvolvimento de software, terceirizacdo de servico continuo com méao-de-obra alocada,
publicidade, obras e servico de engenharia ou atuagdo de pessoas com poder para representar a
empresa contratante (despachante aduaneiro, leiloeiros e advogados).

Ao analisar os dados obtidos no estudo de caso, expostos no grafico a seguir, dentre as
contratacdes realizadas nos anos de 2019, 2020 e 2021, foram submetidos a avaliacdo de
integridade por pertencer a, pelo menos, um dos critérios descritos, cerca de 76,7%, 71,4% e
60,9% dos fornecedores contratados respectivamente nos anos analisados. Os resultados
mostram que a empresa em questdo prefere analisar sua cadeia de suprimentos para conhecer e
monitorar o risco de integridade apenas de um grupo de fornecedores que preenchem a critérios

que refletem maior exposicao a ocorréncia de ilicitos.
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Grafico 1: Evolucdo das contratacdes criticas sob o aspecto de integridade
Fonte: Autoria propria

As empresas em processo de contratagdo que atendem a, pelo menos, um dos critérios
descritos sdo, entdo, submetidas a avaliacdo de integridade. O processo inicia-se com 0
preenchimento pelo terceiro de um formulario de due diligence, que busca conhecer o0s

relacionamentos da pessoa juridica e de seus administradores com 6rgaos e agentes publicos e
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com funcionarios da empresa contratante; a existéncia de histérico de acusacdo ou condenacao
do terceiro em processos relacionados a fraude e corrupcgdo; e a existéncia de programa de
compliance préprio com canal de dendncias, codigo de ética e outras medidas que visam afastar
a ocorréncias de ilicitos no terceiro.

Com base nas respostas obtidas no formuléario de due diligence, a integridade do
fornecedor € analisada e, caso identifique pontos de alerta relevantes, é realizada uma anéalise
complementar por meio de pesquisa em ferramenta propria de background check, onde sdo
verificados dados publicos, como certides, processos judiciais e civeis, parentescos e
participacGes societarias.

Com base no historico obtido, dentre as empresas que participaram da primeira etapa do
processo de avaliacdo de integridade, ou seja, que preencheram o formulario de due diligence,
cerca de 26% apresentaram pontos de alerta relevantes que justificaram a analise complementar.
Apesar da possibilidade de o questionario conter informacdes incorretas, seja por omissdo ou
descuido no preenchimento pelos fornecedores em processo de contratacdo, o método utilizado,
por submeter apenas um grupo de fornecedores a uma andlise aprofundada, direciona o0s
esforcos a serem adotados pela empresa contratante.

O resultado de tais analises gera uma classificac@o do risco de integridade do fornecedor,
com base em uma dosimetria padronizada, que varia entre baixo, médio, alto ou muito alto.

Por fim, de acordo com o grau de risco do fornecedor, é definido plano de agcdo com
atividades que visam evitar a ocorréncia de fraude e corrupcdo no relacionamento com a
empresa contratante, bem como monitorar sua atuacgéo externa, de maneira a ndo causar perdas
na imagem pelo relacionamento.

Dentre as a¢Oes previstas, selecionadas a depender do grau de risco obtido na anélise do
fornecedor, estdo a obrigatoriedade de realizacdo de treinamento em Compliance pelos gestores
e fiscais do contrato, a inclusdo do fornecedor nas acGes de sensibilizacdo oferecidas pela
empresa e a realizacao de auditoria nos contratos para verificar a conformidade nos pagamentos
e na prestacdo dos servicos. Além destas, as clausulas de integridade a serem incluidas nos
contratos sdo escolhidas a depender da classificacdo de risco. Dentre elas, inclui-se o
comprometimento do fornecedor em conhecer e cumprir as diretrizes estabelecidas no
Programa de Compliance da empresa, a obrigatoriedade de preenchimento do formulario de
due diligence e informac6es adicionais que possam vir a ser solicitadas, a possibilidade de
rescisdo do contrato em caso de indicios de irregularidades e, até mesmo, a possibilidade de
realizacdo de auditorias no fornecedor, com acesso aos livros, registros e contabilizacdo dos
ativos.
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e RESULTADOS E CONCLUSOES

As limitacGes das metodologias apresentadas para a realizacdo de diligéncias com
terceiros mostram que a prevencgdo da fraude e corrupcdo pelas organizagdes ndo pode ser
resumida por processos simplistas e automaticos. Ao mesmo tempo, como parte do contexto
corporativo gque busca o equilibrio entre o financeiro e a adocdo de boas praticas de mercado,
as equipes de Compliance devem se estruturar de maneira a ndo trazer excesso de rigidez nos
processos de trabalho e tampouco custo de monitoramento excessivo.

Dessa forma, sugere-se maior efetividade no relacionamento com terceiros quando a
empresa opta por adotar critérios e estratégias de forma ponderada e voltada para aqueles
terceiros mais expostos ao risco de integridade. Ao limitar o0 escopo de terceiros a serem
monitorados, a empresa apresenta capacidade robusta e apropriada para acompanhar seus
relacionamentos, assim como mais chances de reagir de forma célere e adequada quando da
suspeita de ocorréncia de ilicitos pelos terceiros.

O presente artigo ndo se propds exaurir o tema, uma vez que estudos de caso por si SO
ndo sdo generalizaveis, além de que componentes de uma avaliagdo de risco de integridade
variam de acordo com o setor econémico, 0 porte, 0 escopo, 0 alcance geogréafico e outros
fatores inerentes a cada organizacéao.

Por tratar-se de um assunto ainda recente dentro do contexto das organizacdes, a adogao
de diligéncias e monitoramento de terceiros sdo campos de estudos com oportunidades de
desenvolvimento. Espera-se que, com as pesquisas realizadas no presente artigo, a academia
possa avancar nas discusses da problematica proposta, testando novos dados para confirmar
as proposicOes aqui realizadas, bem como associando-0s a ocorréncia de irregularidades pelos
terceiros avaliados. O confronto quantitativo entre as empresas que adotam diligéncias com
terceiros e o surgimento de ilicitos pode se mostrar um caminho para avancar na verificacdo da
efetividade das avaliacGes de integridade. Por fim, novas metodologias para a realizacdo de
diligéncias, que superem as limitacdes aqui sugeridas, sdo também oportunidades de pesquisas.
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LA GESTION DE CONFLICTOS COMO PILAR DE LOS PROGRAMAS DE
COMPLIANCE EN PRIVACIDAD

CONFLICT MANAGEMENT AS A PILLAR OF COMPLIANCE PROGRAMS IN
PRIVACY

Guilherme Hernandes Sicuto®®
Resumen

El origen de la normativa sobre privacidad y proteccion de datos inaugura una nueva forma de
relacion juridica entre las instituciones publicas o privadas que realizan actividades de
tratamiento y los ciudadanos a los que se refiere la informacion. Hay que considerar, sin
embargo, que el tema de la privacidad, aunque presente en las discusiones de la sociedad, aun
requiere esfuerzos para ser incorporado al tejido social como un valor concreto. En este
escenario de decantacion cultural del tema, las instituciones se encuentran invariablemente ante
la siguiente necesidad: comprender los intereses de los titulares y terceros involucrados y, en
consecuencia, identificar el uso de los recursos, de manera asertiva, con la finalidad de proteger
sus actividades y mantener la relacién con las demas partes. De esta forma, la composicion de
un programa de compliance en privacidad debe considerar, ademas del cumplimiento
normativo, el abordaje de los conflictos con el objetivo de evitarlos y, alternativamente, brindar
oportunidades para su gestion. Asi, esta investigacion, identificara las ventajas de aplicacién de
conocimientos relacionados con el campo de conflicto en acciones de compliance y, finalmente,
la indicacion de estrategias para la prevencion y gestion de conflictos de privacidad.

Palabras clave: privacidad y proteccion de datos; programa de compliance en privacidad y
proteccion de datos; relaciones legales de procesamiento de datos; conflictos de privacidad;
prevencion y gestion de conflictos.

Abstract

The origin of the regulations on privacy and data protection inaugurates a new form of legal
relationship between public or private institutions that carry out processing activities and the
citizens to whom the information refers. It must be considered, however, that the issue of
privacy, although present in society's discussions, still requires efforts to be incorporated into
the social fabric as a concrete value. In this scenario of cultural decantation of the subject,
institutions invariably find themselves faced with the following need: understand the interests
of the data subjects and third parties involved and, consequently, identify the use of resources,
assertively, in order to protect their rights and maintain the relationship with other parties. In
this way, the composition of a privacy program must consider, in addition to regulatory
compliance, the approach to conflicts with the aim of avoiding them and, alternatively,
providing opportunities for their management. Thus, this research will identify the advantages
of applying knowledge related to the field of conflict in compliance actions and, finally, the
indication of strategies for the prevention and management of privacy conflicts.

Keywords: privacy and data protection; privacy and data protection compliance program; legal
data processing relationships; privacy conflicts; conflict prevention and management.
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1 INTRODUCCION

La préctica de adecuar las instituciones y mantener acciones para el cumplimiento de
las normas de privacidad demuestran la necesidad, por parte de los agentes de procesamiento,
de una mayor comprension de los intereses de los titulares y los posibles desarrollos en el
escenario de divergencias, incluso para la medicion de riesgos y asertiva aplicacion de recursos.

Asi, la presente investigacion, de caracter descriptivo y desarrollada a través del método
tedrico-empirico, tiene como objetivo presentar la interseccion entre los temas de la
conflictologia y la gestion de un programa de compliance en la privacidad, el anélisis de los
macro escenarios de relacion y potenciales conflictos, asi como la consideracion de la
aplicacion de técnicas de prevencion y los posibles beneficios para los agentes de tratamiento
de datos personales.

2 NORMATIVAS DE PRIVACIDAD Y NUEVAS RELACIONES JURIDICAS

La busqueda por garantizar la proteccion de datos ha recibido un importante apoyo
social, pues invita a la discusion de temas necesarios para la vida cotidiana, como los efectos
de los avances en innovacion ya experimentados por la sociedad o por venir y su interrelacion
con la privacidad de los ciudadanos. Segin prondstico elaborado por la compafiia Gartner
(2021), se estima que, en 2023, el 75% de la poblacién mundial estara sujeta a alguna regulacién
en la materia, resultado observado por las recientes formalizaciones del RGPD (Reglamento
General de Proteccion de Datos) europeo, seguido de la LGPD (Ley General de Proteccién de
Datos) de Brasil y la CCPA (Ley de Privacidad del Consumidor de California).

Si bien cada norma contempla aspectos propios, que terminan expresando el contexto
politico de su pueblo en un determinado momento historico, estas normas legales tienen por
objeto garantizar unos derechos minimos a los titulares en cuanto al tratamiento de sus datos
personales. Es importante sefialar que el movimiento para regular el tema ha generado
importantes desarrollos: el primero, la reafirmacion de la proteccion de los derechos
individuales, preexistentes en los ordenamientos juridicos, y la posibilidad de implementar
medidas de control. Algunos ejemplos son las garantias de proteccion de la imagen, derecho a
la intimidad y al honor, garantizadas, por ejemplo, por la Carta de los Derechos Fundamentales
de la Union Europea. El segundo desarrollo seria la motivacion para la afirmacion de nuevos
derechos relacionados con el tema, como la inclusion de la proteccion de datos como garantia
fundamental en la Constitucion brasilefia, en 2022.

En el mismo sentido, la existencia de leyes que tienen por objeto regular el uso de datos

personales resulta en la legitimacion de este acto. A diferencia del contexto anterior a los
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criterios que rigen el tratamiento de los datos, la legislacion vigente acaba por validar
actividades de tratamiento, que pasan a constituir relaciones juridicas entre los sujetos obligados
y los titulares a los que se refiere la informacion. En este contexto, se amplia el escenario del
trato y, al mismo tiempo, la exposicion del agente de tratamiento de datos a eventos derivados
de dichas relaciones.

También es necesario considerar que las relaciones que se establecen a través del
tratamiento de datos personales presentan una caracteristica transversal respecto de temas ya
decantados en los multiples ordenamientos juridicos. Se explica: el tratamiento de datos puede
ser el factor inicial de formalizacidn de una relacion y sus respectivos derechos y deberes (por
ejemplo, en situaciones en las que se recaba informacién de forma legitima con el fin de
prospeccion de nuevos clientes) o presentarse como atributo complementario a los instituidos
entre agentes de tratamiento y titulares, como en las relaciones de consumo, laborales, o incluso
en la prestacion de servicios publicos a la sociedad.

Asi, es posible identificar un escenario normativo complejo que aborda no solo reglas
de conducta y limitaciones a las actividades realizadas, sino que también motiva un contexto
en el que la vigilancia y uso de medidas efectivas para el mantenimiento de las relaciones
juridicas o el tratamiento de conflictos derivados de ellas es un diferencial importante para
mitigar los riesgos de privacidad.

3 CONFLICTOS DE PRIVACIDAD

Realizadas las consideraciones iniciales sobre el contexto de la privacidad y la
consecuente reafirmacién de intereses en la proteccion de datos personales, tejeremos una
aproximacion de este escenario a sus consecuencias, en el aspecto de los conflictos, derivados
de este mismo movimiento de proteccion de derechos.

El fenomeno del “conflicto” tiene multiples significados, considerando la perspectiva
de las distintas ramas del saber humano. Absteniéndose de la pretension de evaluar
exhaustivamente los posibles conceptos, estableceremos, para el desarrollo de reflexiones
posteriores, la idea de conflicto como “un proceso social que resulta entre otras variables de
divergencias en la comunicacion o de diferencias de intereses, que provocan conductas y
decisiones de intercambio” (Maglianesi & Coppa, 2018).

Segun esta directriz, los conflictos son consecuencias de interacciones sociales que
representan, como factor principal o subsidiario, la existencia de intereses contrapuestos en
términos de valores, necesidades o incluso recursos. El contexto en el que se fundamentan las
diferencias de poder entre partes relacionadas también puede ser un vector de identificacion del
conflicto (Xifra, 2009).

107



LA GESTION DE CONFLICTOS COMO PILAR DE DE LOS PROGRAMAS DE COMPLIANCE EM PRIVACIDAD

Es pertinente considerar que el conflicto, si bien en un principio suscita la idea de
aversion, por su caracter de divergencia, puede ser entendido como una oportunidad para una
mejor comprension de los intereses insertos en sus propios contextos y, en consecuencia, un
propulsor de cambios necesarios para el mantenimiento y evolucion de las relaciones que los
componen.

La transposicion de los estudios sobre conflictos al escenario de las discusiones sobre
proteccidn de datos esta en linea con la idea inicial de que existe una estrecha correlacion entre
los institutos de reconocimiento de derechos y la posibilidad de su ejercicio. Cabe sefialar que,
independientemente de la existencia de una norma juridica que regule las diversas relaciones
juridicas, los intereses existen de manera separada y previa a la regulacion, una vez que resultan
directamente de la dinamica social. Sin embargo, con la afirmacion del derecho a la intimidad,
tales intereses reciben, ademas de la condicion de objeto juridico tutelado, la formalizacion de
instrumentos de salvaguardia, reparacion y control.

En este sentido, la conflictologia encuentra un ambito fructifero bajo diferentes prismas,
como larelacién de los agentes de tratamiento con los interesados y el ejercicio de sus derechos,
el didlogo con los 6rganos de control y regulacion, y el mantenimiento de negocios con socios
comerciales en materia de privacidad. Si bien se pretende detallar los contextos mencionados
al presentar el tema de gestion de conflictos de privacidad, dicho enfoque es importante para
que, en adelante, se pueda puntuar la perspectiva de estrategia en el abordaje de controversias.
4 METODOS DE GESTION DE CONFLICTOS

Considerando la relevancia de la interseccion entre los temas evaluados, falta una breve
explicacion de la actividad de los profesionales de la conflictologia. Inicialmente, es importante
que exista un mapeo de circunstancias de divergencia de intereses, la identificacion de los
impactos experimentados por las partes y los factores de escalabilidad de las disputas, el
reconocimiento de los procedimientos disponibles para la solucion y las metodologias y
herramientas que pueden ser utilizado en cada caso.

Entre los métodos, se destacan los siguientes para tratar los conflictos de interés en
general: jurisdiccion, arbitraje, negociacion, conciliacion y mediacion. Los dos primeros tienen
un carécter heterocompositivo, pues proponen una forma de tutela en la que “el tercero que
actla supra parte, esto es, impone la decision a quienes acuden al mismo para lograr una
solucion, en la que los sujetos no toman parte interesada, ya que es decision del tercero en el
mismo conflicto” (Barona, 2013, p.65). El tercero que tiene la decision puede ser un juez (para

jurisdiccion) o un arbitro (para arbitraje).
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Los demas métodos tienen un caracter autocompositivo, ya que las partes involucradas
en la divergencia son las encargadas de llegar a la resolucion del conflicto. La negociacion se
conceptualiza como “un proceso de interaccion entre dos o mas partes con el propdsito de llegar
a un acuerdo sobre algun intercambio, o un acuerdo encaminado a lograr la consecucion de
intereses comunes en una situacion en la que existen intereses contrapuestos” (Ikl¢, 1964).

A su vez, la conciliacién tiene la idea de un mecanismo de autocomposicion sobre los
derechos disponibles, con primacia de la autonomia de la voluntad, para que las partes lleguen
a un consenso sobre una situacion, ante un juez u otra autoridad judicial, con el objetivo de
evitar o terminar un caso judicial (Reales, 2013). Aunque se realiza ante un agente publico, la
conciliacion se aparta del concepto de mediacion por el papel de dicho tercero.

En este método, “el mediador es un facilitador, que guia a las partes a través de una
exploracion abierta de sus intereses y opciones, actuando como gestor de procesos. En otras
palabras, la mediacion es un proceso en el que interviene un tercero, que no esta interesado en
el tema, y que, sin ofrecer una solucién, ayuda a las partes en sus concesiones para que lleguen
a un punto de acuerdo” (Domenici & Littlejohn, 2001, p.33).

La metodologia adecuada requiere del analisis del conflicto, sus causas, y la
estructuracion de un plan de mitigacion y, cuando se presente, el tratamiento necesario para
preservar los intereses y eventual relacion entre las partes, logrando no sélo el cumplimiento
legal, sino también el fortalecimiento de la confianza entre ellos.

Para ello, los programas de compliance en privacidad deben tener entre sus prioridades
tematicas la actuacion en contexto de conflicto, de modo que los parametros de aplicacién de

las leyes sean también sensibles a la percepcion de los derechos establecidos por ellas.
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5 GOBERNANZA Y SISTEMA DE ADECUACION LEGAL

Para que se alcancen las necesidades normativas y los intereses relacionados con el tema
de la privacidad, es necesario que los agentes de tratamiento establezcan acciones que persigan
este fin. Asi, la gobernanza corporativa, entendida por el Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (2022) como un sistema a través del cual las organizaciones son dirigidas,
monitoreadas y alentadas a lograr objetivos predeterminados, puede ser un enfoque relevante
para construir un programa de privacidad.

La idea sistémica atribuida al concepto de gobernanza, que influye en la conduccién de
las actividades de un programa de privacidad, concibe la existencia de una composicion por
agentes, vinculados a través de responsabilidades y a los que se pretenden objetivos, buscando
siempre la retroalimentacion de informacidn entre ellos, segun las situaciones vividas.

Se propone como ejemplo para la identificacion de dichas responsabilidades el escenario
en el que se involucran algunos departamentos para cumplir con la normativa, considerando la
multidisciplinariedad inherente a la misma: para la contratacion de un nuevo proveedor, el area
de compras es responsable del levantamiento inicial de informacion sobre el cumplimiento de
la normativa aplicable; el equipo de privacidad realiza el mapeo de las actividades de
tratamiento y evalta el nivel de madurez del tercero; el departamento de seguridad de la
informacion se dedica a la aplicacion de las medidas y controles necesarios; y el departamento
de compliance procede a la identificacion y seguimiento de las vulnerabilidades que no pueden
mitigarse por completo.

Aunque simplificado con fines didacticos, el flujo de actividades descrito anteriormente
representa las acciones necesarias para lograr algunos objetivos de un programa de privacidad,
vinculado al intercambio de datos con terceros, como su evaluacién preliminar, prevencion de
no conformidades, parametrizacion de responsabilidades y la medicion, seguimiento y
mitigacion de riesgos regulatorios. Esta vision sistémica es fundamental para que se apliquen
los controles y para que las empresas dirijan de manera efectiva las medidas de adecuacion,
complementada con la busqueda de la mejora de los procesos internos y las oportunidades de
consolidacién de marca mediante el aumento de la confianza del mercado y del consumidor.

Dada su notoria complejidad, las organizaciones terminan implementando los Ilamados
frameworks de privacidad que, en traduccion literal, significan metodologias de trabajo. En
otras palabras, un framework contempla formas de organizar un determinado tema, de manera
didactica, que permiten una mejor visibilidad sobre las obligaciones y la institucidn de controles

para la demostracion del cumplimiento (Blum, Vainzof & Moraes, 2020).
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Segln la encuesta realizada por la Asociacion Internacional de Profesionales de la
Privacidad (IAPP), y EY (2022), en su Informe Anual de Gobernanza de la Privacidad 2021, el
28% de las empresas entrevistadas utilizan el framework de privacidad proporcionado por el
Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia (NIST), una agencia del Departamento de
Comercio de los Estados Unidos.

Esta metodologia aborda los siguientes pilares: identificacion, que presupone el mapeo
de actividades e identificacion del contexto regulatorio y de riesgos; la gobernanza, responsable
de la construccién y gestion de politicas, procesos y procedimientos y la formacion
institucional; control, que dirige las actividades de implementacion y seguimiento; la
comunicacion, que se traduce en la necesidad de apertura y transparencia; proteccion, que
establece la aplicacion de medidas técnicas y administrativas para la proteccion de datos
personales (NIST, 2020).

Distintos frameworks son igualmente reconocidos en el contexto corporativo y pueden
abordar, de manera més amplia o especifica, problemas generales de privacidad (por ejemplo,
el estandar ISO 27701 o el marco de gestion de privacidad AICPA) o especificaciones sobre
temas especificos (como el renombrado privacy by design y el modelo canadiense de madurez
de la privacidad).

Sin embargo, si bien abordan de manera muy completa las necesidades de organizacion
interna y definicion de responsabilidades para el cumplimiento legal, dichos marcos no
contemplan directamente en su metodologia un abordaje de los temas de conflictologia
discutidos anteriormente. A continuacion del articulo, discutimos la interseccion de ambos
temas para buscar aclaraciones sobre su provocacion inicial: la relevancia de la gestion de
conflictos en el enfoque metodoldgico de un programa de privacidad.

6 GESTION DE CONFLICTOS COMO PILAR DE UN PROGRAMA DE
COMPLIANCE EN PRIVACIDAD

Inicialmente, se propone alinearse con las premisas de la construccién de un programa
de compliance en privacidad, especialmente en lo que se refiere a los objetivos institucionales
que se pretenden alcanzar como resultado de su implementacién. Es fundamental identificar las
normas de privacidad aplicables a las actividades de una determinada empresa, asi como
comprender a los stakeholders involucrados, es decir, agentes internos de la organizacion
empresarial, agentes externos, clientes, organismos e instituciones relacionadas con el tema de
privacidad que deben ser considerados para la parametrizacion de acciones y responsabilidades
(Densmore, 2019).
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Ademas de las premisas anteriores, es imperativo considerar, desde una perspectiva
finalista, los objetivos que pretende la formalizacion de las leyes de privacidad. En este sentido,
parece que, en gran medida, la normativa vigente instituye sistemas juridicos de proteccién
mixta (Puig, 2019), es decir, el contenido normativo prevé protecciones de caracter puablico y
privado al mismo tiempo.

En materia de proteccion publica, las medidas para recibir denuncias, investigar, realizar
procedimientos administrativos y aplicar sanciones pueden ser aplicadas por 6rganos que
tengan la potestad para hacerlo.

En cuanto a la tutela privada del derecho a la intimidad, se pueden observar algunos
matices a la hora de aplicarlo y, en consecuencia, respecto a la pertinencia de la atencion en la
perspectiva de un programa de privacidad. El primero se demuestra con la implementacion del
principio de autodeterminacion informada, comun a las distintas leyes, a través de la
formalizacion de los derechos de los interesados (por ejemplo, derechos de acceso,
rectificacion, limitacion del tratamiento, supresion de datos, portabilidad, oposicion y revision
de decisiones automatizadas).

El segundo punto se traduce en la posibilidad de que los titulares, habiendo configurado
el tratamiento irregular de sus datos personales, puedan reclamar el resarcimiento de los
perjuicios sufridos. Esta disposicion, generalmente puesta a cargo del poder judicial y sus
respectivos sistemas procesales, resulta compleja en el sentido de armonizar la busqueda de
demandas sancionadoras, las medidas legales aplicables y la organizacion en torno a la
recepcion de demandas de diversa naturaleza (civil, laboral, derechos del consumidor).

Finalmente, también es posible un sistema de rendicién de cuentas entre los agentes de
procesamiento, especialmente en las normas que delimitan las prerrogativas y las cargas de los
controladores y operadores de actividades que involucran datos personales. En este sentido, la
proteccion permea la relacion comercial desde su negociacion y evaluacion preliminar de
riesgos, y toca el régimen de responsabilidad y divergencias futuras para la ejecucion de las
actividades de cumplimiento alli determinadas.

Por lo tanto, es interesante que el disefio de una cadena de responsabilidades de un
programa de privacidad apoye no solo la comprensién del contexto normativo y politico, las
actividades de procesamiento de datos, los posibles impactos del incumplimiento y la
construccion constante de una nueva cultura corporativa, sino que también pueda anticipar
situaciones de conflicto entre el agente de tratamiento con los diferentes interesados y darles el
trato adecuado, como una forma de atender inquietudes juridicas y proteger sus propios
intereses.
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7 APROXIMACION A LA PRACTICA DE LA CONFLICTOLOGIA

Superadas las aproximaciones en cuanto al contexto de surgimiento de nuevas
relaciones juridicas de tratamiento de datos, la legitimacion de multiples intereses derivados de
la normativa, asi como la pertinencia de considerar el tema de la prevencion y gestion de
conflictos como tema de confrontacion en el ambito de los programas de compliance en
privacidad, se presentaran algunas reflexiones, basadas en experiencias en la implementacion
y conduccion de acciones de cumplimiento, sobre las oportunidades de aplicar técnicas de
conflictologia.

Ademas, el objeto de este articulo se circunscribe al contexto de la gestion de cuestiones
de privacidad bajo la responsabilidad y atribuciones de un programa de cumplimiento, no
pretendiendo evaluar el escenario estricto de demandas por reparacion de datos derivadas de
actividades de tratamiento. Sin perjuicio de ello, es claro que tales indicadores, especialmente
los provenientes de estudios jurimétricos, pueden servir como objeto de seguimiento y permitir
conocer las necesidades de ajuste de parametros por parte del gestor de privacidad.

Luego de considerar el enfoque temaético, es importante indicar que la aplicacién metodologica
de la prevencion de conflictos tiene una caracteristica de transversalidad con relacion a las
multiples tematicas de un framework de privacidad, por lo que el analisis de implementacién
se realizara de acuerdo con ejes tematicos.

Conflictos en relacion con los titulares

A priori, la invitacién a reflexionar sobre la incidencia de los conflictos en el &mbito de
la privacidad lleva a pensar en las divergencias entre los agentes del tratamiento y los titulares.
De hecho, el reconocimiento de los derechos relacionados con la proteccion de datos y la
obligacion de atencidn, incluida la indicacion de plazos y herramientas para hacerlo, muestra la
importancia de los mecanismos de autodeterminacion en materia de datos personales y pone de
manifiesto tales riesgos de litigio.

En el dmbito de los conflictos, estas dindamicas de relacion resultan Utiles para la
aplicacion de métodos de prevencion de conflictos. EI primer momento en el que se puede
aplicar dicha inteligencia coincide con la situacion en la que se inicia la incidencia legal: la
recogida de datos personales. Considerando las premisas y peculiaridades de las legislaciones
vigentes, se debe garantizar al titular la informacion suficiente para que comprenda los limites,
finalidades e impactos del tratamiento de sus datos. Por ejemplo, el Reglamento General
Europeo delimita el contenido de la transparencia en sus articulos 13 y 14, reservando
informacién minima en contextos en los que se han recabado datos directa o indirectamente en

relacion con el titular.
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Desde el punto de vista de la conflictologia, es posible aportar conocimientos sobre la
forma en que se debe entregar dicha informacién. Esto se debe a que la gestion del conflicto
puede interpretarse de acuerdo con la forma en que las partes se comunican y, por lo tanto, la
forma de expresion puede influir en la existencia o no del conflicto. La idea de que todo
conflicto, como proceso social, origina, ademas del conflicto de intereses, la divergencia en la
comunicacion (Maglianesi & Coppa, 2018), indica la equivalencia de la relevancia de que tanto
el contenido como la forma se alineen estratégicamente para que el objeto juridico, el
conocimiento sobre el tratamiento, se produce de manera que armonice intereses.

Luego del inicio del tratamiento, y durante todo el ciclo de vida de los datos en las bases
del encargado del tratamiento, existe la posibilidad de que el titular manifieste sus intereses
relacionados con la relacion, mediante el ejercicio de los derechos de privacidad. En este
momento, ademas de la puesta en marcha de medios para una comunicacion y asistencia eficaz
(como facilitar el responsable y canal de comunicacidn, los plazos de asistencia y la garantia de
la gratuidad del trdmite), es necesario que exista un objetivo se destaca: la comprension y
satisfaccion, cuando sea posible, de los verdaderos intereses del titular.

Teniendo en cuenta que el tema de la privacidad, aunque discutido y regulado durante
décadas en algunas regiones, aln carece de interiorizacion a la cultura de muchas poblaciones,
es claro que los ciudadanos atn no tienen claros sus derechos y, sobre todo, las consecuencias
del ejercicio de sus derechos.

Por ejemplo, en situaciones en las que el responsable del tratamiento realice
comunicaciones periddicas para ofrecer productos a sus clientes y uno de los titulares, motivado
por el interés de que cesen dichas comunicaciones, solicite la eliminacion de sus datos
personales. En este sentido, las consecuencias de la peticion realizada, esto es, la terminacién
de toda la relacién con dicha empresa, parecen ser mucho mas gravosas que la realmente
pretendida por el titular (interrupcion de la actividad comercial), lo que podria lograrse con el
ejercicio del derecho de oposicion.

En este contexto, es fundamental que las rutinas de atencion a los titulares se construyan
considerando la premisa del analisis del discurso, de modo que se extraiga el interés real de los
demandantes y que, en cierta medida, pueda darse la aplicacion de acciones de negociacién. Tal
postura no solo permite tomar medidas educativas para aumentar el conocimiento social de la
normatividad aplicable, sino que también demuestra la buena fe del agente en comprender los
objetivos, reafirmando los lazos de probidad en su relacion y, efectivamente, buscando efectuar
la autodeterminacién de los ciudadanos.

Conflictos en relacion con terceros
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Las normas de privacidad establecen, en mayor o menor grado, aspectos de
corresponsabilidad entre agentes que realizan el tratamiento compartido de datos personales,
situacion que resulta vinculante en el contexto, pero no suficiente para alinear los intereses que
cada parte puede defender.

Las evaluaciones previas de cumplimiento y el disefio de alianzas llevan a cabo
importantes acciones de negociacion previas al tratamiento de datos personales. Tales
negociaciones terminan definiendo las responsabilidades de acuerdo con los objetivos y valores
aportados por las partes contratantes. Incluyen, por ejemplo, temas esenciales como la
caracterizacion del control y la operacion, la limitacion de las actividades de tratamiento y los
fines previstos, las medidas de seguridad necesarias, temas relacionados con la transferencia
internacional, la realizacion de auditorias e incluso la rendicion de cuentas a terceros.

Ademas de los ejemplos sefialados, se observan algunos desarrollos en la ejecucion de
las actividades del contrato, como la responsabilidad de poner a disposicion los recursos para
el cumplimiento de los derechos de los titulares y la efectividad, por parte de un operador, de
las decisiones tomadas por el encargado del tratamiento al confirmar un derecho; compromiso
y rendicion de cuentas por las acciones de los subcontratistas, especialmente en contextos de
acceso, eliminacion e interrupcion de actividades; proporcionar informacion asertiva y en un
corto periodo de tiempo sobre los incidentes de seguridad para que el encargado pueda realizar
las evaluaciones necesarias y comunicar, en su caso, a la autoridad de control y titulares dentro
de los plazos legales; las formas de demostracién de las evidencias a la celebracion del contrato
y la necesidad del operador de demostrar la supresién o devolucion efectiva de todos los datos
personales tratados.

Por ello, la parametrizacion de responsabilidades e intereses entre los agentes de
tratamiento es importante como forma de identificar puntos de riesgo en los conflictos y, de
manera proactiva, adoptar medidas para su mitigacion.

Gestion de conflictos y relacion con las autoridades reguladoras

Si bien se destaca la importancia de la gestion de conflictos en el ambito de los
procedimientos administrativos que son competencia de las autoridades reguladoras en cuanto
a la imposicion de medidas disciplinarias, la elaboracion de salvaguardas en el sesgo de
prevencion de conflictos puede ser el diferencial en el ejercicio de las actividades o en la
severidad con que pueden imponerse multas o abstenciones.

La actividad de inspeccion se puede iniciar de varias maneras, como una investigacion
proactiva, la presentacion de informes por parte de entidades colaboradoras o incluso la

presentacion de quejas a las autoridades. En este Gltimo camino, se expondran reflexiones sobre
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la aplicacion de metodologias de gestion de conflictos. El primer criterio es en el sentido de que
algunas normas, por ejemplo, la brasilefia, determinan que la autoridad sélo aceptara denuncias
de los titulares cuando se demuestre el requisito de admisibilidad de la tentativa de solucion
directa (articulo 55-J, V de la LGPD).

Es decir, la condicién de que la autoridad considere la denuncia después de demostrar
el intento de resolver el conflicto directamente con el controlador representa un estimulo
importante para los medios de autocomposicion. La Ley de Proteccion de Datos Personales y
Garantia de los Derechos Digitales espafiola también contempla la verificacion del
sometimiento de la controversia antes del inicio del procedimiento sancionador (articulo 65.4).
Se observa, por tanto, que existen reglas para que la busqueda de soluciones proactivas a los
conflictos sea considerada y, en cierto modo, privilegiada.

Ademas, se pueden otorgar ventajas a las empresas que adopten, como forma de reparar
los dafios resultantes del incumplimiento de las leyes de privacidad, medidas para la solucion
extrajudicial de controversias. Segun la experiencia espafiola, para la aplicacion de sanciones
administrativas pueden evaluarse algunos criterios de apoyo, entre ellos, el sometimiento de la
situacion, voluntariamente, a mecanismos de solucion alternativa de conflictos (art. 76. 2, h).

La legislacion brasilefia, ademas de honrar la busqueda de una solucién pacifica a los
conflictos al instituir el parametro de minimizacion de la pena para aquellos agentes que
demuestren la adopcion de mecanismos y procedimientos internos para la minimizacion y
reparacion del dafio (art. 52, 81 VIII), instituye la figura juridica de la exclusion de
responsabilidad administrativa (Sicuto, 2020). En el contexto especifico de los incidentes de
seguridad, cuando se demuestra que la autoridad nacional de proteccion de datos llega a un
acuerdo, en el marco de la conciliacion, entre el operador y los sujetos afectados, es imposible
aplicar sanciones administrativas al controlador (art. 52, § 7 del RGPD).

Asi, es posible visualizar el potencial de estrategias de resolucion de conflictos para ser
aplicadas al abordaje de un programa de compliance en privacidad también para que, en su
momento, se transmitan fundamentos ante los organismos reguladores con el fin de, ademas de
proteger los intereses de las partes, buscar los beneficios legales que le confieren las normas de
privacidad.

8 CONCLUSION

La privacidad y la proteccion de datos se demuestran como temas importantes para su
reconocimiento como derechos fundamentales y, cada vez mas, sirven de fundamento para la
legitimacion de las relaciones juridicas entre los agentes del tratamiento y los titulares y las
pretensiones de las partes a ellas pertenecientes. Asi, es fundamental que, al disefiar un
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programa de compliance que busque cumplir con los requisitos normativos, las empresas
también consideren como premisa la busqueda de derechos protegidos, en especial el de la
autodeterminacion informada.

De esta forma, la composicion de los frameworks de privacidad debe contemplar la
aplicacion de técnicas de conflictologia con el fin de identificar puntos conflictivos entre sus
actividades, asi como las estrategias pueden ser internalizadas en los procedimientos e
interacciones con los titulares, terceros y autoridades competentes, para la prevencion o, si es
necesario, la gestion efectiva disputas.

Ademas de mitigar los riesgos de privacidad, la integracion de la gestion de conflictos
en la metodologia de trabajo de privacidad permite atender a los intereses reales de las partes
involucradas, generando asi una visibilidad ajustada de la realidad en la que se inserta el agente
de tratamiento, ademas de la posibilidad de parametrizacion de esfuerzos y basqueda de mejores
relaciones con los diferentes stakeholders.

Finalmente, existen beneficios garantizados por las normas de privacidad para los
agentes que buscan de manera proactiva utilizar métodos de autocomposicion para resolver
disputas. Esta es una forma de privilegiar un enfoque basado en el dialogo, legitimando la
autodeterminacion de los titulares para la solucién de circunstancias especificas, asi como
buscar que la mentalidad esté alineada con la realidad procesal de nuestro tiempo y que la
mejora de la relacién sea un motor para la construccion de una sociedad consciente y
comprometida con la proteccion de los datos personales y la garantia de la privacidad.
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O COMPLIANCE COMO ALTERNATIVA DE INSTRUMENTO DE PROTECAO
AOS DIREITOS HUMANOS E A INEFICACIA DO DECRETO N°9.571/2018

COMPLIANCE AS AN ALTERNATIVE INSTRUMENT FOR THE PROTECTION
OF HUMAN RIGHTS AND THE INEFFECTIVENESS OF DECREE N. 9.571/2018

Bianka Adamatti'®
Eduardo Adolfo Ferreiral’
Resumo

Com o avanco dos processos de globalizacdo, econdmicos, tecnoldgicos e da ruptura de padrées
sociais obsoletos, ndo mais se admite que as organizagOes empresariais busquem seu
desenvolvimento e lucros sem observancia aos aspectos pertinentes a condicdo humana, que
tém seus principios norteadores estabelecidos pelo Conselho de Direitos Humanos da
Organizacdo das Nag6es Unidas. Desse modo, com fito de estimular a ado¢do de boas préaticas
em Direitos Humanos por parte de empresas nacionais e multinacionais, o Decreto n°
9.571/2018 estabeleceu as diretrizes para implementacdo de programas de Compliance em
Direitos Humanos nestas organizaces. Este estudo faz uma anélise do Decreto n° 9.571/2018
e demonstra a importancia da implementacdo dos programas de Compliance em Direitos
Humanos nas organizacBes empresariais, os quais, além de conferir prote¢do e estimulo aos
Direitos Humanos no ambiente corporativo-empresarial, poderdo impactar positivamente 0s
resultados e reputagé@o das organizacGes empresariais perante o mercado. Conquanto algumas
empresas estejam adotando politicas de Direitos Humanos, sob uma perspectiva de
Responsabilidade Social Corporativa, o decreto em andlise é facultativo e ndo proporciona um
incentivo as empresas para que implementem programas de Compliance em Direitos Humanos,
resultando em uma diretriz sem efetividade pratica.

Palavras-chave: Compliance; Direitos Humanos; Responsabilidade Social Corporativa;
Decreto n° 9.571.
Abstract

With the advancement of globalization, economic and technological processes, and the
disruption of obsolete social standards, it is no longer acceptable for corporations to seek their
development and profits without observing the pertinent aspects of the human condition, which
have their guiding principles established by the United Nations Human Rights Council. Thus,
in order to encourage the adoption of good practices in Human Rights by national and
multinational companies, the Decree No. 9.571/2018 established the guidelines for
implementing Human Rights Compliance programs in these organizations. This study analyzes
Decree No. 9,571/2018 and demonstrates the importance of implementing Human Rights
Compliance programs, which, in addition to providing protection and encouragement to Human
Rights in the corporate-business environment, may positively influence the results and
reputation of businesses in the market. While some companies are adopting Human Rights
policies, from a Corporate Social Responsibility perspective, the decree under analysis is
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optional and does not provide an incentive for companies to implement Human Rights
Compliance programs, resulting in a guideline without practical effectiveness.

Keywords: Compliance; Human rights; Corporate Social Responsibility; Decree n. 9.571
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1 INTRQDU(}AO: EMPRESAS, DIREITOS HUMANOS E UM RECORTE
HISTORICO DO CENARIO DE VIOLACOES

No século XXI, as empresas desempenham um importante papel no mundo globalizado
e competitivo economicamente, cujas circunstancias visam a busca por lucros — em seus
préprios paises ou em suas filiais estrangeiras. Em contrapartida, exercem uma funcéo precaria
em relacdo as questdes trabalhistas e sociais, de tal maneira que implica na violacao de Direitos
Humanos ou bens juridicos penais (SANCHEZ, 2020, p. 65-66).

Isso por que as transformagdes causadas na sociedade exigem uma melhor
contextualizacdo dos bens juridicos tutelados, uma vez que estes ndo compunham as pautas de
discussao politica que passaram a ser percebidas a partir do desenvolvimento das tecnologias e
do aquecimento da atividade industrial, ou seja, a tutela juridica ndo atua mais tdo somente no
ambito de interesses essencialmente individuais, mas passa a exigir a protecao de bens juridicos
supraindividuais, difusos, que tratem da preservacdo do meio ambiente, da economia e da saude
publica (LOUREIRO, 2017, 37).

Para além de crimes corporativos, o envolvimento de empresas em violagfes aos
Direitos Humanos ndo chega a ser uma novidade, visto que muitas organizacGes tiveram
relacGes com praticas questionaveis sob este enfoque. Desse modo, ainda que sejam oscilantes,
0s estudos sobre a criminaliza¢do do comportamento corporativo socialmente danoso passaram
a contemplar a violacdo de Direitos Humanos no ambito corporativo. (SAAD-DINIZ, 2019,
185).

Um dos casos mais conhecidos de violagdes aos Direitos Humanos praticados por
organizacOes empresariais se deu durante a Il Guerra Mundial, quando diversas empresas, dos
mais variados ramos, auxiliavam a administracdo nazista no processo de espoliacdo das vitimas
majoritariamente de comunidades judaicas. Além disso, as empresas aproveitavam-se de mao-
de-obra escrava, estabelecendo fabricas e criando campos de trabalho, a exemplo de Auschwitz
Il (também conhecido como Monowitz), que fornecia prisioneiros para trabalhar em uma
industria de borracha. O processo historico-investigativo realizado por académicos e a
documentacao extraida dos arquivos do atual museu de Auschwitz-Birkenau revelaram que as
empresas nao tinham problemas com o uso da médo-de-obra escrava em prol dos lucros.

Além do envolvimento direto em crimes de genocidio, também se verifica a acusagdo
de empresas envolvidas em limpezas étnicas, execucbes extrajudiciais, torturas, estupros e
destruicdo de casas civis. Como € o caso de Darfur, no Suddo (COSTA; SILVA, 2018, p. 16) e

ainda, a acusacdo contra uma instituicdo financeira de ter financiado armas ao governo de
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Ruanda que, em 1994, promoveu o genocidio contra grupos étnicos daquele pais (OLIVEIRA,
2019, p. 438).

No que tange a realidade brasileira, a Comissdo Nacional da Verdade, criada no ano de
2011 através da Lei n°® 12.528, apurou e relatou a participacao direta de diversas empresas,
incluindo uma estatal, no Golpe Militar de 1964 e a subsequente Ditadura que perdurou até o
ano de 1985. Desse modo, as organiza¢cGes empresariais contribuiram com a repressdo posta
pelo Governo Militar, através de financiamento, fornecimento de equipamentos e alimentacéao
as forcas armadas. Além disso, no interior das fabricas havia presenca fisica de agentes do
governo, e a repressao e delagdo daqueles trabalhadores considerados subversivos era altamente
incentivada. A consequéncia era a perseguicao, tortura e, em muitos casos, alguns eram levados
amorte. (COSTA,; SILVA, 2018, p. 22-26).

Nesse sentido, o fendmeno da delinquéncia empresarial e a gestdo defeituosa trouxe (e
traz) danos a democracia, ao meio ambiente e a dignidade humana, de modo que as condutas
ilegais tendem a afetar a seguranca e os Direitos Humanos (SANCHEZ, 2020, p. 90).

A vista disso, a sintese historica demonstra que, mesmo ap6s a internacionalizacdo dos
Direitos Humanos, concomitante a criagdo e pactuacdo de normas e instrumentos que
reforcassem o papel das organizagdes empresariais, vislumbrou-se, em verdade, a participacéo
de muitas empresas em casos emblematicos de desestabilizacdo de institui¢fes politicas e de
violagOes de Direitos Humanos.

Além da digressdo histdrica, apresentada nesse capitulo, essa pesquisa sera dividida em
trés eixos principais. Na primeira parte, sera evidenciada a evolucdo do Direito Internacional
dos Direitos Humanos, quanto a inclusdo das organiza¢Ges empresariais na reponsabilidade da
protecdo e promocao dos Direitos Humanos. Logo em seguida, havera a contextualizacdo do
instrumento de Compliance para a efetivacdo de politicas de direitos humanos, especificamente
no que tange ao meio corporativo. Por fim, abordaremos a natureza do decreto n. 9.571/2018 e
a sua ineficacia na garantia de direitos humanos dentro do meio empresarial.

2 AS ORGANIZAC}@ES EMPRESARIAIS COMO ATORES NA PROTEQAO E
PROMOCAO DOS DIREITOS HUMANOS

Até o inicio do século XX, se compreendia que o dever de protecdo dos Direitos
Humanos era uma competéncia estatal, enquanto a responsabilidade das empresas com seus
colaboradores e com a sociedade era reduzida a uma perspectiva filantropica, religiosa e
paternalista, encabecada pelos lideres das corpora¢ées (MANCINI, 2019, 280).

A Declaragdo Universal de 1948 — ratificada na Declaracdo de Direitos Humanos de

Viena (1993) —, estabeleceu a titularidade de direitos e direcionou esforgos para reconstrucdo
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de uma perspectiva de Direitos Humanos, fundamentada em um referencial ético a orientar a
ordem internacional, uma vez que estes direitos foram implodidos através das | e Il Guerras
Mundiais. E nesse cenario que se fortaleceu a concepcao de que os Direitos Humanos nio séo
uma demanda que deva ser reduzida tdo somente ao papel de atuacéo dos Estados, mas se trata
de direitos universais e indivisiveis que requerem a protecdo e legitimidade internacional
(PIOVESAN, 2018, p. 236).

Em uma perspectiva de percepcao coletiva e genérica, € comum desassociar as empresas
dos Direitos Humanos, entendendo-se que a sua protecdo e promocao é um dever que cabe
Unica e exclusivamente ao Estado. Todavia, tal compreensdo ndo é pertinente, visto que 0s
organismos empresariais, além de exercerem uma atividade privada que é essencial para a
atividade econdmica de um Pais, também sdo atores na promocao dos Direitos Humanos em
razdo do relacionamento que tém com consumidores, com parceiros comerciais, funcionarios e
prestadores de servigos, governos, entre outros membros de sua cadeia produtiva.

A titulo de ilustracdo da expansdo das atividades corporativas, Flavia Piovesan aponta
gue das 100 economias mundiais, somente 31 sdo Estados, sendo o restante multinacionais que
tém faturamento que excedem o Produto Interno Bruto (PIB) de Paises, de modo que a expansdo
acelerada do processo de globalizacao traz impactos em contextos sociais, culturais e politicos,
razdo pela qual, faz-se necessario compreender a existéncia de novos atores internacionais,
como as organizacdes ndo governamentais (ONGs), organizacdes internacionais, individuos e
empresas transnacionais (PIOVESAN, 2018, p. 233-234).

Embora os organismos internacionais, em especial a Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), considerem o trabalho humano como essencial para a constru¢do de sua
dignidade como um principio norteador, a partir da crise do Petréleo (1973), as corporacdes
tornaram-se fontes de decisdes politicas e econémicas e ha uma constatacdo de faléncia do
Welfare State, de tal modo que o papel regulador e fiscalizatério do Estado passou a sofrer com
as influéncias de instituicfes financeiras internacionais. Nessa perspectiva, a participagdo de
paises e empresas no mercado internacional passou a ser regulada por uma cartilha neoliberal
determinada por organiza¢gdes como o Banco Mundial, o Fundo Monetéario Internacional, a
Organizacdo Mundial do Comeércio e a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico. Assim sendo, com 0 avanco dos processos de globalizagdo, houve uma reducéo
dos direitos sociais na medida em que diretrizes neoliberais foram definidas pelos Estados
nacionais interessados pelos investimentos privados (PEREIRA; RODRIGUES, 2021, p. 75).

Nesse sentido, esse processo de expansao das organizagdes empresariais, muitas vezes
fomentado pelos proprios Estados, revela cada vez mais a influéncia que estas organizagdes
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tém nos individuos, uma vez que 0s servicos e produtos prestados pelos entes empresariais
ajudam a melhorar a qualidade de vida das pessoas, uma vez que adquirem um novo grau de
responsabilidade pela protecao e desenvolvimento dos Direitos Humanos.

Entretanto, com o expansionismo empresarial, principalmente na década de 1990, a
representatividade dos Estados passou a ser questionada e pressionada. Principalmente pelo
cenario de dependéncia estatal frente ao poder econémico que revelou a sua desidia em relacdo
a edicdo de normas de protecdo e promocao dos Direitos Humanos. Isso passou a ser associado
(erroneamente) as questdes partidarias e ideoldgicas —, fragmentando, assim, o tecido social e
pondo em risco as populagdes mais vulneraveis, como mulheres, negros, indigenas e
LGBTQIA+ (PEREIRA; RODRIGUES, 2021, p. 76).

Embora a Organizacdo das Nacbes Unidas, desde 1972, e outros organismos
internacionais buscassem estabelecer uma agenda que relacionasse empresas e Direitos
Humanos, foi através do Pacto Global, instaurado em 1999 pelo entdo Secretario-Geral da
Organizacdo das Nagbes Unidas, Kofi Annan, e langado em 2000, que se estabeleceu uma
agenda global em que se objetivou a conformidade da atividade empresarial com a protecéo e
promocdo dos Direitos Humanos (DE ALMEIDA; MOREIRA, 2021, p. 5). Decorrente de
normas internacionais ja vigentes — Declaragdo Universal dos Direitos Humanos; Declaracéo
da Organizacdo Internacional do Trabalho sobre Principios e Direitos Fundamentais no
Trabalho; Declaracdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento; e Convencdo das
Nacdes Unidas contra a Corrupcdo —, o referido pacto, o qual foi assinado por mais de 160
paises, mais de 14.000 empresas e 70 redes locais, buscou traduzir, uma perspectiva de
aplicacdo dos principios e garantias estabelecidos através de 10 principios universais que, hdo
obstante o interesse comum ao ser humano, significa a solu¢do dos principais problemas
socioeconémicos suportados pelas sociedades contemporaneas. O pacto se dispde acerca da
importancia da conformacédo de uma cultura ético-empresarial voltada ao desenvolvimento de
operacdes corporativas baseadas em avaliar 0os impactos sobre a sociedade, especialmente aos
grupos mais vulneraveis e marginalizados na tomada de decistes (PEREIRA; RODRIGUES,
2021, p. 101-102).

No plano internacional, destacam-se, ainda, instrumentos da Organizacgdo Internacional
do Trabalho, Diretrizes e a Declaracdo Tripartite de Principios sobre Empresas Transnacionais
e a Politica Social, da Organizacdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico, as quais
determinam principios orientadores de prote¢do dos Direitos Humanos no ambiente de trabalho

e corporativo-empresarial. Todavia, 0s normativos em questdo tém um aspecto voluntarista,
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tratando-se de recomendacbes soft law, sem qualquer tipo de aspira¢do vinculativa (DE
ALMEIDA; MOREIRA, 2021, p. 5-6).

E seguindo essa logica voluntarista, nomeado Representante Especial do Secretario-
Geral para o assunto, no ano de 2008 John Ruggie apresentou relatorio, que foi aprovado pela
Resolugdo A/HRC/RES/17/31 (2011), contendo principios orientadores acerca da prote¢do dos
Direitos Humanos no ambiente corporativo-empresarial. O relatério € tido como um marco
conceitual sobre a tematica e estabeleceu como principios orientadores “Proteger, Respeitar e
Remediar”, que em, apertada sintese, dispdem sobre o dever estatal contra o abuso dos Direitos
Humanos por parte de terceiros, incluindo empresas; da responsabilidade corporativa quanto
aos Direitos Humanos, estabelecendo um dever de cautela para que néo infrinjam os direitos de
terceiros e o dever de lidar com impactos de suas condutas; e necessidade de se garantir acesso
a recursos— judicial e extrajudicial — por parte das vitimas destes abusos e violacdes (DE
ALMEIDA; MOREIRA, 2021, p. 5-6).

Portanto, os organismos internacionais, em especial a Organizacdo das Nacdes Unidas,
declaram que as empresas sao atores na protecao e promocao dos Direitos Humanos, em razdo
do grau de importancia que tém nas sociedades, de modo que o desenvolvimento econémico e
a obtencdo de lucros devem, em tese, se dar em conformidade e observancia dos principios
basicos a dignidade humana.

3 O COMPLIANCE COMO INSTRUMENTO DE PROTEC}AO AOS DIREITOS
HUMANOS NO AMBIENTE CORPORATIVO-EMPRESARIAL

Com observancia aos principios propostos por John Ruggie, lancou-se o conceito de
Responsabilidade Social Corporativa ou Empresarial, no qual se estabelece uma série de
valores, diretrizes e experiéncias transmitidas ao mercado, aos colaboradores e as sociedades
em um todo, cujo proposito visa ressignificar o papel das atividades privadas na construcéo de
sociedades mais justas, equilibradas, solidarias, saudaveis, humanas, etc. (PEREIRA;
RODRIGUES, 2021, p. 79).

Embora se sustente que a Responsabilidade Social Corporativa ou Empresarial se
equivalha aos programas de Compliance, cumpre referir que o primeiro esta associado a gestao
das empresas, aplicacdo de acdes éticas ou compensadoras, com a preservacao dos interesses
de stakeholders (colaboradores, consumidores, governo, fornecedores, prestadores de servigo,
sociedade, etc.); enquanto o segundo estd vinculada a concepcdo normativa de prevencao ou
mitigacao de riscos e violacao de leis que decorrem da atividade empresaria (MANCINI, 2019,
278).
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Ou seja, os programas de Compliance sdo, em apertada sintese, um instrumento que
integra um sistema complexo e organizado que tém por fim estabelecer um conjunto de
procedimentos de controle de riscos e preservacao de valores, 0os quais devem ser coerentes
com a estrutura e as estratégias da sociedade empresaria. Sua ado¢do promove um ambiente de
segurancga juridica e confiabilidade para tomada de decisdes (CARVALHO; BERTOCELLI,
2021, p. 50).

A expressdo Compliance deriva do inglés, do verbo to comply, o qual reflete o contexto
de obediéncia, cumprimento, concordancia e consentimento. Complementa Marcela Block que
a expressdo deve ser compreendida como Compliance with/comply to, ou seja, “estar em
conformidade”, com o “dever cumprir” e “fazer cumprir”. Assim sendo, as instituicdes devem
estar em conformidade com regulamentos internos e externos impostos as atividades que
exercem. (BLOK, 2020, p. 19).

Surgidos como um mecanismo de controle das operagdes de corporagdes do mercado
financeiro, os programas de Compliance foram, ao longo dos anos, adquirindo relevancia para
evitar ou mitigar a pratica de crimes — especialmente contra os Sistemas Financeiros e
Administracdo Publica. Dado o seu carater preventivo, passou a ser utilizado em outros setores
das organizacGes empresariais, visando prevenir, também, a ocorréncia de ilicitos fiscais,
trabalhistas e ambientais. Mais recentemente, vé-se a implementacdo de programas de
Compliance Digital e de Dados.

A conexdo entre a boa governanca e os programas de Compliance estabelece um sistema
hibrido, com normas estatais e privadas, impondo politicas as empresas em diversos ramos de
concentracdo — anticorrupcdo, lavagem de capitais, ambiental, concorrencial, consumerista,
trabalhista, fiscal, entre outros. Desse modo, ao se estabelecer um sistema em que as normas
sdo duplamente mistas — estatal e supraestatal e publico-privado —, o Estado retoma, de certa
forma, o controle sobre a atividade econémica, haja vista que os programas de Compliance
fomentam as empresas a exercerem e adequarem suas atividades aos preceitos éticos e legais
(MIRANDA, 2019, p. 56-57).

No Brasil, embora tenha adquirido relevancia a partir da promulgacdo da Lei n°
12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo), regulamentada pelo Decreto n°® 8.420/2015, o dever de
Compliance j& era previsto no ordenamento juridico brasileiro através da Resolugdo n°
2.554/1998 do Conselho Monetario Nacional (CMN), da Lei Complementar n® 105/2001 e da
Lei n®12.683/2012, que alterou a Lei n° 9.613/1995 que dispde sobre os crimes de lavagem de
capitais. E, como exposto, a partir da Lei Anticorrupgdo — ou programa de integridade, como

refere o legislador nacional —, o Compliance adquiriu um outro status no setor privado, pois
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serviu de estimulo para que as empresas passassem a se preocupar e a desempenhar suas
atividades e negdcios com observancia de padrdes éticos e legais.

Mesmo diante das diversas normas, declaracfes e pactos internacionais protetivos dos
Direitos Humanos, os quais dispdem sobre a relevancia das organizacdes empresariais no papel
como atores na protecdo e promocdo dos Direitos Humanos, o cenério de violagdes destes
direitos no ambiente corporativo-empresarial e na relagdo com os demais stakeholders, denota
a importancia em se estabelecer o Compliance como um instrumento de protecéo aos Direitos
Humanos. Sob a Gtica de violagbes praticadas no Brasil, é possivel destacar o caso de racismo
estrutural seguido do homicidio de Jodo Alberto de Freitas em uma loja da rede de
supermercados “Carrefour”; situacdes de racismo contra consumidores praticado por
funcionarios da rede de departamento “Zara”; caso de homofobia entre funcionarios de uma das
lojas da rede “Americanas”; discrimina¢do em processo de selecdo da rede de farmacias “Sao
Joao0”, entre outros tantos casos veiculados — frequentemente — na imprensa brasileira.

N&o obstante, o avango da tecnologia e da Inteligéncia Artificial perpetuam e
amplificam os preconceitos sociais existentes, uma vez que as rotinas algoritmicas destas
tecnologias replicam as perspectivas étnico-sociais existentes — ou seja, ao considerarmos que
as corporacdes séo o espelho de uma sociedade excludente e preconceituosa, os sistemas de
Inteligéncia Artificial irdo refletir os aspectos de uma estrutura social predominante. Nesse
sentido, Filippo A. Raso et. al. aponta que sistemas de processo de selecdo de pessoal tiveram
uma conduta discriminatéria ao oferecerem tratamento desigual para pessoas com 0 mesmo
curriculo, mas com raca, género ou orientacao sexual distintos (RASO et. al., 2018, p.18).

Assim sendo, o programa de Compliance em Direitos Humanos consiste em um
conjunto de normas, principios e diretrizes, de carater publico ou privado, cujo objetivo é
estabelecer um cenério efetivo de conformidade e desenvolvimento de padrBes éticos de
governanca, transparéncia e justica, de modo a refletir na postura individual e corporativa.
Outrossim, tem como principio atentar para que os padrdes e as condutas estejam em harmonia
com a cultura propria de cada organizacdo empresarial e com o sistema juridico vigente em que
se executam as atividades produtivas e o relacionamento com a sociedade , de modo a conciliar
0 empreendedorismo, as normas nacionais e internacionais de protecdo aos Direitos Humanos
e a introjecdo pessoal e corporativa de se compreender a imprescindibilidade de estabelecer um
ambiente-corporativo inclusivo, diverso e que proporcione um ambiente de negdcios com
observancia e valorizagdo da dignidade humana. Nessa perspectiva, consolida-se a concepgéo

de que a Responsabilidade Social Corporativa ou Empresarial € um instrumento que tende a
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contribuir para o desenvolvimento salutar do ambiente de negécios e de um modelo de
sociedade democratica (PEREIRA; RODRIGUES, 2021, p. 150).

A importancia em se utilizar o Compliance como ferramenta de Responsabilidade Social
Corporativa ou Empresarial para protecdo e promoc¢do dos Direitos Humanos perpassa a
concepgdo de tdo somente “estar em conformidade” com legislagdes e normas nacionais
internacionais. A ideia parte do pressuposto de que a ética e a dignidade humana sao principios
que norteiam o Principio da Funcao Social da Empresa e a atividade empresarial.

4 O DECRETO N°9.571/2018 E A SUA INEFICACIA COMO INSTRUMENTO DE
PROTEC}AO DOS DIREITOS HUMANOS

A Constituicdo Federal de 1988 é reconhecida por ser uma carta constitucional moderna,
haja vista apresentar um extenso rol de direitos individuais, difusos e coletivos. Ao passo que a
ordem constitucional brasileira dispde acerca do desenvolvimento econémico, da livre
iniciativa e valorizacdo do trabalho, também se prevé a dignidade humana e o direito ao trabalho
em condic@es justas. Todavia, é sabido que a idealizacdo constitucional esti muito distante da
realidade.

Obviamente que o impacto das viola¢cdes aos Direitos Humanos no Brasil € um axioma
para a sociedade e para 0s grupos mais vulneraveis, em razdo do quadro sistémico, crénico e
estrutural, cuja conduta violadora é praticada tanto pelo Estado, quanto por organizacGes
empresariais. Todavia, especificamente no que tange a relacdo entre empresas e Direitos
Humanos, Flavio de Ledo Bastos Pereira e Rodrigo Bordalo Rodrigues destacam que tais
violacBes também geram impactos relevantes para o ambiente de negdcios e para reputacédo das
empresas que praticam estas violacfes ou mantém parcerias estratégicas com corporacdes que
ignoram as normas de Direitos Humanos e a dignidade humana (PEREIRA; RODRIGUES,
2021, p. 184-185).

Enquanto o plano internacional debateu e publicou diversas normas de carater soft law
acerca da conduta e posicionamento das organizagdes empresariais em relacdo ao Direitos
Humanos, o Brasil editou o Decreto 9.571/2018 que estabelece as Diretrizes Nacionais sobre
Empresas e Direitos Humanos, as quais tém como principios orientadores a obrigacéo do Estado
com a protecdo destes direitos em atividades empresariais; a responsabilidade empresarial
frente aos Direitos Humanos; designar o acesso a mecanismos de reparacao; e a implementacao,
0 monitoramento e avaliacdo das diretrizes instituidas por intervencdo do referido decreto
(PASSOS, 2021, p. 379).

Com base nos principios descritos no artigo 2°, ou eixos orientadores, como definiu a

norma, o decreto em questdo definiu uma série de diretrizes para cada um destes eixos, que
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poderdo servir de orientacdo para a implementacdo de um programa de Compliance em Direitos
Humanos.

Para Flavio de Ledo Bastos Pereira e Rodrigo Bordalo Rodrigues, o Decreto n°
9.571/2018 pode representar um referencial importante para as organiza¢ées empresariais, haja
vista que as diretrizes estabelecidas na norma nacional poderédo servir de escopo de solugdes
customizadas para a situagdo de cada empresa (PEREIRA; RODRIGUES, 2021, p. 184-185).

No entanto, apesar de se tratar de um importante marco nacional acerca da tematica de
Direitos Humanos e empresas, a norma nacional estabelece um carater voluntario, tal qual
estabeleceu os Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos da Organizacbes
das Nagdes Unidas — “Principios de Ruggie” (DE ALMEIDA; MOREIRA, 2021, p. 11).

E sobre esse aspecto voluntario é que reside um dos problemas acerca da adesdo das
empresas as diretrizes propostas pelo decreto.

O debate acerca do modelo da obrigacédo juridica € amplo, pois ainda que exista uma
inclinacdo para que se determine um caréater vinculante, a regulagdo das empresas aos Direitos
Humanos sob o viés de normas soft law tende a uma perspectiva de mais agilidade e menor
dependéncia das instituicGes, haja vista que a sua natureza informal poderia inserir um numero
maior de atores ndo-estatais, de modo a beneficiar a execucdo destas normas e de métodos
alternativos de responsabiliza¢do (SAAD-DINIZ, 2019, p. 187).

De acordo com a perspectiva da Analise Econémica do Direito, por exemplo, a
adequacao da empresa as normas de Direitos Humanos tende a causar a elevacéo dos custos da
atividade empresaria, os quais refletirdo em toda cadeia produtiva e no relacionamento com 0s
stakeholders. Todavia, a organizacdo empresarial podera gozar da rentabilidade que decorre de
sua atuacdo em respeito aos Direitos Humanos, pois além da prevencéo a riscos e atracdo de
investimentos e profissionais capacitados, a empresa podera melhorar sua reputacdo em razéo
do selo “Empresas e Direitos Humanos”, como €é previsto no artigo 1°, § 3°, do decreto
(PASSOS, 2021, p. 379).

Tal analise denota que o Decreto n® 9.571/2018 é baseado na Teoria da Reputacéo, pois
ndo ha qualquer tipo de sancdo, beneficio financeiro, fiscal ou obrigatoriedade para que as
empresas adiram as diretrizes estabelecidas na norma nacional, de modo que a reputacéo, por
ser relevante no mundo globalizado, permitira que a empresa que respeite os Direitos Humanos
adquira um “titulo” e obtenha melhores beneficios economicos (SILVA; MOREIRA, 2020, p.
8).

Sob essa Otica, Cristiane Mancini, que compreende ser a Responsabilidade Social
Corporativa um importante instrumento de Compliance, ressalta que, para além da qualidade
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do produto ou do servico e das praticas éticas, responsivas e transparentes, a adesdo de condutas
de boas praticas, idoneidade, responsabilidade, respeito em diferentes elos da cadeia produtiva,
refletem na reputacdo empresarial, 0 qual € o principal driver de competitividade, sobrevivéncia
e alavancagem de negocios (MANCINI, 2019, p. 293).

Ocorre que a mera adesdo por parte da empresa ao Decreto n°® 9.571/2018 para com o
objetivo reputacional implicaria no fracasso da relacdo entre a organizacdo empresarial e
sociedade, pois ndo representaria engajamento aos Direitos Humanos que a norma nacional
pretende estabelecer (PASSOS, 2021, p. 383).

Ressalta-se que os direitos fundamentais no ordenamento juridico brasileiro tém eficacia
no ambito das relagdes privadas, de modo que a observancia e cumprimento destas normas é
devida pelas organizacdes empresariais. Nesse passo, diferentemente do que é sugerido pelo
Decreto n°® 9.571/2018, ndo deve ser compreendida como liberalidade e voluntariedade a
observancia das normas de Direitos Humanos por parte das empresas, pois trata-se de
imposicOes que deverdo ser seguidas, sobretudo por que, a luz da ordem juridica brasileira, as
garantias fundamentais sdo eficazes nas relacGes entre particulares (NETTO JUNIOR et. al,
2019, p. 15).

Outrossim, embora seja notério que a empresa possa obter beneficios econdmicos
através da reputacdo que poderd adquirir através da implementacdo de um programa de
Compliance em Direitos Humanos e adequacao de sua atuacéo as diretrizes descritas no Decreto
n® 9.571/2018, Rafaella Mikos Passos refere que até o presente momento, nenhuma empresa
obteve da autoridade competente o selo previsto no decreto em questdo (PASSOS, 2021, p.
383).

Dessa forma, em que pese o Decreto n° 9.571/2018 seja um importante marco para
protecdo e promocdo dos Direitos Humanos no ambiente corporativo-empresarial, contata-se
que as Diretrizes propostas ainda ndo tiveram a adesdo por parte do setor privado, de modo que,
em raz&o da auséncia de empresas certificadas com o selo proposto no decreto, presume-se que
gue a norma nacional é insuficiente para compelir as empresas a se adequarem voluntariamente
a um programa de Compliance em Direitos Humanos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os programas de Compliance sao instrumentos que estdo inseridos em uma perspectiva
de governanca corporativa, 0s quais tém sua origem como um mecanismo de controle do
mercado financeiro e que em razdo dos avancos decorrentes dos processos de globalizacédo e da

complexidade das relagdes econémico-empresariais, a sua implementacéo em outros setores da
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empresa adquiriu fundamentos e relevancia, especialmente pela caracteristica objetiva de
implementar normas e cddigos de condutas ética para prevencdo e mitigacao de riscos.

Ressalta-se que o Compliance tem a caracteristica de estar inserido em um contexto de
autorregulacdo regulada. Ou seja, o0 Estado, reconhecidamente ineficaz em suas funcgdes de
controle, estabelece um “controle a distancia” do setor privado através da promulgacao de leis
e normas, as quais muitas de conduta. Ja o setor privado, que historicamente pugna por menor
intervencdo estatal, estabelece seus procedimentos de autocontrole baseados nas legislacdes
editadas pelo ente estatal.

As organizagOes empresariais desempenhem relevante papel no desenvolvimento das
sociedades e do ser humano, poréem, muitas empresas tiveram participacdo em agdes tidas como
criminosas. Ademais, a Historia revela que muitas organizagdes empresariais, em prol do lucro
e da ganancia de seus dirigentes, fomentaram guerras, ditaduras e regimes autocratas,
circunstancias as quais, as mais variadas violagGes aos Direitos Humanos foram praticadas.

Embora o pds-guerra seja marcado pela internacionalizacdo dos Direitos Humanos e
pela concepcdo de dignidade da pessoa humana, é patente o distanciamento das organizagdes
empresariais a figura do individuo detentor de direitos, cuja percep¢do é notada a partir das
diversas normas e documentos editados pelos organismos internacionais, os quais relacionam a
necessidade e maior participacdo das empresas nesta tematica, em uma clara concepcao de que
as organizacGes empresarias devem alinhar suas atividades e serem atores de protecdo e
promocdo dos Direitos Humanos.

Desse modo, € evidenciado, a partir de 1999, um avanco na agenda internacional,
especialmente na Organizacao das Nagdes Unidas, para o fim de estabelecer a conformidade da
atividade empresarial com a protecdo e promocao dos Direitos Humanos, podendo-se destacar
0 Pacto Global e os Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos da
Organizagdes das Nagdes Unidas — “Principios de Ruggie”.

Entretanto, mesmo com o avango da percepcdo de desenvolvimento da atividade
empresaria com respeito as normas protetivas dos Direitos Humanos e do senso de
Responsabilidade Social Corporativa, 0 cenério de violagbes aos Direitos Humanos que
decorrem da atividade exercida pelas empresas, sendo que muitos dos casos tiveram
repercussao midiatica, é explicita a importancia de se estabelecer o programa de Compliance
como um instrumento para prevenir e mitigar tais violagoes.

Nesse contexto de aproximacdo da atividade empreséria dos Direitos Humanos, passa
viger no ordenamento juridico brasileiro o Decreto n°® 9.571/2018, que estabelece as Diretrizes
Nacionais sobre Empresas e Direitos Humanos. A norma nacional estabeleceu quatro principios
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basicos que vinculam o Estado a protecéo destes direitos no &mbito empresarial; as empresas
com sua responsabilidade frente aos Direitos Humanos e dispGe de diretrizes de reparacao e
monitoramento.

Em se tratando de uma norma de aspecto voluntario, ou seja, ndo vinculante, a qual ndo
é proposto as empresas qualquer tipo de beneficio fiscal ou econémico ou, simplesmente, que
obrigue as empresas a aderéncia das Diretrizes definidas na norma nacional, se partiu do
pressuposto de beneficiamento econdmico através da reputacéo obtida e da distin¢do conferida
pela autoridade nacional. Entretanto, a Teoria da Reputacdo ndo se mostrou eficaz quanto a
adesdo de empresas as Diretrizes tracadas no Decreto n® 9.571/2018, visto a auséncia de
organizacOes empresariais detentoras do selo distintivo.

Embora apresente Diretrizes relevantes sob o aspecto de protetivo dos Direitos
Humanos, tem-se como ineficaz o Decreto n° 9.571/2018, pois a norma ndo foi capaz de
incentivar as empresas a implementarem programas especificos de Compliance em Direitos
Humanos. No entanto, compreende-se que cabe ao Estado estabelecer mecanismos adequados
para vinculacdo das empresas ao decreto.

Por fim, além da amplificacdo dos estudos sobre o Decreto n® 9.571/2018, sobretudo
pelas dificuldades de se alinhar as perspectivas econémicas e humanitarias em um mesmo
proposito e meio, compreende-se que os programas de Compliance podem cumprir um papel
relevante e determinante para a reducao das desigualdades no ambiente corporativo-empresarial
e, consequentemente, nas sociedades, através da promoc¢do de politicas de diversidade e
incluséo, da adequacdo dos procedimentos de relacionamento com seus stakeholders, da devida
apuracéo responsabilizacdo de eventuais violagdes aos Direitos Humanos ocorridas por causa
da atividade empresaria, entre outros.
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O SISTEMA DE GOVERNANCA DO INSS E A RESPONSABILIDADE DO
SERVIDOR GESTOR POR ATRASO NA CONCESSAO DE BENEFICIOS

THE INSS GOVERNANCE SYSTEM AND THE RESPONSIBILITY OF THE
MANAGING SERVER FOR THE DELAY IN THE CONCESSION OF BENEFITS

Claudine Costa Smolenaars*®
Resumo

O objeto do artigo é o programa de integridade e governanca instituido pelo Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS), através das Portarias 3.212/19 e 3.213/19. O problema abordado é o
cenario da desconformidade da autarquia com os prazos para anélise e implantagdes judiciais
de beneficios previstos pela Lei 8.213/91, levando a aplicacdo de multas e oficios reportando
crime de prevaricacdo e desobediéncia dos servidores. Esse sistema de governanga munira o
gestor de ferramentas para comprovar a auséncia de responsabilidade pessoal na tomada de
decisdes? Pretende-se demonstrar que esse regime juridico de governancga pode impactar nos
limites de responsabilidade pessoal dos servidores. Tem-se, como objetivos especificos, avaliar
tais Portarias; estabelecer comparativo com decisdes dos Tribunais Regionais Federais e do
Tribunal de Contas da Unido; e, por fim, averiguar se a autarquia esta estruturada de forma a
demonstrar a isencdo de responsabilidade do gestor. A metodologia aplicada comporta o
método dedutivo, considerando uma analise sistémica, com revisao bibliografica e coleta de
dados. Os achados de pesquisa apontam que o programa de integridade e governancga do INSS
ainda € incipiente, recaindo sobre o servidor uma ameaca de responsabilidade, o que pode ser
mitigado por transparéncia dos dados e por governanca colaborativa permanente.

Palavras-chave: responsabilidade; servidor puablico; 6rgdos externos de controle;
compliance publico.

Abstract

The object of the article is the integrity and governance program instituted by the National
Institute of Social Security (INSS) through Ordinances 3.212/19 and 3.213/19. The problem
addressed is the scenario of non-compliance of the autarchy with the deadlines for analysis
and judicial implementation of benefits provided by Law 8.213/91, leading to the application
of fines and official letters reporting crime of prevarication and disobedience of public
servants. Will this governance system provide the manager with tools to prove the absence
of personal responsibility in decision-making? It is intended to demonstrate that this legal
regime of governance can impact the limits of personal liability of public servants. Its specific
objectives are to evaluate such Ordinances; to establish a comparison with the decisions of
the Federal Regional Courts and the Federal Court of Auditors and, finally, to verify if the
autarchy is structured to demonstrate the exemption of responsibility of the manager. The
applied methodology includes the deductive method, considering a systemic analysis, with
bibliographic review and data collection. The research findings indicate that the INSS
integrity and governance program is still incipient, with a threat of liability falling on the
server, which can be mitigated by data transparency and permanent collaborative
governance.
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1. INTRODUCAO

O Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) administra a andlise de pedidos de
beneficios previdenciarios, na forma da Lei n. 8.213/91, devendo fazé-lo dentro dos prazos ali
estabelecidos.

Buscando aprimorar o processo decisorio da gestdo e efetuar melhorias no seu
desempenho institucional e em cumprimento aos Decretos n. 9.203/2017 e n. 9.746/2019,
também considerando as orientacdes da Controladoria Geral da Unido (CGU) estabelecidas na
Portaria n. 1.089/2018, o INSS instituiu o programa de integridade e 0 seu sistema de
governanca atraves das Portarias n. 3.212/2019 e n. 3.213/2019, respectivamente. Dentre outros
objetivos previstos, o programa busca “promover a gestdo estratégica do INSS, focada na
melhoria continua dos servicos ofertados aos beneficiarios”, conduzindo a autarquia “para
manter processo decisorio orientado por evidéncias” e “pela conformidade legal”.

Ocorre que, desde 2019, quando quase a metade dos servidores aposentaram-se, a
autarquia comecou a atrasar, consideravelmente, a analise dos pedidos administrativos e a
implantacdo de beneficios concedidos judicialmente, o que levou a aplicacdo de multas pelo
Judiciario e a expedi¢do de oficios reportando crime de prevaricacdo e desobediéncia.

Nesse contexto, recai sobre os gestores do INSS o risco de responsabilidade pessoal por
possiveis danos causados ao erario, especialmente frente aos 6rgaos externos, como Tribunal
de Contas da Unido, Ministério Publico e Judiciario. Como pode o gestor comprovar a auséncia
de responsabilidade na tomada de decisdes e de medidas administrativas? O sistema de
governanca e 0 programa de integridade criado pelas Portarias n. 3.212/2019 e n. 3.213/2019
muniréo o gestor de ferramentas para tanto?

O presente artigo pretende demonstrar que o sistema de governanca do INSS deve ser
aprimorado para proteger os servidores da aplicacdo de penalidades. Para tanto, sera necessario
avaliar as Portarias n. 3.212/2019 e n. 3.213/2019 frente a revisdo bibliografica sobre
compliance e governanca publicos; comparar com decisdes dos Tribunais Regionais Federais e
do Tribunal de Contas da Unido que enfrentam o tema da responsabilidade do servidor, tanto
por danos ao erario, quanto por crimes de desobediéncia e prevaricacdo; averiguar se a autarquia
estd estruturada de forma a demonstrar a isencdo de responsabilidade do gestor frente as
limitacOes estruturais do 6rgéo, especialmente se ha coordenacgéo e participacdo da autarquia
na politica publica previdenciaria, que impacta na gestao do servico.

Como marco tedrico, destacam-se as diretrizes sobre governanca publica desenvolvidas

pela Organizagdo do Desenvolvimento Econémico (OCDE) e pelas normas 1SO.
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A metodologia aplicada comporta 0 método dedutivo, considerando uma analise
sistémica, com revisdo bibliografica e coleta de dados. A partir do levantamento e anélise de
acorddos dos Tribunais Regionais Federais e do Tribunal de Contas da Unido, buscou-se
averiguar eventual imposicao de responsabilidade ao servidor do INSS quanto ao atraso na
implantacéo de beneficios e no cumprimento de decisdes judiciais. Posteriormente, comparou-
se as portarias com a revisdo bibliografica, especialmente com as diretrizes de governanga
publicas da OCDE, de formar a avaliar o programa.

Em pesquisa jurisprudencial, identificaram-se recursos e impetracdo de mandados de
seguranca na defesa dos servidores publicos que sofreram penalidades pessoais em razéo do
ndo cumprimento de decisdes judiciais. Identificaram-se, também, diversas politicas publicas
advindas do governo federal que impactaram negativamente na desenvoltura da gestdo do
INSS, sobre as quais a autarquia previdenciaria ndo teve controle ou ndo demonstrou ter feito
alertas formais sobre o risco de desconformidade, na sua aprovagéo.

Além disso, a autarquia ndo vem conseguindo cumprir os prazos estabelecidos por lei,
além daqueles fixados em acordo no Supremo Tribunal Federal, que mitigou a exigéncia legal
em prol da efetividade e organizacdo do INSS. Ou seja, ndo vem cumprindo o objetivo do
sistema de governanga de “promover a gestdo estratégica focada na melhoria continua dos
servicos” e na conformidade legal.

A hipétese € de que o programa de governanca e o de integridade do INSS ainda é
incipiente e pouco compreendido pelos demais atores externos do controle, recaindo sobre o
servidor uma ameaca de responsabilidade advinda da falta de estrutura do 6rgéo. Essa ameaca
compromete, ainda mais, a qualidade do servigo publico da autarquia, pois estabelece um
ambiente de trabalho sob presséo e sem perspectivas de melhora, em razéo da auséncia de
governanca efetiva sobre o desenvolvimento da politica publica. Destaca-se, também, que o
qguadro pode ser mitigado pelo acesso facil a painel de gestdo, a vista, aumentando a
transparéncia e por um efetivo dialogo interinstitucional e governanca colaborativa permanente.
2. O SISTEMA DE GOVERNANCA DO INSS E O COMPLIANCE NA ENTREGA DA

POLITICA PUBLICA DENTRO DO PRAZO LEGAL

A politica pablica de prestacdo estatal da seguridade social, no tocante & previdéncia
social e, em parte, da assisténcia social, previsto pela Lei n. 8.213/91, é administrada pelo
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), criado pelo Decreto n. 99.350/1990, hoje
regulamentado pelo Decreto n. 9.746/2019.

Cabe ao INSS, dentro dos prazos previstos pela legislagéo, analisar os requerimentos

administrativos para obtencdo de beneficios, na forma da lei. Quanto ao prazo, prevé o 85° do
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artigo 41-A da Lei n. 8.213/91 que o INSS tem prazo de 45 dias para analisar o requerimento
apos a apresentacdo da documentagéo.

Buscando aprimorar o processo decisorio da gestdo e efetuar melhorias no seu
desempenho institucional, e em cumprimento aos Decretos n. 9.203/2017 e n. 9.746/2019,
também considerando as orienta¢fes da Controladoria Geral da Unido (CGU) estabelecidas na
Portaria n. 1.089/2018, o INSS instituiu o programa de integridade e o seu sistema de
governanca, atraves das Portarias n. 3.212/2019 e n. 3.213/2019, respectivamente.

Governanga publica ¢ conceituada pelo Decreto n. 9.203/2017 como um “conjunto de
mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e
monitorar a gestdo, com vistas a conducao de politicas publicas e & prestacdo de servigos de
interesse da sociedade” (Brasil, 2017). Sdo principios da governanga publica a capacidade de
resposta, integridade, confiabilidade, melhoria regulatéria, prestacio de contas,
responsabilidade e transparéncia.

As principais diretrizes da governanca publica, previstas no artigo 4° do Decreto n.
9.203/2017, estdo diretamente relacionados com a entrega efetiva da politica publica,
utilizando-se racionalmente dos recursos, com solucdes inovadoras e simplificadas. Isso
devidamente acompanhado por controle e monitoramento da qualidade, eficiéncia e
desempenho da gestéo nas suas entregas, prevendo a criacdo de comités internos de governanca
nos Orgaos e entidades da administracdo publica federal.

A Organizacdo para o Desenvolvimento Econdmico (OCDE ha& muito se dedica ao
estudo da governanga publica. No documento “Policy Framework for Investment User’s
Toolkit”, definiu-se a boa governanca publica como o enquadramento do exercicio do poder e
da tomada de decisdes de interesse publico com um conjunto de arranjos, formais e informais,
que estabelecem padrdes de respeito a lei e aos direitos humanos, seja dentro do Estado, seja
nas relacdes entre o Estado e instituicGes ndo estatais. Destacam-se, também, como principios
basilares da boa governanca: prestacdo de contas, transparéncia, eficiéncia, efetividade,
capacidade de resposta e o respeito as leis (OCDE, 2011).

A Portaria n. 1.089/2018 da CGU, que prevé recomendacfes para a implantacdo dos
programas de integridade, especificamente voltados para a prevencao de fraudes e corrupcéo
no ambito publico, por sua vez, estabelece que os orgdos devem internalizar processos de
“promocao da transparéncia ativa e do acesso a informag¢ao”, na conformidade da Lei de Acesso
a Informacéo (Lei n. 12.527/2011).

Quanto aos programas de governanca e de integridade do INSS, teve no Decreto n.
9.746/2019 a previsao de sua estruturacéo, estabelecendo que caberia a Diretoria da Integridade,
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Governanca ¢ Gestdo de Riscos, dentre diversas fungdes, “planejar, orientar e coordenar as
atividades de controle e conformidade, investigacdo e redugdo de riscos de fraude e de
corrupgdo”. Coube, entdo, as Portarias n. 3.212/2019 e n. 3.213/2019, a instituicdo do programa
de integridade e do sistema de governanca do INSS.

O sistema de governanc¢a da autarquia busca “promover o aprimoramento do processo
decisério e a melhoria do desempenho institucional”, também destacando a sua fungdo de
implementacdo de sistema de compliance, pela vinculacdo da administracdo publica ao
principio da legalidade. Tal se coaduna com inumeros dispositivos da portaria, destacando-se o
inciso VI do artigo 3° da Portaria n. 3.213/19, que estabelece como objetivos da governanca
“manter o processo decisorio orientado por evidéncias, pela conformidade legal e pela
desburocratizagao”.

O sistema de governanca estabelece, ainda, a forma colegiada para tomada das decisfes
importantes, através do Comité Estratégico de Governanca (CEGOV), que é formado pelo
Presidente da autarquia e por cinco diretores, sendo que as reunides sdo compostas pela
Auditoria, Corregedoria e Procuradoria Federal. Os comités tematicos foram criados para
auxiliar o CEGOV na tomada das decisdes, dividindo-se em: planejamento, governanca digital,
gestdo da informacdo, integridade, gestdo de contratacOes e gestdo de pessoas. As atas das
reunides do CEGOV ficam disponibilizadas no site do INSS.

J& o programa de integridade do INSS, instituido pela Portaria 3.212/2019, volta-se para
a prevencdo e o combate as fraudes e a corrupcdo. Estabelece diretrizes e objetivos a serem
perseguidos na estruturacdo de praticas e controles internos na gestdo da ética e dos riscos a
integridade. Foi implementado através Resolucdo n. 8, de 29/06/2020, do CEGOV, que fixou o
primeiro plano para o periodo de 2020-2021.

No documento “Recomendagdo do Conselho da OCDE sobre Integridade Publica”
(2021), conceitua-se integridade publica como o “alinhamento consistente ¢ a adesdo de
valores, principios e normas éticas comuns para sustentar e priorizar o interesse publico sobre
os interesses privados no setor publico”.

Vale destacar, ainda, a transparéncia como premissa salutar para a ideia de governanca,
estabelecida no inciso IX do artigo 3° da Portaria n. 3.213/19, ao prever que cabe ao sistema de
governanga “promover a comunicagao aberta, voluntéria e transparente das atividades e dos
resultados do INSS, de maneira a fortalecer o acesso publico a informagao”.

Apbs instituido, o CEGOV iniciou o desenvolvimento dos regramentos necessarios,
como a Resolucdo n. 5, de 28/05/2020, que instituiu a Politica de Gestdo de Riscos, e a

Resolucdo n. 6, de 02/06/2020, que prevé a implantacdo do Sistema de Monitoramento de
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Desempenho Organizacional. Esses sistemas tém como objeto fazer diagndstico e atuar na
reducdo dos riscos, bem como delinear o acompanhamento e monitoramento dos planos de
acOes, programas e projetos prioritarios e servicos prestados pelo INSS.

Quanto a politica de Riscos do INSS, vale destacar o artigo 5°, que prevé como missao
“auxiliar a tomada de decisdo com vistas a prover razoavel seguranga no cumprimento da
missdo e no alcance dos objetivos institucionais”. Assim, o maior risco da autarquia
previdenciaria € ndao cumprir o seu papel legal, de executor da politica previdenciéria.

Quanto a transparéncia, o paragrafo Unico do art. 6° da Resolucdo 6/2020 estabeleceu
que os indicadores de monitoramento aprovados deverdo ser divulgados através de uma
plataforma online de visualizacdo (painel de gestdo), de acesso publico, chamada “INSS em
nimeros”, que apresentard os indicadores por meio de graficos, tabelas ou outras formas de
visualizacdo facil e interativa.

A plataforma “INSS em numeros”, até a data de 09/11/2021, ainda ndo estava
disponibilizada com os prometidos dados, com indicadores apresentados por gréficos e tabelas.
De qualquer forma, a imprensa costuma, com frequéncia, solicitar dados ao INSS para
divulgacdo de noticias do 6rgdo, nos meios de comunicagdo. Ainda ha relatérios de gestdo
oferecidos pelo site do INSS, como o Relatério de Gestdo 2020 e dados estatisticos publicados
nos anudrios do INSS.

De qualquer forma, o INSS, assim como todos os 6rgdos e entes publicos da
administracdo publica federal, submetem-se as politicas do Plano de Dados Abertos (PDA),
conforme regramento especifico (Decreto n. 8.777/16 e Decreto n. 9.903/19). O ultimo plano
de dados abertos, do INSS, compreende o periodo de 07/2016 a 07/2018.

Apobs apresentado esse panorama, passa-se a delinear o quadro critico enfrentado pela
autarquia previdencidria, que acaba por atingir seus servidores, quando da ndo conformidade
com os ditames legais, especialmente quanto aos prazos fixados para a conclusdo dos
requerimentos administrativos e cumprimento de decisées judiciais.

3. O DESCONTROLE DA DEMANDA E O ATRASO NA ENTREGA DA POLITICA
PUBLICA DO INSS - A RESPONSABILIDADE DO SERVIDOR GESTOR SOBRE
MULTAS DIARIAS E CRIME DE DESOBEDIENCIA

Para bem delinear o problema, é fundamental compreender o que esta no escopo de
governanca e controle do INSS. Como ja se destacou, cabe a autarquia a execucdo e a
administracdo da politica publica previdenciaria e, em parte, assistencial, conforme previséo

legal.
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O escopo da atividade do INSS esta na compreensdo do texto da norma e na sua
aplicacdo aos casos concretos (subsungdo), como o de um Juiz do processo previdenciério
administrativo. Dentro da sua estrutura hierarquica, deveriam estar todos os servidores que vao
receber e analisar esses requerimentos, mas tal ndo se coaduna com a realidade.

Ocorre que a autarquia, para o seu pleno funcionamento, depende de estruturas externas,
ndo hierarquizadas por si, como a administragéo dos sistemas de informagé&o (sob o controle da
DATAPREV, empresa publica de tecnologia) e a pericia médica previdenciaria (sob a
administracdo da Subsecretaria de Pericias Médicas Federais). Ou seja, para poder cumprir boa
parte da sua missao institucional, a autarquia previdenciaria depende de 6rgaos externos, sobre
0S quais ndo tem ingeréncia administrativa.

Quanto a elaboracdo da politica pablica previdenciaria, tal se dé via governo federal,
através do respectivo ministério, a depender da sua organizacdo interna, que estabelece todas
as regras para a concessdo de beneficios através de reformas constitucionais, medidas
provisorias ou iniciativas de lei encaminhadas ao Congresso Nacional. Dessa forma, a demanda
do INSS pode se alterar, sobremaneira, da noite para o dia, sem a sua participacao.

Vale trazer um exemplo que colaborou muito para a formacdo do caos no INSS, sem
que tivesse havido tempo e organizacgdo prévia da estrutura para a nova demanda: a reforma da
previdéncia. A ultima reforma foi entabulada pela Emenda Constitucional n. 103/2019, que
alterou substancialmente os requisitos e a formula de calculo dos beneficios previdenciarios. A
maior parte dos seus dispositivos entraram em vigor na data da sua publicacdo, em 12 de
novembro de 2019, sem a prévia adaptacdo dos sistemas do INSS, que levaram meses para
serem implementados, conforme diversas noticias veiculadas pelas midias de imprensa
(Cavallini, 2020). No entanto, os sistemas do INSS somente estavam aptos a implantar e
calcular beneficios muitos meses depois, com espera de inumeros requerimentos
administrativos.

Outros exemplos se seguem no impacto da formulagéo da politica publica pelo governo
federal na administracdo do INSS: antecipacdo do auxilio-doenca (COVID); operagdo pente
fino; repasse da administracdo do Seguro Defeso; assuncdo do beneficio de prestacdo
continuada (BPC); beneficios rurais sem contribuigcdo nos cadastros; recursos ao Conselho de
Recursos da Previdéncia Social (CRPS - 6rgao externo ao INSS); projeto de centralizacdo da

administracdo do regime proprio dos servidores federais, entre outros.
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Todo esse contexto € agravado por outra varidvel fora do controle da autarquia: a
judicializagdo?®. Ocorre que os servidores do INSS se submetem as normas da administracéo
publica, especialmente da exigéncia da estrita legalidade para a producéo de prova e analise dos
requisitos dos beneficios, fixados com critérios objetivos. J& o Judiciario utiliza-se das normas
do processo civil para a producéao de provas (todas admitidas em Direito) e utiliza-se de critérios
subjetivos, ndo taxados, para fazer a subsun¢do da norma ao caso concreto, aplicando principios
abstratos na hermenéutica.

Mesmo nesse contexto de recebimento de demandas extraordinérias, o INSS ndo tem a
prerrogativa de determinar a abertura de concurso publico sem o aval do governo federal, ou de
aumentar o seu orcamento, frente a novas demandas. Vérias iniciativas para contratacao
emergencial de pessoas foram aventadas pelo governo, inclusive de chamamento de servidores
aposentados (Martello, 2020), o que foge da governanca da autarquia.

Desenha-se o problema de forma mais clara: a falta de governanca e controle sobre a
geracdo de novas demandas, 0s recursos humanos e o sistema de dados, gerou o caos
administrativo®, com atrasos nas analises de requerimentos e na implantacdo de beneficios
deferidos judicialmente, recaindo grande presséo e ameacas sobre os servidores, especialmente
0s gestores.

Quando quase a metade dos servidores aposentaram-se em 2019, a autarquia comegou
a atrasar, consideravelmente, a analise dos pedidos administrativos e a implantacdo de
beneficios concedidos judicialmente. No ambito judicial, iniciou-se verdadeira corrida na
aplicacdo de multas diarias contra o 6rgdo, numa tentativa de forcar a implantacéo de beneficios
concedidos. Conforme Nota Técnica SEI/CJF 0115120 dos centros de inteligéncia da Justica
Federal (Otilio, 2020), o INSS teria repassado dados de atraso de 213.661 ordens judiciais em
marc¢o de 2020. Também foram ajuizadas acGes civis publicas e impetrados diversos mandados
de seguranca (contra o servidor gestor, autoridade coatora) buscando obrigar o INSS a cumprir
o0s prazos legais para a analise dos beneficios previdenciarios. No entanto, o problema dos

atrasos se mantém até os dias de hoje (Conjur, 2021).

19 Para a compreensdo do fendmeno da judicializagdo na concessdo de beneficios, indicam-se dois estudos: o
realizado pelo Tribunal de Contas da Unido (acordao 2894/2018) e o desenvolvido pelo INSPER (2019). O ultimo,
indica que 11% dos beneficios previdenciarios sdo concedidos judicialmente, o que gera outra demanda, a
prestacdo de informagcdes, atendimento e implantacdo de beneficios judiciais.

20 para tentar um melhor aproveitamento de pessoal e recursos materiais, o INSS, em julho/2019, criou as Centrais
de Analise de Beneficio (CEAB)? e, a titulo de experiéncia piloto, implantou a modalidade semipresencial, com
dispensa de controle de frequéncia aos servidores que cumprissem determinada meta de trabalho. As CEABS
foram criadas no ambito regional, voltadas para a analise de processos de reconhecimento de direitos e de
atendimento de demandas judiciais. Ocorre que, tdo logo as CEABs foram criadas, teve uma severa piora nos
atrasos, talvez em razdo do descompasso entre diversos setores, dificuldades de acesso e limitacdes de sistemas,
entre outros fatores.
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No relatério de gestdo de 2020, o INSS destaca, as fls. 31/32, que um dos desafios da
gestdo da autarquia é de implementacdo dos prazos de despacho para 0s requerimentos iniciais
de beneficios definidos no protocolo acordado no ambito do julgamento do Recurso
Extraordinario n. 1.171.172/SC, no Supremo Tribunal Federal, com fixacdo de prazos
diferenciados para cada tipo de beneficio (INSS, 2020). Informa o relatdrio que, até abril de
2020, antes da pandemia, o INSS se mantinha dentro da meta esperada, conforme os prazos
estabelecidos no acordo, apesar de o acordo prever o prazo de 90 dias para a concessao de
aposentadoria por tempo de contribuicdo e a planilha demonstrar o tempo de 142 dias para a
analise.

Em novembro de 2021, ainda constam noticias sobre os atrasos nas andlises,
destacando-se que a fila nacional tem aumentado nos ultimos meses, passando de 1,8 milh&do
de pedidos em julho de 2021 (Globo, 2021). O Sindicato dos Trabalhadores da Previdéncia
Social estima o déficit de 22 mil servidores na estrutura de pessoal do INSS (Imenes, 2021).

A questdo que se busca compreender é o quanto desses problemas recaem em risco de
responsabilidade pessoal aos servidores publicos e, especialmente, dos gestores do INSS, e se
a autarquia € transparente e estruturada, em seus programas de governanca e compliance, de
forma a afastar essa responsabilidade.

Em pesquisa jurisprudencial nos TRFs?, revela-se que o INSS ja teve que recorrer aos
tribunais para reverter decis@es judiciais que impunham multa diéria aos servidores, além de
inimeros oficios ao Ministério Publico Federal para averiguar improbidade administrativa e
crimes de descumprimento de ordem judicial.

O INSS impetrou diversos mandados de seguranca (exemplo: n.
50382313820194047100)% perante as turmas recursais do Rio Grande do Sul contra decis6es
judiciais que fixavam multa diéria pessoal ao servidor publico por ndo cumprimento de decisao
judicial no prazo fixado, com bloqueio de valores via BACENJUD. Pela pesquisa, os mandados
de seguranca foram acolhidos para afastar a aplicacdo de multa pessoal ao servidor. Em outros
processos, foram fixadas multas diarias contra o INSS, com determinacéo de que a autarquia

informasse a matricula SIAPE do servidor, para fins de responsabilizacdo®.

21 Tanto a pesquisa jurisprudencial nos TRFs, quanto a pesquisa no TCU, demonstram dificuldades na busca por
palavras-chave. Foi necessario recorrer ao google para obter uma pesquisa mais certeira quanto a exemplos de
responsabilizacdo de servidor e aplicacdo de multas pessoais.

22 Qutros exemplos: 5067910-83.2019.4.04.7100, 5037188-66.2019.4.04.7100, 50375073420194047100,
50357552720194047100; 5038756-20.2019.4.04.7100.

23 Destaca 0 magistrado no processo de n. 5005341-14.2018.4.04.7122/RS, que as intimagdes seriam
encaminhadas ao 6rgdo de representacéo judicial, “cabendo ao Procurador Federal que for cientificado do teor da
ordem judicial a ser liquidada, encaminha-la ao setor/servidor competente da autarquia previdenciaria para o
cumprimento da decisdo judicial, identificando nestes autos o servidor que a receber, fornecendo nome, cargo
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Nos mandados de seguranca impetrados contra o INSS para imediata analise dos
processos administrativos, recaia sobre o servidor a ameaca de configuracdo de crime de
desobediéncia, conforme o artigo 26 da Lei n. 12.046/2009. Veja-se o julgado do agravo de
instrumento de n. 5020344-30.2021.4.04.0000 (TRF4, 2021), em que o relatorio destaca trecho
da sentenga que alerta o risco de “crime de desobediéncia nos termos do artigo 26 da Lei
12.016/09”.

Assim, além do risco da fixacdo de multa contra si, 0 servidor publico do INSS também
pode responder criminalmente, por ndo cumprir a decisao judicial no prazo fixado, com a
remessa de oficios a Policia Federal ou ao Ministério Publico para investigacdo dos crimes de
prevaricacdo ou de desobediéncia. Em pesquisa de jurisprudéncia no site do CJF, localizou-se
alguns julgados, em habeas corpus, para trancar inquérito instaurado, em razdo de nao
cumprimento de decisdo judicial de implantacdo de beneficio (HC n. 2005.05.99.001901-9
(TRF5, 2006); HC n. 2006.01.00.048668-0 (TRF1, 2007); HC n. 97.04.38142-5 (TRF4, 1998)

A questdo de tentativa de aplicacdo de multa e imputacdo de responsabilidade a servidor
ndo é nova, destacando-se julgados do TRF4, que afastam essa responsabilidade quando néo ha
conduta inidénea por parte do servidor, como 0s acordaos de agravo de instrumento de n.
5020620-08.2014.404.0000 (TRF4, 2014) e n. 5048444-34.2017.4.04.0000 (TRF4, 2018). Os
riscos de reconhecimento de responsabilidade ndo sdo baixos, na medida em que o proprio TCU
vem se dedicando a auditorias para fins de encontrar falhas ou erros sisttmicos na concesséo
de beneficios previdenciarios. Vale destacar a operacdo de irregularidades no banco de dados
do INSS, descrita no Acérddo n. 1.350/2020, quando se constou irregularidade em 242 mil
beneficios previdenciarios, na ordem de 2 bilhdes de reais (TCU, 2021).

Como exemplo do perigo de responsabilizacdo, cite-se a tomada de contas n.
029.573/2010-6, que adveio de representacao por parte do judiciario, onde a servidora do INSS
teve multa aplicada no valor de 20% do valor devido a parte autora, no total de R$716,50 (ano
de 2009). O TCU destacou que ndo conhecia da representacdo, porque a multa diaria aplicada
ao ente publico foi inferior a R$23.000,00, patamar minimo para submissdo de débito em
processo autonomo a Corte de Contas, mas que “isso ndo significa que a autoridade, no &mbito
de suas competéncias e deveres, esteja dispensada de apurar o fato e constituir o débito”.
(TCU, 2011)

ocupado, matricula SIAPE e local de lotagdo. Do mesmo modo, deve orientar esses funcionarios publicos sobre
os limites e os termos da decisdo a ser concretizada, assim como da importancia e primazia que se deve dar ao
cumprimento das obrigacfes judiciais relativamente as demais obriga¢Bes administrativas, bem como das
consequéncias processuais possiveis ao INSS e aos seus servidores pelo descumprimento ou atraso da efetivacdo
de tais decisdes judiciais.”
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A responsabilidade civil do servidor publico € tema recorrente na doutrina e na
jurisprudéncia, sendo objeto de ampla regulacéo pela lei. Inicialmente, destaque-se a previsao
da Lei n. 8.112/91, no capitulo 1V, que prevé inUmeras normas sobre responsabilidade civil,
administrativa e criminal do servidor publico.

No tocante ao servidor do INSS, além do volume de trabalho e do curto prazo para
cumpri-lo, seus atos sdo revisados pelo TCU, que, de acordo com o art. 71, VII, c/c 83° da
Constituicao Federal, tem competéncia para responsabilizacdo administrativa e condenacao ao
ressarcimento por dano causado aos cofres publicos, podendo ainda aplicar multa e inabilitacéo
para o exercicio de cargo em comissdo ou funcdo de confianga (Lei n. 8.443/1992).

Com essas consideracdes, passa-se a avaliar se 0 programa de governanga publica do
INSS € capaz de isentar o servidor de responsabilidade pela sua ndo conformidade.

4. TRANSPARENCIA NA GESTAO E PROTECAO DO SERVIDOR-GESTOR PELO
INSS, FRENTE A FALTA DE ESTRUTURA DO ORGAO

A criacao formal do programa de governanca publica do INSS, bem como os atos que
se seguiram, com a cria¢do de comités, divulgacdo de procedimentos, provimentos, resolucdes
e reunides, j& demonstram a busca por organizagdo interna, estruturacdo e transparéncia das
decisbes colegiadas. Ocorre que, em termos de demonstracdo da conformidade com a sua
obrigacéo legal, especialmente da analise de requerimentos administrativos no prazo previsto
em lei, além da fixac&o de responsabilidade dos servidores gestores, o programa ainda se mostra
incipiente e precisa de amadurecimento, o que se verifica dos atos do CEGOV disponiveis no
site do INSS.

No mapa estratégico 2020-2023, publicado pela Resolucdo n. 2/CEGOV/INSS, de
31/12/2019, o INSS (2019) elege acOes estratégicas relacionadas a “analisar com qualidade e
tempestividade as demandas do cidaddo”, com metas de atualizar instru¢des normativas e
manuais, consolidar as centrais de analise, expandir o controle e monitoramento da qualidade
das decisdes. No entanto, as medidas ndo mostraram impacto, como se percebe pelas atuais
noticias de aumento das filas e do atraso na analise, além de ndo afastar o perigo de
responsabilidade pessoal dos servidores gestores.

Como se demonstrou, a formulagdo da politica previdenciéria pelo governo impacta,
sobremaneira, a gestdo do INSS. As razdes pelas quais os politicos tomam decisdes e a forma
como fazem costuma impactar e dificultar o executor dessas politicas. Sendo o INSS uma
autarquia, um ente administrativo autbnomao, criado por lei, com personalidade juridica propria,

mas sem deixar de ser uma descentralizagdo administrativa do poder que a criou, deve participar
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ativamente da formulacdo da politica e manifestar-se de forma aberta e transparente sobre o
impacto administrativo na organizacéo.

O sistema de governanca do INSS deve estar interligado com o sistema de governanca
da secretaria de previdéncia social (atualmente, dentro do Ministério do Trabalho e
Previdéncia), devendo demonstrar, abertamente, que destacou os perigos de novas politicas
previdenciarias inviabilizarem administrativamente o instituto e quais recursos sao necessarios
para tanto. Ou seja, o planejamento de novas politicas deve comecar na sua formulacgéo inicial
e 0s riscos devem estar demonstrados em sistema de alerta.

No caso, 0 CEGOV deve formalizar a participacdo ativa no Comité Interministerial de
Governanca (CIG) e registrar as reunides desses dois comités, onde se deve discutir 0s riscos
de novas politicas impactarem negativamente no instituto. Da mesma forma, deve haver
alinhamento com os comités interinstitucionais, como da Secretaria de Pericia Médica Federal
e com o da DATAPREV.

A efetiva gestdo de riscos operacionais contribui para eficiéncia na prestacdo dos
servigos publicos, possibilita a adequada responsabilizacao dos gestores e aumenta a reputacdo
do ente publico (OCDE, 2011). O INSS néo publicou qualquer matriz de risco, com avaliacao
de impacto e probabilidade de ocorréncia, sendo que o mapeamento periddico de riscos de
compliance é fundamental para demonstrar o diagnostico e medidas preventivas efetivas para a
sua ndo ocorréncia (Bandarovsky, 2021).

Apenas com uma metodologia especifica para mapeamento, analise e avaliacdo dos
riscos (Steinberg, 2007) é possivel perquirir a forma de tratar, mitigar ou se adaptar aos mesmos,
especialmente aqueles relacionados ao cumprimento dos objetivos da organizacao. Além disso,
a comunicacao aos interessados € fundamental para completar o sistema de gerenciamento dos
riscos, com permanentes melhorias aos fluxos de trabalho. Assim, somente com método e uso
das ferramentas adequadas é possivel se reconhecer a qualidade e a maturidade de um programa
de governanca e compliance.

A OCDE, através do Comité de Governanca Publica, em estudo realizado sobre a
América Latina (OCDE, 2017), destacou que os governos deveriam considerar, dentre varias
sugestdes, a melhor forma de coordenar as diversas instituigdes e niveis de governo. A ideia de
“coordenag¢ao do todo do governo” seria fundamental para um sistema interligado de
governanca publica. (Thorstensen, 2020, p. 18)

Quando as politicas publicas sdo desenvolvidas por um érgdo do governo, sem
considerar, devidamente, o impacto nos demais, podem ter consequéncias graves, pela falta de
coordenagdo entre os setores. No entendimento da OCDE, “politicas adotadas em conjunto por
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mais de um ministério podem ser mais eficientes do que apostar na separacao total de fungdes”.
(Thorstensen, 2020, p. 18)

Muito se tem falado sobre andlise do impacto regulatério, com etapas a serem
cumpridas, antes de se efetivar um ato de regulacdo estatal. Da mesma forma, o impacto da
criacdo, alteracdo, majoracao ou revisdo de um beneficio tem impactos ndo s6 econdémicos, mas
administrativos, que devem ser previstos por aqueles que efetuaram o ato estatal. Sem
planejamento e previsibilidade, pde-se em risco todo o rol de obrigacbes que o ente
administrativo ja deve cumprir.

Quando da reforma da previdéncia, por exemplo, o Executivo poderia ter proposto e
defendido, no Legislativo, um periodo de vacancia maior para a adaptagdo dos sistemas do
INSS pela DATAPREYV, 0 que teria prevenido um caos administrativo. Se houve interlocucao
prévia entre a Secretaria da Previdéncia, Presidéncia do INSS e a DATAPREV, como nédo se
tem acesso a esses dados (atas de reunibes), tendo em vista 0s resultados negativos
(agravamento no atraso da fila nacional), parece que a analise dos riscos ndo foi adequadamente
realizada.

Analisando o programa de governanca do INSS, o CEGOV havia estabelecido, como
acdo estratégica 2020-2023, a implantacdo do programa de evolucao das Centrais de Anéalise
de Beneficios (CEABS), buscando a fixacdo do tempo maximo de resposta as solicitacdes,
dentro do acordo realizado no &mbito do STF, até 06/2021. Pelas noticias que séo veiculadas
na imprensa, a fila nacional aumentou o tamanho e a espera, dando conta de que o INSS nédo
conseguiu cumprir a sua meta.

O Referencial Basico de Governanga Publica, elaborado pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU, 2014), estabelece diretrizes para a boa governanca, indicando que a gestao deve
ser coesa, responsiva, para alcance das metas tracadas, em ambiente de trabalho harmonioso e
participativo. O objetivo da boa governanca deve ser o de estabelecer mecanismos,
assemelhados aos de compliance, para assegurar que medidas sejam tomadas para alinhamento
com a finalidade institucional e com o interesse publico. (Rodrigues, 2021)

Afinal, estabelecer um sistema de governanca e integridade que, formalmente, parece
adequado, mas ndo oferece o0s resultados que a sociedade espera do ente publico, demonstra um
baixo nivel de maturidade institucional, ndo encontrando guarida nas diretrizes nacionais e
internacionais (CGU, 2015).

Nessa seara, é fundamental desenvolver mecanismos de cooperagéo horizontal e vertical

entre as diversas esferas do governo e do INSS, através de meios informais e formais para
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“apoiar a coeréncia e evitar sobreposi¢cdes e lacunas e compartilhar e desenvolver ligdes
aprendidas com as boas praticas” (OCDE, 2021).

Com a finalidade de mitigar e colaborar com o 6rgéo e resolver o problema no atraso no
cumprimento de requisi¢des judiciais, implantou-se, no &mbito da 42 Regido, grupo de trabalho
interinstitucional derivado do Forum Interinstitucional Previdenciario®. Nesse ambito,
estabeleceu-se padronizacdo de rotinas e interoperabilidade de sistemas, que culminou na
edicdo do Provimento 90 (TRF4, 2020), obtendo-se éxito na eliminacdo do estoque de
beneficios judiciais a serem implantados (INSS, 2020). Vale destacar que o Provimento 90 foi
precedido da Recomendacéo da Corregedoria Regional da Justica Federal (SEI 5082815, CRC
D42740B0), que autorizou o fechamento de mais de 100 mil requisi¢des judiciais, que foram
refeitas do modo entdo estabelecido, em postura de colaboragdo interinstitucional com a
autarquia previdenciaria.

Os resultados positivos desse trabalho interinstitucional demonstraram que a discussao
aberta dos problemas e a busca de cooperacao entre todos os atores sdo fundamentais para a
resolucdo de problemas complexos, possibilitando que os servidores consigam trabalhar e ter o
méaximo de produtividade, num ambiente saudavel, sem a sombra da ameaca.

No mais, no quesito transparéncia, ainda ha muito o que evoluir em termos de
indicadores e dados acessiveis a todos. Para essa pesquisa, nao foi possivel saber, por exemplo,
qual o tempo médio de espera para 0 atendimento, tempo médio de espera para a analise, entre
outros indicadores importantes da avaliacdo do atendimento do INSS. Da mesma forma, todas
as metas do mapa estratégico ndo sao monitoraveis pelo publico externo.

A transparéncia em termos de plano de acdo, metas estabelecidas e ndo cumpridas, pela
alta cupula da gestdo, poderia subsidiar a defesa dos servidores publicos do INSS, quando
apontados pelos 6rgdos externos, por ndo cumprirem decis@es judiciais ou incorrerem em erro
grave na concessao de beneficios, em razdo do grande volume de trabalho. De qualquer forma,
como estabelece a OCDE (2021), “transparéncia ndo ¢ suficiente. Colocar informacoes
disponiveis publicamente n&o € suficiente e deve ser acompanhada de mecanismos eficazes de

escrutinio e responsabiliza¢ao”.

24 Conforme o site do TRF4, o Férum Interinstitucional Previdenciario é um ambiente de “discussdo sobre o
aperfeicoamento e padronizagdo das praticas e procedimentos nas demandas previdenciérias da Justica Federal,
facilitando a interlocucdo, fomentando a postura de colaboracdo e promovendo a democratizagdo do didlogo entre
as partes envolvidas”. O Férum é composto por representantes de todos os atores envolvidos no processo
previdenciario, como juizes, advogados, advogados publicos, Ministério Pablico e o préprio INSS. Disponivel em:
https://www.trf4.jus.br/trf4/controlador.php?acao=pagina_visualizar&id_pagina=992. Acesso em: 28/11/2021.
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O INSS j& possui diversos painéis de gestdo que apontam o indice de cumprimento das
metas institucionais, como “tempo médio de atendimento”. Apesar do CEGOV ter publicado
resolucao sobre o “INSS em niimeros”, esse painel de gestdo ndo foi divulgado. Conforme
orientagdes da OCDE, ¢é recomendavel “desenvolver benchmarks ¢ indica¢des e reunir dados
convincentes e relevantes sobre o nivel de implementacdo, desempenho e eficacia geral do
sistema de integridade”. (OCDE, 2021)

Fato é que a descoordenacdo nacional de alteracfes da politica previdenciaria pelo
governo federal causa impactos administrativos consideraveis e aumentam a pressdo sobre 0s
servidores publicos e gestores da autarquia, que se veem premidos pela obrigacdo em cumprir
0 objeto legal de incumbéncia do INSS, sem ter 0s recursos necessarios para tanto. Nesse
aspecto, o sistema de governanca da autarquia ndo se mostra suficiente para afastar essa
preocupacdo e um cenario de eventuais ameacas sobre os servidores.

5. CONCLUSAO

Quando da implementacdo de sistemas de governanca e integridade no setor publico,
espera-se que a organizacao adquira maturidade e desenvoltura na criacdo de mecanismos que,
realmente, tragam maior eficiéncia, entrega e conformidade na realizacdo da politica publica.

O INSS formalizou e criou os sistemas de governanca e integridade, mas a limitacéo
para influenciar no desenvolvimento prévio da politica publica previdenciaria, no ambito do
governo federal, impacta negativamente na sua gestdo, demonstrando que ndo tem capacidade
de mitigar risco futuros.

Demonstrou-se que, ainda que os servidores ndo sejam efetivamente penalizados, paira
um sistema de ameacas de responsabilizacdo sobre questbes de dificil gestdo, especialmente
frente ao quadro limitado de recursos humanos e materiais.

Na estrutura hierarquica do INSS, ndo ¢ estabelecido todo o arcabouco necessario para
a entrega da politica publica, especialmente a pericia médica e os sistemas de informacéo, o
que amplia a dificuldade de governanca.

Muitos pontos do sistema de governanca e integridade criados com as Portarias n. 3.212
e n. 3.213 de 2019 ficaram apenas no papel, como o painel a vista, instituido por resolucao, no
chamado “INSS em numeros”, bem como um sistema de mapeamento de riscos,
metodologicamente estabelecido.

Por outro lado, mostrou-se que quando a autarquia se aproxima dos demais atores do
sistema previdenciario, em dialogo aberto e construtivo, alcancam-se resultados

surpreendentes, como o ocorrido no Férum Interinstitucional Previdenciario. Nesse cenario, a

151



CLAUDINE COSTA SMOLENAARS

reorganizacdo dos fluxos e prazos, em colaboracdo reciproca, com interoperabilidade de
sistemas, possibilitou a autarquia colocar mais de cem mil requisi¢des judiciais em dia.

Todo o sistema de governanga e integridade ¢ colocado “em cheque” sem a coordenagao
do “todo do governo” pelas instancias superiores da administragcao publica federal. Sera preciso
desenvolver mecanismos de interligacdo e prevencdo de riscos antes da criagdo da politica
publica, demonstrando-se, abertamente, que houve participacdo e considerag¢do dos pontos de
entrave apresentados pelo INSS, sobre o qual recai toda a responsabilidade pela ndo entrega, a
contento, da politica pablica previdenciaria.
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DOS DEVERES DE COMPLIANCE BANCARIO E APROMULGACAO DA LEI N°
14.181/2021

OVER-INDEBTEDNESS AND RESPONSIBLE CREDIT: NON-COMPLIANCE
WITH THE DUTIES OF BANK COMPLIANCE AND THE ENFORCEMENT OF
LAW No. 14.181/2021
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Resumo

Os programas de Compliance estdo presentes no Sistema Bancario através de normas como o
Guia de Boas Praticas de Compliance da Federagdo Brasileira de Bancos e as Resolu¢fes do
Banco Central do Brasil de n® 2.554/1998, n° 4.595/2017 e n° 4.557/2017, dispondo que as
instituicbes financeiras e equiparadas autorizadas a funcionar no pais devem estabelecer
politicas de crédito responsavel. Todavia, tem-se que tais medidas nao sdo eficazes em razéo
do amplo cenério de superendividamento de pessoas fisicas tomadoras de crédito, que agora
estdo protegidas pela Lei n°® 14.181/2021, cujo principio é a protecdo dos consumidores
superendividados estabelecendo sangdes as instituicbes financeiras que concedem crédito de
forma irresponsavel.

Palavras-chave: Compliance; Superendividamento; Risco; Concessao de crédito.

Abstract

Compliance programs are present in the Banking System through standards such as the Guide
to Good Compliance Practices of the Brazilian Federation of Banks and the Resolutions of the
Central Bank of Brazil n° 2.554/1998, 4.595/2017 and 4.557/2017 that financial and equivalent
institutions authorized to operate in the country must establish responsible credit policies.
However, such measures are not effective due to the broad scenario of over-indebtedness of
individuals borrowing credit, which are now protected by Law n° 14.181/2021, whose principle
is the protection of over-indebted consumers by establishing sanctions for financial institutions
that irresponsibly grant credit.
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O PROGRAMA DE COMPLIANCE NO SISTEMA BANCARIO BRASILEIRO E A
RESPONSABILIDADE NA CONCESSAO DO CREDITO

Embora desde a década de 1970 o contexto internacional trabalhe em uma perspectiva
de incrementar e regular as atividades econdmico-financeiras, de modo a evitar o cometimento
de ilicitudes contra os Sistemas Financeiros, foi a partir da mudanga dos rumos das politicas
econdmicas, em virtude, inclusive, de um mercado cada vez mais globalizado, que surgiu, na
economia, a necessidade de estabelecer padrdes éticos e de observancia as legislacdes e normas
regulatdrias de determinados setores, sobretudo apds os escandalos financeiros de Wall Street,
em 2002 e a crise econdmica mundial de 2007/2008, a qual foi marcada pela crise do subprime
e o rompimento da bolha imobiliaria americana.

Nesse cenario que surge o conceito de governanga corporativa (corporate governance),
desenvolvida com o proposito de aglutinar e concentrar as boas praticas empresariais e
estabelecer um padrdo ético autorregulado pelas corporacbes, fundamentado em uma
perspectiva de transparéncia (disclousure), prestacdo responsavel de contas (accountability),
senso de justica (fairness) e conformidade (compliance) (SCHMIDT, 2018, p. 181).

A partir desse processo de reestruturacdo estratégica, organizacional e tecnoldgica, o
Compliance destaca-se como instrumento fundamental para protecdo e aprimoramento de
valores e reputacdo de determinada sociedade (BLOK, 2020, p. 1).

Todavia, esse processo de restruturacdo ocorre em paralelo a uma percepcéo de que o
Estado se mostrou incapaz de fiscalizar e de promover a repressao a pratica de ilicitos penais e
extrapenais, ao passo que, transferiu as corporacbes privadas estes deveres em relacdo as
praticas adotadas por seus proprios agentes e por terceiros, em uma perspectiva conhecida de
autorregulacéo regulada, na qual o Estado, além de transferir parte de sua responsabilidade,
incentiva ou impde as corporagdes a implementacdo de programas de autofiscaliza¢do em troca
de reducdo ou exclusdo das responsabilidades das organizacGes empresariais em eventuais
ilicitudes praticadas direta ou indiretamente (SCHMIDT, 2018, p. 181-182)

No ambito empresarial, 0 Compliance é compreendido como gestdo corporativa que se
fundamenta na observancia de regulamentos internos e externos e da organizacdo empresarial
(SCHMIDT, 2018, p. 182), sendo que a expressao deriva do verbo inglés to comply, o qual deve
ser compreendido como compliance with/comply to, que significa “estar em conformidade”,
“em obediéncia” ou “dever cumprir’ (BLOK, 2020, 19).

No Brasil, apesar de o assunto ter ganhado outra proporcao a partir da promulgacao da
Lei n®12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo), os deveres de Compliance adquiriram uma relevancia

juridica a partir da Lei n°® 9.613/1998 (Lei de Lavagem de Capitais), modificada em 2012 pela
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Lein®12.683, e da Resolugédo n°2.554/1998 do Conselho Monetario Nacional (CMN), de modo
que as instituicdes financeiras e as empresas de capital aberto passaram a ter o dever de,
gradativamente, estabelecer controles internos de prevencéo aos crimes de corrupcgao, lavagem
de capitais e de outras condutas que possam afetar a integridade do Sistema Financeiro Nacional
(SCHMIDT, 2018, p. 183-184).

Nessa esteira, além da Resolucéo ja citada, o Sistema Financeiro Nacional conta com
outras regulamentacdes destinadas as instituicbes financeiras e equiparadas autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil (BACEN), as quais estabelecem normas de Compliance
que implementam politicas de transparéncia, diligéncia e responsabilidade na oferta de produtos
e servicos aos consumidores — destacando-se as Resolu¢oes do BACEN/CMN n° 4.595/2017 e
n® 4.557/2017.

Enquanto a Resolugdo n° 2.554/1998 do BACEN/CMN dispde, em um contexto geral,
sobre a necessidade de as instituicGes financeiras e equiparadas implementarem normas de
controles internos em sistemas de informacdes financeiras, operacionais e gerenciais para o
cumprimento de normas legais e regulamentares (1998), a Resolu¢do n° 4.595/2017 do
BACEN/CMN estabelece as diretrizes que as politicas de conformidade devem adotar. Em
sintese, 0 normativo em questdo elenca uma série de diretrizes genéricas e minimas que devem
ser observadas pelos bancos e demais instituicdes do Sistema Financeiro Nacional quando da
implementacdo de seus programas de Compliance (BACEN, 2017).

Ja a Resolucdo n° 4.557/2017 do BACEN/CMN dispde, de forma mais ampla, acerca da
estrutura de gerenciamento de riscos e de capital, estabelecendo na Secéo IV (artigos 21 a 24)
a definicdo do conceito de risco de crédito e os critérios que a instituicdes financeiras e
equiparadas devem estabelecer para avaliar a concessdo de crédito. Assim sendo, o risco de
crédito € compreendido como a possibilidade de ndo cumprimento das obrigacfes assumidas
pela contraparte (BACEN, 2017).

Todavia, embora trate do gerenciamento do risco de crédito, verificou-se que a
Resolugdo n® 4.557/2017 do BACEN/CMN nao dispde de critérios de avaliacdo para concessao
do risco de crédito para pessoas fisicas, especificamente, circunstancia a qual, tende a relativizar
ou fragilizar a avaliagdo de risco neste tipo de crédito (BACEN, 2017).

Por seu turno, a Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN) - entidade
representativa do setor bancario, que conta com 116 instituicdes financeiras associadas
(FEBRABAN, 2022) —, disp0e de guias que se prestam a orientar seus associados em relagéo

as boas praticas.
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O primeiro deles é o “Guia | Boas Praticas de Compliance”, que, em apertada sintese,
estabelece que as instituicdes bancérias devem adotar metodologias proativas de identificagéo,
mensuracao e priorizacao dos riscos de Compliance, de modo que o crédito se insere como um
risco a ser identificado e que a atuacdo proativa poderd se dar através de programa de
relacionamento com clientes para mitigar riscos, assegurando, através de normas internas,
diretrizes para avaliar a oferta de produtos e servigos e a conduta de colaboradores perante 0s
clientes (FEBRABAN, 2018, p. 19-20).

O outro instrumento orientador disponibilizado pela entidade ¢ o “Guia de Boas Praticas
da Funcdo: Controles Internos”, que esclarece a atuacdo e atribuicGes das areas de Gestdo de
Riscos, Compliance e Auditoria Interna, bem como relaciona componentes e metodologias de
controles internos e ferramentas que podem ser utilizadas. Nesse documento, o Anexo Il
esclarece que o limite de crédito é aquele que decorre de margens para garantia de derivativos,
scoring/rating minimo, limites de cheque especial etc. (FEBRABAN, 2020).

No entanto, novamente, constata-se a auséncia de uma orientacdo especifica de
procedimentos e diretrizes para a concessao do crédito aos clientes pessoas fisicas, deixando a
cargo de cada instituicdo financeira e equiparada dispor dos controles de politicas para estas
operacoes.

Dessa forma, em que pese o Sistema Financeiro Nacional tenha estabelecido resolugoes
que instituiram diretrizes para implementacdo de programas de Compliance, verifica-se uma
auséncia de regramentos especificos que estabelecam politicas de integridade na concessao de
crédito as pessoas fisicas. 1sso porgue as resolu¢ées em comento estabeleceram diretrizes para
a concessao de crédito para pessoas juridicas, deixando a cargo exclusivo de bancos e
financeiras habilitadas o estabelecimento de politicas e controles de concessdo de crédito para
as pessoas fisicas, circunstancia a qual revela-se uma vulnerabilidade por parte das instituicdes
financeiras ao avaliar e estabelecer critérios e politicas de crédito responsavel, cuja conduta de
non Compliance contribuiu com o cenario de superendividamento de consumidores.

DO NON COMPLIANCE E SUPERENDIVIDAMENTO DAS PESSOAS FISICAS
TOMADORAS DE CREDITO PARA A LEI N° 14.181/2021

Embora se conte com um arcabougo de normas de Compliance para o Sistema Bancario
nacional, principalmente as ja referidas Resolu¢cdes do Banco Central e Guias da FEBRABAN,
tais dispositivos juridicos ainda ndo séo eficazes no que tange ao crédito disponibilizado para
as pessoas fisicas dada a auséncia de especificacdo de diretrizes para esses clientes de forma

centralizada.
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A auséncia de critério especifico nas normas expedidas pelo BACEN a respeito da
concessdo de crédito para pessoa fisica criou o cenério alarmante do superendividamento. Um
consumidor superendividado é aquele que ndo consegue com sua renda e patrimonio, sem
comprometer um valor minimo para a sua manutencéo, quitar as suas despesas atuais e futuras
em um prazo razoavel.

O aumento de casos de consumidores superendividados se deve, em grande parte, as
facilidades propostas pelo mercado na concessdo de crédito, sejam elas de parcelamento a
longuissimo prazo, empréstimos consignados, empréstimos para negativados, uso de mais de
um cartdo para compra de bens, entre outras. Tais facilidades sempre foram ofertadas
livremente, de acordo com a politica interna de crédito de cada estabelecimento, do que se
conclui que a auséncia de normas especificas de Compliance e a ndo observancia das ja
existentes — se considerarmos o cenario de empresas endividadas que fazem jus as recuperacdes
judiciais, extrajudiciais e faléncias, por exemplo — ajudaram a criar esse cenario de
superendividamento.

E preciso esclarecer que, embora ndo haja uma lei no Brasil que indique a forma mais
correta de se averiguar dados para concessdo de crédito, é de praxe mercadolégica a adogéo de
alguns critérios como: (i) concessdo com base em politicas internas previamente bem
estruturadas; (i) a prestacdo, previamente ao contrato, de informacOes adequadas sobre os
encargos e o impacto da nova divida no orcamento; e (iii) a analise de risco, com base na
verificacdo da real e global capacidade econdmica e financeira do consumidor de crédito sob
pena, inclusive, de responsabilizacdo civil dos administradores pela concessdo do crédito caso
se comprove que tal concessao exp0s a instituicao financeira a um risco de quebra (BARROS,
2021, p. 104).

Portanto, podemos considerar que a ndao observancia das normas de Compliance ja
existentes no Brasil, mesmo que minimamente, refletiram de forma direta na incapacidade de
pagamento de diversos consumidores de produtos e servigos bancarios, considerando que a
época da contratacdo ja ndo tinham condicdes de contratar o crédito que lhes foi concedido.
Para essa situacdo de tomada de crédito por pessoa fisica ou juridica que ndo possuia, na
contratacdo, condi¢des de honrar com o pagamento damos o nome de crédito irresponsavel -
ou dizemos que o crédito foi concedido de forma irresponsavel.

O crédito é concedido de forma irresponsavel quando, com base nos elementos de que
dispde (sistemas de cadastro, de averiguacdo de renda, de averiguacdo de capacidade de

pagamento, entre outros), a instituicdo financeira ou equiparada aceita disponibilizar valores
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para o tomador de crédito que ndo tem condi¢des de pagar as parcelas da contratacdo sem
comprometer sua subsisténcia ou a satde financeira do seu negacio.

Apesar do cenario desastroso causado por concessdes irresponsaveis de crédito, no ano
de 2021 tivemos um grande avanco para prevencao e tratamento desse cenario alarmante de
superendividamento das pessoas fisicas com a atualizacdo do Codigo de Defesa do Consumidor
a partir da vigéncia da Lei n° 14.181/2021, batizada de “Lei Claudia Lima Marques”. Essa lei
visa proteger o consumidor dito superendividado estabelecendo mecanismos de protecao contra
0 assédio de ofertas de crédito por parte das instituicdes financeiras e medidas de tratamento
para o excesso de dividas.

Com o advento da Lei n°® 14.181/2021 também passamos a ter, no Brasil, 0
estabelecimento do conceito legal de superendividamento - a incapacidade global de o
consumidor quitar as suas dividas atuais e futuras com a sua propria renda e patriménio
(OLIVEIRA, 2014, p. 105) -, conceito que permite a verificagdo, com clareza, da real
capacidade de pagamento do consumidor. Registra-se também que, a partir da publicacdo do
polémico Decreto n® 11.150/2022, houve a conceituagdo do valor correspondente ao “minimo
existencial”.

Além disso, a Lei n® 14.181/2021, no intuito de apresentar uma solugdo viavel para o
problema do superendividamento, trouxe procedimento jurisdicional especifico a partir do
artigo 104-A do CDC, iniciando com um requerimento do consumidor para que o juiz instaure
um processo de repactuacdo das dividas, permitindo ao superendividado que apresente, em
relacdo a todos os credores, um plano de pagamento no longo prazo em audiéncia de
conciliacdo. Portanto, a partir do requerimento e do arrolamento das dividas, os credores serao
chamados para negociar em um grande pacto com o devedor.

No gue tange ao créedito responsavel, a lei ndo tratou de conceitua-lo, mas como grande
diferencial a respeito de todas as normas que ja tinhamos no Brasil, trouxe a possibilidade de
aplicacdo de sancdo para os casos em que fique comprovado que a concessdo do crédito ocorreu
de forma irresponsavel, além de sancdo por ndo comparecimento do credor na audiéncia de
conciliacdo ou pela negativa de composi¢do amigavel.

A sancdo prevista para 0 ndo comparecimento na audiéncia de conciliagdo ou nédo
realizacéo de acordo € a de que, prosseguindo-se a acdo de superendividamento, o contrato sera
revisado ex officio e o débito repactuado mediante plano judicial compulsério, sem a
possibilidade de negociacdo com o credor. J& as sangdes previstas para os casos em que for

verificada a concessao irresponsavel de crédito diz respeito a redugdo dos juros e encargos,
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dilacdo do prazo para pagamento e até indenizagdo por perdas e danos, incluindo morais, entre

outras, de acordo com a gravidade da conduta do fornecedor de crédito.

Portanto, a partir da Lei n® 14.181/2021 a legislacéo brasileira deu um salto no que tange
a responsabilizacdo do fornecedor de crédito pelas concessbes de valores que faz, dando
eficécia e colocando em pratica todas as normas anteriores de Compliance existentes para o
sistema bancério e que, muitas vezes, ndo eram cumpridas sem gerar nenhuma sangéo por esse
descumprimento, bem como preenchendo as lacunas sobre boas praticas de concessdo de
crédito para as pessoas fisicas.

O DIREITO A INFORMAGAO COMO PILAR BASICO DA CONCESSAO DE
CREDITO RESPONSAVEL A PARTIR DA LEI N° 14.181/2021 E A CORREC}AO
DO PROBLEMA HISTORICO DE ENDIVIDAMENTO

O direito a informacéo — prévia e adequada a contratacdo - que faz jus o consumidor de
crédito ja estava positivado no artigo 52 do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC). Com a
vigéncia da Lei n® 14.181/2021 foram incluidos no c6digo os artigos 54, 54-A e seguintes, que
tratam da concretizacdo desse direito.

Cumpre registrar que existem consumidores que sdo hiper vulneraveis: aqueles que nao
tem aptidao, por auséncia de formacéo escolar, para lidar com a alta complexidade dos contratos
de concessdo de credito. Essa situacdo exige que o fornecedor cumpra ndo apenas com o seu
dever de informar, mas também o dever de aconselhar ou de esclarecer (MIRAGEM, 2014, p.
135).

Tal dever de esclarecimento decorre da boa-fé, pois ndo basta apenas ofertar as
informacdes a respeito de valores, encargos, prazos e formas de pagamento, mas é necessario
torna-las compreensiveis para o consumidor. Além das informacdes basicas, o fornecedor de
crédito tem o dever de esclarecer o tomador a respeito dos riscos como, por exemplo, sobre o
gue pode acontecer em caso de nao pagamento. A apresentacdo das informacdes sobre o crédito,
Seu uso, 0s riscos e as consequéncias do inadimplemento permitirdo que o consumidor tenha
consciéncia sobre os termos do contrato para que decida ou ndo pelo seu pacto.

E claro que em um pais cuja educacéo bésica é insuficiente e que a educacao financeira
é privilégio de poucos € muito dificil tornar compreensiveis as matérias de crédito e operactes
bancérias para o consumidor, principalmente o hiper vulneravel. Porém, a legislacdo existente
possui normas que tratam sobre a concesséo responsavel do crédito, inclusive com o intuito de
mitigar o risco sistémico, cuja auséncia de cuidado, podera acarretar responsabilizacdo do

administrador da instituicdo financeira, e 0 que presencidvamos antes da Lei n° 14.181/2021,
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por parte dos bancos e financeiras, era um total desrespeito ao Compliance bancario e a falta de
interesse em exercer corretamente o dever de informar.

Com a alteracdo do CDC as regras a que estdo sujeitas as instituicdes financeiras foram
especificadas e se tornaram palpaveis ao consumidor, tendo em vista que antes os deveres de
conduta para a concessdo de crédito de forma responsavel ndo estavam codificados, mas sim
dispersas em normas regulatorias internas, as quais nem sempre, sem auxilio de um profissional
especialista (advogado, por exemplo) eram de conhecimento das pessoas leigas contratantes de
crédito.

A exigéncia do cumprimento do dever de informar, passivel de san¢éo na sua auséncia,
conforme prevé a Lei n° 14.181/2021, se mostra razodvel na medida em que as instituicdes
financeiras ja tinham, por forca de Resolucdes do Banco Central, essa obrigacéo.

Necessario salientar que, com base na correta analise de crédito e da verificacdo da real
capacidade de pagamento do consumidor, a institui¢do financeira ndo esta obrigada a conceder
o crédito pleiteado, mas caso o faca, deve prestar todas as informac6es de forma clara, tornando-
as compreensiveis para o tomador, estando ciente das consequéncias se no futuro o consumidor
se apresentar superendividado.

Dessa forma, ao trazer para a codificacdo consumerista, de forma expressa, a
necessidade de informar claramente o consumidor sobre as caracteristicas do crédito
disponibilizado e de aconselhar sobre as consequéncias do seu uso, devidamente acompanhada
de sancdo por descumprimento desse dever, se tornou possivel efetivar as normas infralegais
de Compliance bancério ja existentes e a correcdo de uma lacuna legal que permitia a concessdo
deliberadamente irresponsavel de crédito. Agora, nos casos de superendividamento, cabe ao
fornecedor do crédito comprovar que tomou todas as medidas necessarias para a compreensao
do consumidor a respeito da contratacao.

CONSIDERACOES FINAIS — NORMAS SUFICIENTES, APLICACAO E
FISCALIZACAO INSUFICIENTE ATE O ADVENTO DA LEI N° 14.181/2021

Apesar de maior amplitude a partir da Lei Anticorrupgédo, as normas de Compliance
bancéario tém previsibilidade no ordenamento juridico brasileiro desde o ano de 1998, quando
promulgada a Resolugéo n° 2.554/1998 do BACEN/CMN e a Lei de Lavagem de Capitais.

Todavia, verificou-se que as normas de Compliance para instituicdes financeiras e
equiparadas autorizadas a funcionar pelo BACEN, que sdo estabelecidas pelo orgao
regulamentador e por entidades privadas, como a FEBRABAN, ndo dispbem de normas e

critérios para concessao de crédito responsavel, em especial, para pessoas fisicas que, em muitas
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vezes, tornam-se vitimas de si proprias, do Sistema Financeiro Nacional e de uma sociedade
que, em inmeras vezes, segrega individuos por conta de suas posses e condi¢des financeiras.

O cenario de superendividamento foi, durante muito tempo, objeto de estudo pela
Academia e instituicdes que atuam diretamente para protecdo dos direitos dos consumidores,
visto que tal circunstancia inviabiliza o desenvolvimento pessoal do individuo e, indiretamente,
acarreta risco sisttmico ao mercado financeiro, em razéo do elevado indice de inadimplemento.

Com o advento da Lei n° 14.181/2021, o consumidor em situacdo de elevadissimo
inadimplemento passou a gozar de protecdo estatal para retomar um estado de dignidade, uma
vez que sancOes foram disciplinadas para barrar a concessao irresponsavel de crédito pelas
instituicdes financeiras, o que certamente gerara resultados no longo prazo.

De acordo com o dever, ja existente antes da lei, de informar, € papel da institui¢do
financeira concedente do crédito reduzir a assimetria informativa existente entre ela e o
consumidor bancério, geralmente leigo em relacdo as operacdes e suas peculiaridades e,
eventualmente, hiper vulneravel por ndo possuir formacao suficiente até para ler o contrato a
ser firmado. Com o advento da legislacdo especifica que atualizou o CDC, o pais passou a ter
norma codificada a respeito dos critérios para concessdo de crédito responsavel voltada ao
publico pessoa fisica.

A partir da conceituacdo de superendividamento, dos critérios definidos sobre
informacdo adequada e das sangdes impostas pela Lei n® 14.181/2021, as normas de
Compliance pertinentes ao Sistema Bancario passaram a ser completas no que tange a
concessao responsavel de crédito e essas normas, em conjunto com o CDC agora atualizado,
garantirdo a melhoria do cenério de superendividamento no Brasil. Contudo, para que essa
melhoria ocorra, as regras precisam ser aplicadas pelas instituigdes financeiras e fiscalizadas
atentamente pelo Banco Central, pois ndo basta um arcabouco legal no papel, é preciso colocar
os direitos e deveres em pratica.
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THE ROBOTS OF WAR: SOCIO-LEGAL CHALLENGES IN THE ADVANCEMENT
OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN THE WAR FIELD

Gabriella Miraira Abreu Bettio?’
Resumo

A tecnologia conquista cada vez mais relevancia no espaco social. Por conseguinte, a presenca
da Inteligéncia Artificial no cotidiano das pessoas passa a Se tornar mais comum,
principalmente por essa possuir uma gama de aplicagbes. Entre estas, destaca-se 0
desenvolvimento de maquinas auténomas de guerra. Com relacdo a essas invencdes, faz-se
fundamental a discussao sobre os pros e contras de seu desenvolvimento. Entende-se isso, pois
a partir do momento em que novas producdes bélicas passam a ser desenvolvidas, novas formas
de exterminio também passam a ser criadas. Nesse sentido, constata-se que 0s principais
desafios para o Direito, nesse ambito, € a regulamentacéo de tais tecnologias e 0s impasses que
as armas autdnomas de guerra enfrentam nos quesitos ético e humanitario, sendo esse o enfoque
deste artigo.

Palavras-chave: Maquinas autdbnomas de guerra; Inteligéncia Artificial; Direitos Humanos.

Abstract

Technology is becoming increasingly relevant in the social space. Therefore, the presence of
Artificial Intelligence in people's daily lives becomes more common, mainly because it has a
range of applications. Among these, is highlighted the development of autonomous war
machines. About these inventions, the discussion about the pros and cons of its development is
fundamental. It is understood, because from the moment new war productions are developed,
new forms of extermination are also created. In this sense, it is noted that the main challenges
for law, in this context, it is the regulation of such technologies and the impasses that
autonomous weapons of war face in ethical and humanitarian issues, which is the focus of this
article.

Keywords: Autonomous War Machines; Artificial Intelligence; Human Rights.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

Desde o surgimento das primeiras tecnologias, vé-se uma, cada vez mais rapida,
adaptacdo e facilitacdo do trabalho humano. Contudo, essa adaptacdo se transformou
rapidamente em integracdo e necessidade, de modo que o que antes era um facilitador,
passou a se tornar, pouco a pouco, fundamental para o exercicio de determinadas
atividades. De modo a visar o conforto e eficiéncia humana, novas formas tecnoldgicas
foram surgindo e, entre elas, destacou-se a Inteligéncia Artificial (1A).

As IAs possuem uma gama enorme de aplicacdes, seja na criacdo de robds de
guerra, seja na execucdo de tarefas domésticas, essa nova tecnologia se faz presente e
devido a sua grande gama de atuacdo, apresenta-se como uma incognita para muitos.
Objetivamente, a Inteligéncia Artificial possibilita que maquinas aprendam com
experiéncias, se ajustem a novas entradas de dados e performem tarefas como seres
humanos. Evidencia-se, ainda, que tais a¢cbes ocorrem mediante o processo de machine
learning, que se expressa pela habilidade de acumular experiéncias proprias de reiteradas
tarefas utilizando um algoritmo para extrair aprendizado (Goldberg; Holland, 1988, p. 95-
99).

Perante tal Gtica, indaga-se de que modo a inteligéncia artificial poderia ser usada
em um contexto de guerra e como deve ser feita a regulamentacdo dessa tecnologia de
modo que direitos fundamentais ndo sejam violados. Questiona-se isso, pois em ambito
mundial, é inegavel a constatacdo de que as guerras se portam como parte elemento
fundamental das nacdes. Observa-se, pois, um continuo jogo de forcas mundiais,
marcadas por diversas forcas de conflito, como por exemplo o conflito entre Palestina e
Israel e a retomada do Afeganistdo pelo Talibd. Logo, contesta-se 0 impacto de uma
inteligéncia artificial nos campos de guerra.

A presente pesquisa, visa, mediante o panorama apresentado, discorrer sobre tais
questdes, de modo a iniciar a discussao acerca dos robos de guerra nos confrontos futuros
e 0 impacto disso na garantia dos Direitos Humanos dos individuos. Visando isso, tem-
se que, na classificacdo de Gustin, Dias e Nicacio (2020), este artigo pertence a vertente
metodologica juridico-social. No tocante ao tipo genérico de pesquisa, foi escolhido o
tipo juridico-projetivo. Por sua vez, o raciocinio desenvolvido na pesquisa foi
predominantemente hipotético dedutivo e quanto ao género de pesquisa, foi adotada a
pesquisa tedrica.

2 DESENVOLVIMENTO
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2.1 O avanco da tecnologia e a insercéo da inteligéncia artificial na sociedade

Para discorrer acerca da inteligéncia artificial nas guerras, € necessario,
inicialmente, entender de que modo a tecnologia avancou até que os rob6s de guerra
entrassem em cena. Para isso, é primordial discutir sobre as revolucGes industriais. A
primeira delas esteve ligada ao uso de energia a vapor e mecanizacdo da produgdo. A
partir de tais invencdes, houve um expressivo aumento da produtividade humana e a
melhora das locomotivas utilizadas para a distribui¢do dos produtos produzidos.

Posterior a isso, ja na segunda revolucdo industrial, comecou no século XIX
através da descoberta de eletricidade e producéo de linha de montagem, o que possibilitou
grandes mudancas a producdo automobilistica, uma vez que agora os veiculos eram
produzidos de modo mais rapido e com menor custo. J& na terceira revolucédo industrial
houve a automacdo parcial mediante controles e computadores programaveis por
memoria, de modo a inserir no contexto da sociedade processos de producdo que nao
necessariamente necessitavam da assisténcia humana.

Entra em cena, pois, a quarta revolugdo industrial, movida pela aplicacdo de
tecnologias de informagao e comunicagdo a industria, o chamado “Induastria 4.0”. Com a
insercdo dos sistemas ciber fisicos, pode-se, enfim, pensar na Inteligéncia Artificial. Urge,
pois, discorrer sobre essa tecnologia.

N&o ha, até o presente momento, uma unanimidade com relacao a definigdo de o
que configura uma IA. Contudo, segundo Stuart Russell e Peter Norvig, as definices de
IA encontradas na literatura cientifica, podem ser agrupadas em quatro categorias
principais: sistemas que pensam como humanos; sistemas que agem como humanos,
sistemas que pensam logicamente e sistemas que agem logicamente.

Na presente pesquisa, ndo é possivel se trabalhar apenas uma conceituacdo. Tal
fato se d, pois a construcdo de armas autbnomas envolve desde a captacdo de sistemas
capazes de reproduzir o pensamento humano, como a execucao l6gica das acOes de
guerra. A teorica trabalha ao lado formulacéo de hip6teses, por isso ndo da para se falar
uma inteligéncia artificial que ndo englobe ambos os aspectos.

Como discorre Caio Augusto Lara, mestre e doutor em Direito, acerca da
Inteligéncia Acrtificial,

A rigor, € incorreto afirmar que tais dispositivos sejam inteligentes, uma vez que
a inteligéncia é um atributo psiquico humano. Na verdade, os dispositivos que
operam com a chamada Inteligéncia Artificial nada mais manifestam que as
respostas previstas em suas linhas de programacdo. Apenas o fazem em nivel mais
elevado pela complexidade de seus algoritmos (Lara, 2019, p.89).
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Sob essa Otica, cabe a compreensao de que, se 0s dispositivos que operam com a
Inteligéncia Artificial apenas manifestam as respostas previstas em suas linhas de
programacdo, € possivel que esta reproduza premissas, de cunho discriminatorio por
exemplo, que se encontram enraizadas na sociedade. Nesse sentido, urge a necessidade
de se analisar a problematica da Inteligéncia Artificial, em especifico as armas
autdnomas.

2.2 Robds de guerra e seu impasse com a questao éetica e humanitéria

Para que seja possivel discorrer sobre a questdo ética e humanitaria que cerceiam
a atuacdo dos robos de guerra, € imprescindivel, de inicio, desenvolver o que sdo robés
de guerra e qual sua atuacdo na sociedade atual. Para isso, cabe a anélise da fala de Caio
Augusto Lara. Segundo ele, o termo “rob6”, com base em sua significagdo comum, refere-
se a toda maquina capaz de se movimentar e de agir, sendo que essa terminologia foi
imensamente difundida pelo escritor Isaac Asimov, escritor e bioquimico russo, em suas
obras. Tem-se que este, sob a 6tica de Caio,

Consagrou-se durante o auge do movimento literario que, posteriormente, tornou-
se historicamente conhecido como A Era de Ouro da Ficgdo Cientifica. (Artoni,
2007). Em virtude da natureza de suas obras, convencionou-se chamar Asimov de
percursor da terminologia robotica pelo fato de ter sido o autor o primeiro a
abordar o tema inteligéncia artificial como uma realidade futura (Raga apud Lara,
2019, p.140).

Na contemporaneidade, a complexidade e desenvolvimento dos ditos robds
apresentam-se de modo bem mais desafiador que o abordado pelo escritor russo, como
discorre Caio, de modo que segundo Mark Robert Anderson,

O campo altamente evoluido da robdtica esta produzindo uma enorme gama de
dispositivos, desde aspiradores autbnomos até drones militares e linhas de
producdo completas de fabrica. Ao mesmo tempo, a inteligéncia artificial e o
aprendizado de maquina estdo cada vez mais por tras de grande parte do software
que nos afeta diariamente, seja pesquisando na internet ou sendo alocados em
servigos do governo. Esses desenvolvimentos estdo levando rapidamente a um
periodo em que rob6s de todos os tipos se tornardo predominantes em quase todos
0s aspectos da sociedade, e as interacbes homem-rob6 aumentardo
significativamente. (Anderson apud Lara, 2019, p.141).

Um dos aspectos em que 0s robs ganham espaco é no campo bélico, por exemplo.
Os sistemas de armas autdnomas surgem, nesse contexto, como alvo de um grande debate.
Robds de guerra sdo maquinas cuja decisdo de matar é feita de forma independente. Logo,
ndo é necessario que o comando seja feito por um controle humano, pois mediante a

Inteligéncia Aurtificial, o proprio rob6 seria capaz de tomar tal deciséo.
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Tal tematica gera grande divergéncia, pois enquanto peritos militares
compreendem que “0s sistemas de armas autbnomas ndo s6 conferem significativas
vantagens estratégicas e taticas no campo de batalha, mas, também, sdo preferiveis, por
razGes morais, ao emprego de combatentes humanos” (Etzioni e Etzioni, 2017, p.1), 0s
criticos de tal tecnologia “defendem que essas armas devem ser limitadas, se nédo
totalmente proibidas, por uma variedade de razdes morais e legais (Etzioni e Etzioni,
2017, p. 1).

A fim de trabalhar o impasse entre armas autbnomas e questdes morais e
humanitarias, pois, é necessario compreender os argumentos a favor e contra tal inovacéo.
Em relacdo a argumentagdo favoravel, tem-se que tal apoio se subdivide em duas
categorias, se por um lado hé as vantagens militares, por outro ha a protecdo da vida
humana.

No tocante as vantagens militares, tem-se o multiplicador de forca, uma vez que
menos soldados serdo necessarios para a execucao de determinada missdo, sendo que a
eficacia de tal grupo sera maior. Tal cenario se da, pois as armas autbnomas garantem
uma expansdo no tocante ao campo de batalha, logo tem-se uma maior cobertura em
comparagdo com o que seria possivel mediante o uso de pessoas. Além disso, com 0 uso
de robds, quantitativamente, o nimero de baixas entre soldados seria reduzido, pois o
namero de militares em campo também cairia.

Por sua vez, com relacdo as vantagens morais, tendo em vista a capacidade da
Inteligéncia Artificial, o uso de armas autbnomas em campo seria mais uma garantia de
tratamento digno aos oponentes. Tal compreensao se da, pois 0s robds de guerra nao
possuem instinto de autopreservacédo, logo, seria possivel evitar mortes provenientes da
busca por sobrevivéncia e autopreservacao.

Para além disso, por executarem a¢fes de modo l6gico, nenhuma decisdo das
armas autdbnomas seria influenciada por emocdes ou pensamentos. Com isso, O
processamento de informacdes seria significativamente mais efetivo. Contudo, é utopico
uma tomada de decisdes isentas de premissas opressoras, segregatorias ou
discriminatorias, por exemplo, pois enquanto ndo houver a extingdo de tais preceitos nos
quais os algoritmos nos quais as Inteligéncias Artificiais se baseiam, ndo ha como se
sustentar uma tomada de decisdes ldgicas.

Agora em se tratando das desvantagens de robds de guerra em campo bélico, em
15 de outubro de 2013, houve a promulgacdo da Scientists’ Call to Ban Autonomous

Lethal Robots. Nesta, observa-se o risco que as armas autbnomas poderiam gerar no
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futuro, uma vez que nada garante que havera a precisdo necessaria “na identificacdo de
alvos, na consciéncia situacional ou em decisfes relacionadas com o emprego
proporcional da for¢a” (International Committee for Robot Arms Control [ICRAC],
2013).

Ainda sobre a identificacdo de alvos, a justificativa utilizada diz respeito a
dificuldade com relacdo a identificacdo de quem é civil e quem é combatente. Tendo em
vista que tal constatacdo jé é custosa para soldados experientes, supde-se que as armas
autébnomas ndo poderiam garantir a correta interpretacdo com relacao a isso.

Para além disso, tem-se que a insercdo de tal invencdo pode acabar por gerar uma
nova corrida armamentista, o que viria a maleficiar o uso de outras inteligéncias
artificiais, devido a apreensdo a essa tecnologia. Com relacdo a isso, centenas de
cientistas, pesquisadores e especialistas assinaram uma carta aberta, anunciada durante a
Conferéncia Internacional sobre Inteligéncia de 2015, alertando sobre 0s riscos do uso da
inteligéncia artificial em armas. Segundo o informado por Isabela Moreira na Revista
Galileu, “entre os signatarios da carta estdo personalidades da ciéncia e da tecnologia
como Elon Musk, da Tesla Motors, Steve Wozniak, da Apple, Demis Hassabis, do
Google, Noam Chomsky e Stephen Hawking” (Stephen, 2015).

No conteudo da carta, tem-se que

A tecnologia relacionada a inteligéncia artificial chegou a um ponto no qual a
disposicao desses sistemas é possivel em questdo de anos, ndo décadas, e as
expectativas sdo altas: as armas autdnomas foram descritas como a terceira
revolucdo para as guerras, apos a pélvora e as armas nucleares (...) A pergunta
chave para a humanidade hoje é se devemos dar inicio a uma corrida de armas
feitas com inteligéncia artificial ou se devemos prevenir que ela sequer comece
(Stephen..., 2015).

A questdo que se tem por tras é até onde a insercdo de robds de guerra sera
benéfica e quando o limiar entre acBes defensivas e ofensivas serd ultrapassado. E
inegavel que armas rob6ticas sao letais, sob essa Gtica, que risco tal tecnologia pode trazer
caso haja uma guerra entre uma na¢do paramentada com tal inteligéncia artificial e um
pais cujos recursos bélicos sdo de baixo potencial ofensivo. Sobre isso, cita-se a realidade
do confronto entre Israel e Palestina. Uma vez que ainda que Israel ndo utilize robds de
guerra, o fato de possuirem um poder belico significativamente superior ao da Palestina

ja demonstra que para aqueles em desvantagem, o numero de perdas sempre sera maior.
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Ainda sobre as desvantagens da insercdo de robds de guerra em um contexto
bélico, Elon Musk, em 2017, encabe¢ou uma nova carta aberta, apresentada no Congresso
Internacional de Inteligéncia Artificial. No documento, alertou-se que

Uma vez desenvolvidas [as armas autbnomas], permitirdo que conflitos armados
sejam travados em uma escala maior do que nunca, e em escalas de tempo mais
rapidas do que os humanos podem compreender. Estas podem ser armas de terror,
armas que os déspotas e os terroristas usam contra populagdes inocentes, e armas
hackeadas para comportar-se de maneira indesejavel. Ndo temos muito tempo
para agir. Quando a caixa de Pandora se abrir, seré dificil de fechar (Zuriarrain;
Pozzi, 2017).

Com relagdo a isso, indaga-se se realmente ao se falar em armas autdnomas ha
autonomia e imparcialidade. O que se observa, é que ainda que as Inteligéncias Artificiais
sejam capazes de tomar decisdes sem que seja necessario o controle humano, na pratica,
os algoritmos utilizados na construcéo de tais tecnologias evidenciam uma faceta oposta
a essa imparcialidade. Tem-se, pois, que 0 que antes era observado por acfes opressivas
de determinados grupos é agora perigosamente transmitido as inteligéncias artificiais,
pois quem detém o conhecimento necessario para produzir tais maquinas sao, em muitos
casos, aqueles responsaveis pela opressao de minorias ao redor do mundo.

A questéo ética e humanitéria se da, nesse contexto, mediante o fato de que quem
detém o poder de desenvolvimento de algoritmos, consta também com, como trabalha
Caio Lara, “o poder de oprimir as pessoas & margem da sociedade, s6 que com um ganho
de eficiéncia devastador” (Lara, 2019, p. 95). Como o autor trabalha, “a tecnologia, que
poderia fazer frente aos movimentos discriminatérios, tem se mostrado, muitas vezes, um
mecanismo perverso de refor¢o de estigmas e de preconceitos sociais” (Lara, 2019, p.
95).

Diante de tais questdes, € necessario discorrer sobre a regulamentacao dos robds
de guerra, a fim de assegurar que a utilizacdo de tal tecnologia ndo viole direitos
fundamentais.

2.3 A regulamentacdo em face da garantia aos direitos humanos

Segundo Oren e Amitai Etzioni,

“As maquinas equipadas com IA tomam decisdes por conta propria, entéo fica
dificil determinar se uma decisdo errada é devido a defeitos no programa ou nas
deliberagdes autbnomas das maquinas (supostamente inteligentes) equipadas com
IA” (Etzioni e Etzioni, 2017, p. 5).

Ainda sobre isso, 0s autores discorrem que

Nas situacfes em que um ser humano toma a decisdo de empregar forca contra
um alvo, hd uma cadeia de responsabilidade clara, estendendo-se de quem
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efetivamente “puxou o gatilho” até o comandante que deu a ordem. No caso de
sistemas de armas autbnomos, nao existe tal clareza. E incerto quem, ou o que,
deve ser culpado ou responsabilizado (Etzioni e Etzioni, 2017, p. 5).

Sob essa Otica, urge a necessidade de uma regulamentacdo voltada
especificamente para as Inteligéncias Artificiais, uma vez que as acdes tomadas por tal
tecnologia devem ter uma previsao legal apropriada. Tem-se que para que uma tecnologia
possa ser inserida na sociedade, limites no desenvolvimento e atuagéo desta apresentem-
se de modo claro.

No contexto brasileiro, cabe a analise da legislacédo brasileira para tal tecnologia.
Discorre-se, pois, acerca do projeto de Lei 21/20, desenvolvido pelo deputado Eduardo
Bismarck, do Partido Democréatico Trabalhista do Ceara. Regulamenta-se, por meio do
projeto, que os agentes de IA tenham

Uma série de deveres, como responder, legalmente, pelas decisdes tomadas por
um sistema de inteligéncia artificial e assegurar que os dados utilizados respeitam
a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). A norma regula o tratamento de dados
pessoais de clientes e usuarios de empresas do setor publico e privado (Projeto,
2020).

Para além disso, a proposta prevé, ainda, os direitos dos agentes de 1A e de todas
as pessoas afetadas pelos sistemas de inteligéncia artificial. Segundo a Camara dos
Deputados, o texto determina que a IA devera respeitar os direitos humanos e os valores
democraticos. Sob essa Otica, entende-se que para que a Inteligéncia Artificial seja
utilizada no pais, é necessario que esta possua como fundamento a igualdade, a nédo
discriminagdo, a pluralidade, a livre iniciativa e a privacidade de dados.

Tem-se, pois, que para a legislacdo internacional, houve, em 21 de abril de 2021,
a apresentacdo da proposta que regularia as tecnologias de IA. A chamada Artificial
Intelligence Act possui como intencdo, por parte do bloco europeu, ndo apenas
regulamentar o uso das tecnologias nos paises membros, mas como trabalha Demdcrito
Reinaldo Filho, “tornar a Europa um hub global de exceléncia e confianga em inteligéncia
artificial” (A proposta..., 2021). Observa-se que essa analisa dois aspectos da Inteligéncia
Artificial, sendo elas as oportunidades e os ricos que tal tecnologia proporciona.

Sob essa Otica, a proposta visa encontrar um equilibrio normativo entre os riscos
e as oportunidades, de modo que haja a promogéo das IAs, sem que isso prejudique, em
ambito ético e humanitario, os individuos. Como trabalha Demdcrito, o objetivo com isso

“@ garantir que os sistemas de IA colocados no mercado europeu sejam seguros e
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respeitem a legislacdo em vigor, garantindo a seguranca juridica necessaria para fomentar
investimento e inovacgdo tecnoldgica” (A proposta..., 2021).

Tem-se, com base na regulamentagdo europeia, que o principio basilar desta é a
hierarquizacdo dos riscos oferecidos pelos sistemas e tecnologias que utilizardo
Inteligéncias Artificias. De tal modo, Demdcrito evidencia que

A concepcdo regulatdria baseada nos niveis de riscos dos sistemas de 1A tem um
carater de proporcionalidade, no sentido de que as restricGes mais graves e
exigéncias mais onerosas somente se aplicam a programas e aplicacfes que
oferecam maiores riscos a seguranca e direitos fundamentais das pessoas (A
proposta, 2021)

Por sua vez, em relacdo aos sistemas de alto risco, no qual os robds de guerra estao
inseridos, “as exigéncias regulatérias aumentam muito, passando pela obrigacdo de
documentacdo, rastreabilidade, supervisdo humana e outras imposi¢Oes indispensaveis
para mitigar consequéncias danosas aos Usuarios” (A proposta, 2021).

Em se tratando, em especifico, dos robés de guerra, entra-se em questdo,
principalmente, a responsabilidade a eles atribuida caso haja mortes, visto que, em se
tratando de soldados humanos, ha, como trabalham Oren e Amitai Etzioni, “hd uma
cadeia de responsabilidade clara, estendendo-se de quem efetivamente “puxou o gatilho”
até o comandante que deu a ordem” (Etzioni ¢ Etzioni, 2017, p. 5).

Sobre iss0, 0s autores trabalham que

Sharkey, Sparrow e os signatarios da carta aberta propdem pode ser rotulado
“regulamento a montante”, quer dizer, uma proposta para o estabelecimento de
limites no desenvolvimento de tecnologia de sistemas de armas autbnomos e para
a definicdo de linhas limitadoras que desenvolvimentos tecnoldgicos futuros ndo
devem ser permitidos atravessar. Esse tipo de abordagem a montante tenta prever
a direcdo do desenvolvimento tecnoldgico e prevenir 0s perigos que tais avancos
representariam (Etzioni e Etzioni, 2017, p. 5).

Eles apresentardo, ainda que hd quem prefira o “regulamento a jusante’, que
seguira uma atitude de esperar para ver. Sob essa Otica, os regulamentos serdo
desenvolvidos conforme os avangos forem ocorrendo. Os autores evidenciam, ainda, que

Os juristas académicos Kenneth Anderson e Matthew Waxman, que defendem
esse método, argumentam que o regulamento terd de aparecer juntamente com a
tecnologia porque acreditam que a moralidade evoluird ao passo com o
desenvolvimento tecnolégico (Etzioni e Etzioni, 2017, p. 5).

Com isso, observa-se que regulamentacdes sobre IA estdo sendo desenvolvidas.
Contudo, enquanto a sua aplicacdo ndo for completamente efetivada, ha riscos que nao

estardo regulados, podendo ferir diversos direitos ja efetivados no contexto legal,
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principalmente em se tratando dos robds de guerra, que por si s6 ja apresentam uma
letalidade excessiva.
3 CONSIDERACOES FINAIS

Para que os algoritmos possam ter uma atuacdo mais imparcial na sociedade, é
necessario, inicialmente, que os preceitos norteadores de cunho discriminatorio sejam
enfrentados e extinguidos. Nesse sentido, é fundamental o incentivo e aplicagdo de uma
educacao igualitaria cujas premissas sejam capazes de, a0S poucos, quebrar 0s preceitos
opressores da sociedade.

A inteligéncia artificial ainda ndo é algo que possui uma previsdo legal expressa
no Direito, pois se trata de uma tecnologia recente. Contudo, seus beneficios s&o
inegaveis. No ambito bélico, o foco tem de ser a prevencdo dos riscos e protecdo dos
individuos, pois ainda que tal tecnologia seja feita para a guerra, 0s principios éticos e
humanitarios tém de ser respeitados, a fim de que genocidios e massacres ndo sejam
cometidos.

A presente pesquisa entende que o caminho até a regulamentacédo de Inteligéncias
Artificias pelos direitos internacional e brasileiro é lento, contudo, deve ser cada vez mais
discutido. Tem-se que poder bélico apresenta-se como um grande atrativo, tendo em vista
que guerras fazem parte dos elementos fundamentais de uma nagédo. Entretanto, o respeito
a vida e a protecdo dos Direitos Humanos tem de se sobressair aos beneficios que um
poder bélico apresenta.

Sob essa 6Gtica, conclui-se que para que as armas autbnomas possam ser inseridas
na sociedade e em campos bélicos, € fundamental que, a priori, seu desenvolvimento se
baseie em uma atuagéo limitada pela protecao e respeito aos Direitos Humanos. Observa-
se iss0, pois caso elas sejam programadas para isso ou funcionem de modo incorreto, 0s
riscos para a vida de civis serdo imensos, pois ndo ha, até o momento, artificios que
detenham tais armas. Assim, o ideal, nesse contexto, é que as na¢des estejam dispostas a
“evitar essa vantagem das armas totalmente autbnomas para obter a garantia de que, uma
vez cessadas as hostilidades, podem evitar envolvimento em novos ciclos de combate”
(Etzioni e Etzioni, 2017, p. 9).

REFERENCIAS

Anderson, M. R. (2017). After 75 years, Isaac Asimov’s Three Laws of Robotics need
updating. The Conversation, Melbourne. Disponivel em:
https://theconversation.com/after-75-years-isaac-asimovs-three-laws-of-robotics-
need-updating-74501. Acesso em 24 de margo de 2021.

176



GABRIELLA MIRAIRA ABREU BETTIO

Artoni, C. (2007). A Ciéncia por tras da Ficcdo. Galileu, Porto Alegre, fev. Disponivel
em: http://revistagalileu.globo.com/Galileu/0,6993,ECT560770-2681-4,00.html.
Acesso em: 08 jan. 2019.

Cémara dos Deputados. (2020). Projeto cria marco legal para uso de inteligéncia
artificial no Brasil. Disponivel em https://www.camara.leg.br/noticias/641927-
projeto-cria-marco-legal-para-usodeinteligencia-artificial-no-brasil/ Acesso em 12
de outubro de 2021.

Democrito R.F. (2021). A proposta regulatoria da Unido Europeia para a inteligéncia
artificial (1* parte): a hierarquizacdo dos riscos. Disponivel em
https://jus.com.br/artigos/90816/a-proposta-regulatoria-da-uniao-europeia-para-a-
inteligencia-artificial-1-parte-a-hierarquizacao-dos-riscos Acesso em 24 de marco de
2021.

Etzioni, A.; & Etzioni, O. (2017) Os Pro6s e os Contras dos Sistemas de Armas
Autdnomos. Revista Profissional do Exército dos EUA (Military Review), Kansas:
Army University Press.

Goldberg, D. E.; & Holland, J. H. (1988). Genetic algorithms and machine learning.
Machine learning. Vol. 3. Switzerland.

Gustin, M. B. De S.; Dias, M. T. F.; & Nicacio, C. S. (2020). (Re)pensando a pesquisa
juridica: teoria e pratica. 5% ed. Sdo Paulo: Almedina.

International Committee for Robot Arms Control (ICRAC) -. 2013. Scientists’ Call to
Ban Autonomous Lethal Robots. Disponivel em https://www.icrac.net/wp-
content/uploads/2018/06/Scientist-Call_Press-Release.pdf Acesso em 23 de margo
de 2022.

Lara, C. A. S. (2019). O acesso tecnoldgico a justica: por um uso contrahegeménico do
big data e dos algoritmos. Tese (doutorado) — Orientacdo: Adriana Goulart de Sena
Orsini. Universidade Federal de Minas Gerais, Faculdade de Direito.

Moreira, 1. (2015). Stephen Hawking e centenas de cientistas assinam carta contra armas
autbnomas. Disponivel em
https://revistagalileu.globo.com/Tecnologia/noticia/2015/07/stephen-hawking-e-
centenas-de-cientistas-assinam-carta-contra-armas-autonomas.html Acesso em 23
de marco de 2022.

Raga, S. (2019). 15 facts about Asimov. Mental Floss, Nova lorque, 02 jan. Disponivel
em: http://mentalfloss.com/article/549054/isaac-asimov-facts. Acesso em 06 jan.
2019.

Zuriarrain, J. M.; & Pozzi, S. (2017). Elon Musk encabeca uma peticdo a ONU para
proibir os ‘robds soldado’. Disponivel em:
https://brasil.elpais.com/brasil/2017/08/21/tecnologia/1503310591 969485.html?re
I=mas Acesso em 22 de marco de 2022.

177



CAPITULO
XII




TURISMO ACESSIVEL E COMPLIANCE
ACCESSIBLE TOURISM AND COMPLIANCE
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Resumo

O conceito de Turismo Acessivel reconhece que o turismo é para todos e que, portanto,
todos devem poder usufruir de produtos e servicos turisticos. Este conceito nao se traduz
apenas em beneficios para os turistas, uma vez que proporciona uma melhoria da
qualidade de vida da populacéo local, que beneficia da criagdo de melhores condicdes de
acessibilidade. A promocéo da acessibilidade constitui uma condicdo fundamental para o
pleno exercicio de direitos de cidadania consagrados na Constituicdo Portuguesa. Ainda
que haja uma consciencializacdo cada vez maior para a necessidade de tornar os espacos
mais acessiveis, traduzida no cumprimento das diretrizes e normas legislativas europeias,
constatam-se ainda inumeras lacunas e exemplos de exclusdo. As medidas que sdo
necessarias para garantir a efetivacdo de direitos sdo passiveis de ser operacionalizadas
tendo por base exemplos de boas praticas. Nesse sentido, este artigo analisa boas préaticas
implementadas na Regido Autonoma da Madeira. Apesar destas medidas promotoras da
inclusdo, verifica-se ainda que estas séo insuficientes para responder as necessidades dos
cidaddos com deficiéncias, limitacGes ou incapacidade. Ainda assim, importa referir que
o0 destino Madeira tem vindo a reforcar a sua oferta enquanto destino acessivel, no sentido
de potenciar a procura pela regido como destino inclusivo.

Palavras-chave: Turismo Acessivel, compliance; inclus&o.

Abstract

The concept of Accessible Tourism recognises that tourism is for everyone and, therefore,
everyone should be able to enjoy tourism products and services. This concept not only
translates into benefits for tourists, as it provides an improvement in the quality of life of
the local population, who benefits from the creation of improved accessibility conditions.
Promoting accessibility is a fundamental condition for the full exercise of citizenship
rights enshrined in the Portuguese Constitution. Although there is growing awareness of
the need to make spaces more accessible, translated into compliance with European
guidelines and legal standards, there are still numerous gaps and examples of exclusion.
The measures which are necessary to guarantee the enforcement of rights can be
operationalised based on examples of good practices. In this sense, this paper analyses
good practices of inclusion implemented in the Autonomous Region of Madeira. Even
though these measures promote inclusion, it is still verified that they are insufficient to
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respond to the needs of citizens with disabilities, limitations or incapacity. Even so, it
should be noted that Madeira has been increasingly strengthening its offer as an accessible
destination, in order to boost demand for the region as an inclusive destination.

Keywords: Accessible Tourism, Compliance, Inclusion.
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1. INTRODUCAO

Sendo o lazer um direito de todos os cidaddos, assegurado pela Constitui¢do, o turismo
deve estar ao alcance de todos, sem que nenhum grupo da populacdo seja excluido. Todavia,
atualmente, o turismo ainda ndo é uma atividade acessivel a todos os cidaddos, em especial a
pessoas com alguma limitacdo de natureza motora, visual, auditiva ou intelectual (Santana &
Lima, 2018; Araujo, 2011). Sdo poucos os destinos que vdo ao encontro das exigéncias e
peculiaridades do turista com necessidades especificas de acessibilidade (Santana & Lima,
2018).

Segundo um estudo da Rede Europeia para o Turismo Acessivel (2015), menos de 10%
dos fornecedores de turismo na Europa oferecem servicos turisticos acessiveis, ainda que a
procura por esses servigos tenda a aumentar em virtude do envelhecimento da populagéo.

O cumprimento (compliance) de decretos-lei que obrigam a adaptacdo de espacos
publicos tém contribuido significativamente para a acessibilidade de pessoas com incapacidade.
O turismo acessivel ndo se traduz apenas em beneficios para os turistas, mas também na
melhoria da qualidade de vida da comunidade local, que beneficia da criacdo de melhores
condigdes de acessibilidade (Devile, 2009).

2. O CONCEITO DE TURISMO ACESSIVEL

O conceito de turismo acessivel reconhece que o turismo é para todos e que, por isso,
todos devem poder usufruir da oferta turistica. Nesse sentido, as infraestruturas usadas pelos
turistas devem ser livres de quaisquer barreiras arquitetonicas. Medidas como a facilitacdo de
acesso num local de passagem, a melhoria da sinalizagdo e a utilizacdo de equipamentos
portateis podem fazer toda a diferenca para pessoas com algum tipo de incapacidade (Devile,
2009).

A investigacdo sobre a relagéo entre turismo e deficiéncia tem vindo a receber cada vez
mais atencdo nas ultimas duas décadas (Buhalis & Darcy, 2011). Este fendmeno recente foi
examinado em detalhe pela primeira vez na literatura sobre restri¢cbes de lazer (Smith, 1987).
A partir dai, emergiram diversos estudos individuais sobre a procura, a oferta e a organizacdo
de viagens para pessoas com deficiéncia. Mais recentemente, este tema comegou a amadurecer
com uma conceptualizacdo que procurou dar sentido aos estudos individuais e fornecer uma
estrutura geral para a compreensao dos fendmenos (Eleni et al., 2015).

O turismo acessivel pretende, portanto, possibilitar que pessoas com alguma
necessidade especifica possam desempenhar as suas atividades de lazer de forma independente
e com igualdade e dignidade, através da oferta de produtos ou servigos turisticos adequados
(Buhalis & Darcy, 2011).
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Sibirino e Figueiredo (2015) destacam que as pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida tém direito ao acesso a qualquer lugar, inclusive para a préatica do lazer e turismo, de
acordo com a Resolugdo n°48/96, de 20/12/93, sobre as Normas de Equiparacdo de
Oportunidades para Pessoas com Deficiéncia, da Organizagdo das Nac6es Unidas (Santana &
Lima, 2018).

O Plano Estratégico Nacional do Turismo (2007) aponta como fundamental o
desenvolvimento de uma oferta turistica acessivel que dé oportunidade a todos de utilizar a
oferta diferenciadora de Portugal (PENT, 2007).

Neste contexto, a comunicacdo assume um papel extremamente importante. E
fundamental que a informacéo sobre 0s servigcos acessiveis atinja potenciais mercados de
pessoas com incapacidade, visando minimizar a sua percecdo do risco do usufruto de tais
servicos (Devile, 2009; Mayordomo-Martinez et al., 2019).

3. O PUBLICO-ALVO

De acordo com o estudo “European Union Labour Force Survey”, realizado pela Unido
Europeia, a populacdo da Europa entre os 15 e os 64 anos com algum tipo de deficiéncia
representa 14% da populagdo mundial, o que se traduz em cerca de 45 milhdes de potenciais
clientes para o mercado do turismo acessivel (Mayordomo-Martinez et al., 2019).

Cerca de 120 milhdes de cidaddos da Unido Europeia sdo, em maior ou menor grau,
afetados por uma deficiéncia. Prevé-se que este nimero venha a aumentar gradualmente, devido
ao envelhecimento demogréfico (Accessible Portugal).

S6 em Portugal, um pais de pequena dimensdo com cerca de 10 milhdes de habitantes,
existem cerca de 2,5 milhdes de idosos, 1 milhdo de pessoas com deficiéncia, 550 mil crianc¢as
com menos de 5 anos de idade e outros milhares de pessoas com limitacGes temporarias ou
definitivas (Accessible Portugal). Mais concretamente, existem em Portugal 1 792 719 pessoas
com deficiéncia, quer ela seja visual, motora, mental ou auditiva. Isto significa que 17% da
populacdo portuguesa enfrenta algum tipo de dificuldade nas suas atividades diérias,
nomeadamente a andar, subir escadas, falar/ouvir, memorizar, ou a alimentar-se. De acordo
com os resultados dos Censos 2021 (ainda ndo divulgados), 61% desta populacdo sdo do sexo
feminino e 39% do sexo masculino (Fricon, 2021).

Tendo por base estes dados, é importante que a oferta turistica acessivel ndo inclua
apenas pessoas com algum tipo de deficiéncia, mas também todos os cidadaos que apresentem
incapacidade ou mobilidade reduzida temporéria, fruto de um acidente ou doenga, bem como
gravidas, familias com criangas pequenas, idosos e pessoas com excesso de peso (Devile et al.,
2011; Devile, 2012; Santana & Lima, 2018).
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O turista com necessidades de acessibilidade procura a incluséo e a vivéncia de novas
experiéncias que sé sdo possiveis através de equipamentos e servicos acessiveis e de qualidade
(Smith et al., 2013).

As pessoas com deficiéncia participam menos nas varias formas de participacéo social
(Barnes, Mercer, & Shakespeare, 2010), ndo por falta de desejo de participar, mas por praticas
discriminatorias que ndo possibilitam a sua inclusdo (Darcy & Taylor, 2009).

4. O TURISMO ACESSIVEL E O DESENHO UNIVERSAL

Buhalis & Darcy (2011) definem o turismo acessivel como “uma forma de turismo que
envolve processos colaborativos entre as partes interessadas que permite as pessoas com
requisitos de acesso, incluindo mobilidade, visdo, audi¢do e dimensdes cognitivas de acesso,
funcionarem de forma independente e com equidade e dignidade através da entrega de produtos,
servigos e ambientes turisticos concebidos universalmente.” (Darcy & Dickson, 2009, p. 34).

Esta definicdo adota uma abordagem abrangente, que reconhece que o desenvolvimento
de destinos inclusivos e experiéncias acessiveis também beneficiam outros segmentos da
populacdo (Buhalis & Darcy, 2011).

Buhalis & Darcy (2011) sugerem que, para desenvolver futuros destinos de turismo
acessivel, o planeamento estratégico dos gestores de destinos deve ser feito do ponto de vista
do desenho universal.

O desenho universal é definido pela Convencdo da ONU como a concec¢do de produtos,
programas e ambientes a serem utilizados por todos sem a necessidade de adaptacdo ou design
especializado. Este conceito pretende simplificar a vida de todas as pessoas de todas as idades,
tamanhos e capacidades. A abordagem do design universal vai além do design tradicional, que
tende a se concentrar no utilizador "médio". Este conceito integra os requisitos de acessibilidade
da populacéo, para que um maior numero de pessoas possa usufruir de produtos e servi¢os sem
a necessidade de adaptacGes (Mace, 1985). A aplicacdo dos principios do design universal pode
contribuir para aumentar os mercados-alvo dos destinos, tornar as experiéncias mais acessiveis,
reduzir a sazonalidade e apoiar a competitividade dos destinos, ao mesmo tempo que contribui
para a inclusao social (Buhalis, 2000).

5. AACESSIBILIDADE COMO FATOR COMPETITIVO DO DESTINO
TURISTICO

A oferta de servigos turisticos acessiveis assume-se como uma vantagem competitiva
dos destinos. Esta diferenciagéo é feita tendo por base a inclusdo social. Além de reforcar a sua
posicdo competitiva, a associacdo de um determinado destino a acessibilidade melhora a sua
imagem (Devile et al., 2011). Enquanto vantagem competitiva, o turismo acessivel apresenta-

se como um diferencial de um destino com relacdo aos seus concorrentes (Smith et al., 2013).
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Este segmento da populagdo apresenta muitas vantagens para os destinos acessiveis.
Entre elas, a disponibilidade de tempo, o longo periodo de permanéncia no destino, o gasto
médio superior @ média e a forte tendéncia a fidelizacdo quando satisfeitos com o produto ou
servico, até mesmo pela dificuldade atual de encontrar oferta adequada (Smith et al., 2013).

Motivados a sair de casa em busca de novas experiéncias, e de maneira cada vez mais
independente, o turista acessivel muda os padrées de consumo. Contudo, atrair este publico
especifico exige um planeamento cuidados e uma adaptacdo constante as tendéncias turisticas
de acessibilidade (Santana & Lima, 2011; Smith et al., 2013).

6. O POTENCIAL ECONOMICO DO TURISMO ACESSIVEL

Mais de 80% dos turistas com mobilidade reduzida viajam com familiares e/ou amigos
(Buhalis et al., 2005), o que origina um efeito multiplicador e, consequentemente, cria um
mercado significativo (Devile et al., 2011). Contudo, este potencial econémico do turismo
acessivel €, ainda, relativamente desconhecido e, por isso, ignorado pelos prestadores de
servigos turisticos (Devile et al., 2011).

Os turistas com mobilidade reduzida apresentam um elevado nivel de fidelizacdo, ja
que, uma vez satisfeitos, tendem a regressar aos destinos acessiveis que Ihes proporcionam uma
oferta de experiéncias sem barreiras (Burnett & Baker, 2001).

O envelhecimento da populacéo dos paises desenvolvidos e 0 aumento progressivo do
rendimento das pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade levara a um aumento significativo
de pessoas com mobilidade reduzida com condi¢Bes econdmicas para viajar (Devile et al.,
2011).

Além disso, o turismo acessivel “pode contribuir para combater a sazonalidade da rede
hoteleira em periodos de baixa ocupacdo, movimentar os setores que se beneficiam com o
aumento do fluxo de viajantes, além de potencializar o produto turistico pela inclusdo social,
erradicagdo da pobreza e acesso a informagao” (Kiefer & Carvalho, 2013).

7. A ABORDAGEM HOLISTICA DO TURISMO ACESSIVEL

Sé&o inlmeras as barreiras que impossibilitam ou condicionam a participacdo de pessoas
com deficiéncia e/ou incapacidade na oferta turistica, ao longo de todo o processo envolvido na
experiéncia, desde o processo de planeamento da viagem, ao transporte para o destino, além
das barreiras no proprio destino e no regresso a casa (Turco et al., 1998; Mazars Turismo, 2003).

Nesse sentido, Darcy et al. (2008) defendem uma abordagem holistica na oferta de
experiéncias acessiveis no destino turistico, o que significa que as organizagdes turisticas
devem considerar mais do que simplesmente as condi¢cdes do acesso fisico. A experiéncia
turistica total ndo se resume apenas ao transporte, alojamento e atividades acessiveis (Buhalis

& Darcy, 2011). A disponibilidade de informacdo adequada e recursos humanos preparados
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para acolher este publico-alvo é cada vez mais relevante para a diferenciacdo e competitividade
dos destinos (Devile, 2003; Devile, 2009).

O turista com deficiéncia atribui muita importancia as informacdes prévias do local,
para evitar situacdes desagradaveis quando viaja (Santana & Lima, 2018). Abandonar o
ambiente quotidiano e viajar pode criar grande ansiedade para este publico-alvo (Darcy, 1998).
As pessoas com deficiéncia tém rotinas para lidar com quaisquer dificuldades e limites que
conhecam. Isso ndo se aplica a novos ambientes durante a viagem, onde ndo tém conhecimento
prévio das potenciais barreiras a enfrentar e estratégias para supera-las. Um estudo europeu
(GfK, 2015) sugere que cerca de metade das pessoas com deficiéncia ndo viaja nas férias,
devido a uma combinacdo de falta de informacéo fidvel, falta de recursos financeiros e mas
experiéncias anteriores.

O desenvolvimento de destinos turisticos acessiveis implica uma mobiliza¢do, ndo sé
dos atores locais do sector do turismo, mas também de outros setores, de forma a abranger os
diversos servigos que compdem a oferta turistica (Devile et al., 2011).

Compete aos responsaveis de turismo a oferta de instalacdes fisicas e equipamentos
acessiveis e adaptados, pessoal com formacdo e servicos compativeis e ambientes com
seguranca e qualidade. As adaptacOes em infraestrutura e equipamentos ndo séo suficientes, se
a forma de tratamento das pessoas com deficiéncia ndo forem também alvo de atencdo e
preparacdo, com sensibilizacdo e formacdo adequada para quem trabalha no setor do turismo
(Relatorio Mundial sobre a Deficiéncia, 2011).

8. O TURISMO E O CUMPRIMENTO DAS LEIS EM VIGOR

As pessoas com deficiéncia enfrentam diariamente barreiras que afetam a sua
participacdo em diversos setores da economia, entre eles o turismo. A acessibilidade é vista por
este segmento da populagdo como um pré-requisito de participacdo (Accessible Portugal), pois
apenas com espacos, Servicos e produtos acessiveis € que as pessoas com deficiéncia podem
usufruir da oferta turistica de um destino.

A sua participacdo e inclusdo nas mais diversas esferas da sociedade € assegurada pela
Constituicdo da Republica Portuguesa, que reconhece que todas as pessoas sdo iguais em
direitos, conforme consta no artigo 13.2, ainda que sejam consideradas e respeitadas nas suas
diferencas. No n.° 1 do artigo 26.° desta Constituicdo, séo reconhecidos a todos os cidadaos e
todas as cidadas “os direitos a identidade pessoal, ao desenvolvimento da personalidade, a
capacidade civil, a cidadania, ao bom nome e reputacdo, a imagem, a palavra, a reserva da
intimidade da vida privada e familiar e a protecdo legal contra quaisquer formas de
discriminagdo”. Este artigo é fortalecido pelo artigo 71.°, que assegura o reconhecimento dos

direitos e deveres das pessoas com deficiéncia e estabelece que o Estado tem o dever de
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promover uma politica nacional de prevencdo, tratamento, reabilitacdo e integracdo dos
cidaddos portadores de deficiéncia, bem como apoiar as suas familias.

De forma a minimizar as barreiras diarias enfrentadas por estes cidaddos e cidadas, a
Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia31 define obrigacdes em termos de
acessibilidade e exige que os estados-membros da Unido Europeia tomem as medidas
necessarias para garantir a acessibilidade (Accessible Portugal). Esta Convencdo representa um
instrumento vinculativo para Portugal e tem como objetivo promover, proteger e garantir os
direitos humanos e liberdades fundamentais das pessoas com deficiéncia, promovendo o
respeito pela sua dignidade inerente e reconhecendo a sua autodeterminacao. Estes principios
vém a ser reforcados, especialmente com a ratificagcdo da Convencao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, em 20009.

A conformidade com estas normas permite que as pessoas com deficiéncia acedam a
todas as areas de participacdo social, ja que o artigo 30.° desta Convencdo reconhece
especificamente a vida cultural como uma parte importante da cidadania de qualquer pessoa.
Isto inclui atividades de recreacdo, lazer, artes, desporto e turismo (Buhalis & Darcy, 2011).

No seguimento dos principios internacionais orientadores, Portugal aprova a Estratégia
Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia 2021-2025, através da Resolucdo do
Conselho de Ministros n.° 119/2021 de 31 de agosto32. Esta Estratégia Nacional tem como
ponto de partida o respeito pelos direitos, liberdades e garantias fundamentais consagrados na
Constituicdo da Republica Portuguesa, assim como 0s principios e disposi¢des reconhecidos
nas bases da prevencao, habilitacdo, reabilitacdo e participacdo das pessoas com deficiéncia da
Lei n.° 38/2004, de 18 de agosto33. Esta lei consagra principios como os da singularidade,
cidadania, ndo discriminacdo, autonomia, informacdo, participacdo, globalidade, qualidade,
primado da responsabilidade publica, transversalidade, cooperacao e solidariedade. Na defesa
da inclusdo transversal das pessoas com deficiéncia, a Estratégia Nacional para a Inclusdo das
Pessoas com Deficiéncia 2021-2025 reservou o seu Eixo Estratégico n® 7 para a “cultura,
desporto, turismo e lazer”, com o objetivo especifico de melhorar o acesso a espacos de lazer e

recursos turisticos, bem como a eventos culturais, ludicos, recreativos e desportivos.

31 Resolucdo da Assembleia da Republica n.° 57/2009: Aprova o Protocolo Opcional a Convengao sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia. (2009). Diario da Republica n.° 146, Série | de 30/07/20009.
https://files.dre.pt/1s/2009/07/14600/0492904933.pdf

32 Resolugédo do Conselho de Ministros n.° 119/2021: Aprova a Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas
com Deficiéncia 2021-2025. (2021). Diario da Replblica n. 169, Série | de 31/08/2021.
https://files.dre.pt/1s/2021/08/16900/0000300071.pdf

33 ei n.° 38/2004: Define as bases gerais do regime juridico da prevencao, habilitacdo, reabilitacdo e participagdo
da pessoa com deficiéncia. (2004). Diario da Republica n° 194, Série I-A de 18/08/2004.
https://dre.pt/dre/detalhe/lei/38-2004-480708
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Estruturante para abordarmos o turismo acessivel € a Lei n® 46/2006, de 28 de agosto34,
que proibe e pune a discriminagéo, quer seja direta ou indireta, em razdo da deficiéncia e que
determina a obrigatoriedade de proporcionar iguais condic¢des a todos os que pretendem usufruir
da oferta turistica disponivel, garantindo a auséncia de qualquer pratica ou forma de
discriminacdo, seja ela direta ou indireta.

E, assim, através dos direitos consagrados na Constituicdo da Republica, das leis que
proibem a discriminacdo, dos decretos-lei que obrigam a adaptacdo de espacos publicos, das
portarias que explicam os procedimentos, das Convengdes da ONU e das resolugdes do
Conselho de Ministros que recomendam aos sucessivos governos que apliquem a lei que a
acessibilidade tem vindo a tornar-se cada vez mais uma realidade para um maior nimero de
pessoas. Estes esforcos a nivel regulamentar sdo um reflexo da crescente consciencializa¢éo
para a necessidade de tornar a oferta turistica mais acessivel a todos.

Fruto desta crescente consciencializa¢do, Portugal tem vindo a tornar a sua oferta
turistica cada vez mais acessivel a todos. No &mbito da Feira Internacional de Turismo 2020,
em Madrid, a Organizacdo Mundial do Turismo (UNWTO) e a Fundagdo ONCE distinguiram
os melhores “Destinos Turisticos Acessiveis”. Nesta primeira edi¢do, Portugal foi distinguido,
em virtude da importancia que tem atribuido a acessibilidade e do seu envolvimento no
desenvolvimento e implementacdo de produtos e servigos turisticos acessiveis a todos
(UNWTO, 2020).

E importante referir que Portugal faz parte da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT)
deste 1976 e que esta €, desde 2003, uma agéncia especializada das Na¢des Unidas. Esta
organizac&o promove a implementacéo do Codigo Mundial de Etica do Turismo (Global Code
of Ethics for Tourism)35. No seu artigo 7°, este codigo propugna por um direito universal ao
turismo como corolario do direito ao repouso e ao lazer, consagrado no artigo 24° da Declaragédo
Universal dos Direitos do Homem, assim como no artigo 7.° do Pacto Internacional sobre
Direitos Econdémicos, Sociais e Culturais, que reforga no seu n.° 4 que o turismo para pessoas

com deficiéncia deve ser incentivado e facilitado.

34 | ei n.° 46/2006: Proibe e pune a discriminagdo em razdo da deficiéncia e da existéncia de risco agravado de
salde. (2006). Diério da Republica n.c 165, Série | de 28/08/2006.
https://files.dre.pt/1s/2006/08/16500/62106213.pdf

% QOrganizacdo Mundial do Turismo (1999). O Cédigo Mundial de Etica do Turismo. https://www.hoteis-
portugal.pt/docs/content/CTfgpevCQzOMZX8ueNSVtddbvXaBp_Fx.pdf
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Ciente da importancia crescente destas questdes, a Estratégia Nacional para o Turismo
2027 (ET27)36, aprovada pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 134/2017 de 27 de
setembro de 201737, propde em quase todos 0s seus eixos de intervengdo um turismo acessivel.

A legislacdo avulsa criada com o objetivo de promover a acessibilidade e as condicdes
de bem-estar e seguranca das pessoas com deficiéncia é vasta, o que impulsiona
significativamente o turismo inclusivo. Neste ambito, Portugal tem transposto para a ordem
juridica interna diversos regulamentos do Conselho da Europa referente a mobilidade nos
transportes, nomeadamente o Regulamento (CE) n.° 1371/2007 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de outubro (referente ao transporte ferroviario), o Regulamento (UE) n.°
181/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro (respeitante ao transporte
rodoviario), o Regulamento (UE) n.° 1177/2010, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24
de novembro (transporte maritimo) e o Regulamento (CE) n.° 1107/2006 do Parlamento e do
Conselho, de 5 de julho de 2006 (referente ao transporte aéreo). E notdrio o esforgo europeu, e
mais concretamente nacional, a nivel regulamentar para tornar a sua oferta turistica cada vez
mais acessivel a todos, apesar de 0 acesso aos produtos e servigos turisticos ndo serem ainda
uma realidade para todas as pessoas com incapacidade.

9. A ACESSIBILIDADE NA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

Ainda que muitas infraestruturas no Funchal, capital da ilha da Madeira, estejam
devidamente equipadas para receber pessoas com mobilidade reduzida, as ruas e 0s passeios
mantém os antigos pavimentos em pedra, 0 que condiciona a circulagdo de pessoas com
necessidades especiais. Ainda assim, ha um maior esforco por parte das autarquias para adaptar
0S espacos e equipamentos a este publico (Visit Madeira).

A maioria das unidades hoteleiras da Regido Autonoma da Madeira (RAM) possui
elevadores, rampas de acesso e boas condicBes de acessibilidade as pessoas com mobilidade
reduzida. Quanto aos transportes publicos urbanos, estes fornecem veiculos ou acessos
adaptados para pessoas com limitagdes motoras. E de salientar que a RAM e particularmente a
cidade do Funchal tém vindo a apostar na adaptacdo da sua rede de transportes. Além disso, um
conjunto de espacos de lazer e cultura no Funchal encontram-se adaptados para acolher pessoas
com mobilidade reduzida ou com outro tipo de deficiéncia (Visit Madeira).

Neste contexto, o destino Madeira tem vindo a reforcar cada vez mais a sua oferta
enquanto destino acessivel, no sentido de potenciar a procura pela regido como destino

inclusivo para todos (Visit Madeira).

3 Turismo de Portugal I.P. (2017). Estratégia Turismo 2027.
http://www.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/estrategia/estrategia-turismo-2027.pdf

37 Resolucdo da Assembleia da Republica n.° 229/2017: Recomenda ao Governo que denuncie junto do
Secretariado da Convencdo de Espoo a violacdo da referida Convencéo por parte de Espanha (2017). Diario da
Republica n.° 187, Série | de 27/09/2017. https://files.dre.pt/1s/2017/09/18700/0552205532.pdf
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10. CONCLUSOES

A imagem de um destino turistico, ao ser associada ao turismo acessivel, fornece uma
oportunidade de diferenciacao e atracao de visitantes, em detrimento de outros destinos que ndo
possuem estas caracteristicas (Smith et al., 2013).

Contudo, no contexto atual, grande parte da oferta turistica ndo esta devidamente
preparada para o publico com necessidades de acessibilidade. Ainda que seja notorio o
progresso que tem vindo a ser feito em termos de acessibilidade, 0 acesso das pessoas com
incapacidade aos produtos e servicos turisticos continua a ser insuficiente (Devile, 2012). Por
essa razao, os destinos que estiverem preparados para atender esse publico possuem uma
vantagem competitiva relativamente aos demais (Smith et al., 2013).

O cumprimento de leis que proibem a discriminacdo e decretos-lei que obrigam a
adaptacdo de espacos publicos tém contribuido significativamente para a acessibilidade de
pessoas com incapacidade. Ainda assim, se hoje a maior parte dos equipamentos ou servicos
turisticos cumpre apenas requisitos exigidos por lei, em breve irdo competir para servir as
necessidades de um publico que tem poder econémico, tempo e vontade de viajar (Chan, 2010;
Buhalis & Darcy, 2011; FMET, 2004; DCMS, 2010). A longo prazo, prevé-se que outros
destinos que neste momento ndo sdo acessiveis tornar-se-ao, quer seja para cumprir exigéncias
legais, ou por reconhecer que este € um mercado com potencial econdmico. A tendéncia sera,
portanto, a oferta estar cada vez mais preparada para atender as necessidades deste segmento
de mercado (Smith et al., 2013).
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POSFACIO

Organizado por competentes estudiosos, o livro abriga valiosos trabalhos,
todos frutos de pesquisas conduzidas no ambito do 2° Congresso Ibero-americano de
Compliance, Governanca e Anticorrupcdo — CIACGA 2021, promovido pelo Instituto
Ibero-americano de Compliance (lIIAC). Ocorre que as qualidades dos autores e do
conteudo apresentado ja sao perceptiveis a essa altura da leitura.

O que parece pertinente acrescentar neste breve posfacio é que a obra Didlogos
sobre Conformidade ndo poderia receber melhor titulo. E bem verdade que o estudo
da conformidade se completa com um verdadeiro dialogo. A compreensao de
conformidade nao se esgota em si s, pois pressupde encontro com um ou mais
parametros a serem perseguidos e atingidos. Afinal, em conformidade com o que? Ha
certo dialogo até no nucleo de sua interpretagao.

Complementando a qualidade e extensdo do didlogo, autores de diversas
nacionalidades exploram riquissimas ideias sobre conformidade aplicadas a diversas
areas. Ha correlagbes entre conformidade e temas que dizem respeito as relagdes
mantidas entre entes publicos e os privados, assim como apenas entre privados,
demonstrando a diversidade da aplicagao de tais ferramentas.

Compliance e Governanga, em suma, representam conjuntos de praticas que
balizam a (busca pela e manutengdo da) conformidade. Sem qualquer duvida, tais
temas ja detém carga de compreensao e investigagao suficientes para Ihes atribuir
status de objeto de estudo independente, porém, justamente encontram sua
verdadeira razao de ser na aplicagao pratica, ou seja, no didlogo com normas ou
padroes de comportamento legitimos, esperados e tipicos de uma ou outra area das
relagdes sociais e econOmicas reguladas pelo Direito.

E possivel afirmar que o estudo acerca da formatagdo e execugdo de
programas de conformidade com a legislagdao ou até mesmo com parametros éticos
e morais é recente. Nao é recente, por 6bvio, um ideal subjetivo de atender e cumprir
ao determinado pela Lei, em sentido geral, em especial quando temida a sangao pela
sua inobservancia. No entanto, remonta a recentes décadas estruturalmente pensar
instrumentos de aplicagdo pratica para atingir e fiscalizar conformidade,
especialmente visando ndo mais evitar a sangao legal e seu aspecto punitivo, mas sim
promover bem comum social e, como é absolutamente legitimo, até mesmo gozar dos
beneficios reputacionais de boas praticas de condutas e comportamento.

Neste percurso concepgdes puras de que bastaria a aplicagdo do poder
punitivo do Estado na pratica de comportamentos ilegais por sujeitos da sociedade,
seja na sua relagdo com os demais ou com as normas que regulam o coletivo, deram
espago ao modelo de regulagao externa e anterior a adogao de conduta reprovavel.
Movimentagdes de alocagao interna de fiscalizagdo, por intermédio de pessoas ou
ferramentas de gestdo, pavimentaram o caminho para programas de conformidade
tal como conhecemos hoje e se encontram em expansao.

O protagonismo de tais programas € inequivoco na sociedade moderna. De
ferramenta de combate a corrupgao, passando por mecanismo de adogao de boas
praticas e condutas empresariais responsaveis, visando solvéncia, mitigacdo de
riscos, sustentabilidade ou até mesmo controle reputacional, até a indispensavel
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promocao e defesa de direitos humanos, percebe-se que sdao muitas as ocupagdes e
finalidades que podem ser outorgadas aos programas de Compliance e Governanga,
tal como se aprende da absor¢ao do conteudo presente no livro.

A obra Didlogos sobre Conformidade é uma valiosa contribuigdo ao meio
académico que se dedica a pesquisa do tema, ainda mais se observada a clara
intencdo dos organizadores de demonstrar que o estudo da conformidade é um
campo vasto e fértil, admitindo, justamente, dialogos com inimeros campos de
regulacdo das relagbes sociais e econdémicas. Didlogos que, diga-se de passagem,
muitas vezes tem capacidade de formatar ou instigar uma nova ideia.

Francisco Rudnicki Martins de Barros
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