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APRESENTACAO

O presente caderno de resumos expandidos é resultado de algumas das palestras proferidas no 1
Congresso Internacional da Advocacia Extrajudicial e Digital, ocorrido de forma virtual, no dia 16 de
dezembro de 2021, na cidade de Sdo Paulo.

Promovido pela Comissao de Direito Notarial e Registros Publicos da Ordem dos Advogados do
Brasil - Secional Sio Paulo, com o apoio das Comissio de A¢do Social e Cidadania da OAB/SP e da
Comissio de Direito Digital da OAB/SP, teve como principal objetivo discutir, divulgar e promover
o Direito Extrajudicial e Digital, através de um viés atual e realista, promovendo a reflexdo das
tematicas elencadas, considerando a realidade das matérias abordadas, trazidas em quatro painéis: 1)
Desafios da advocacia extrajudicial; 2) Direito Digital em tempos de pandemia; 3) Novas tecnologias
aliadas ao servico notarial e registral; 4) Perspectivas nos servicos extrajudiciais.

Vislumbrando a valorizacdo dos contetidos expostos pelos palestrantes, destacamos a importancia
destes para elaboracio e publicacdo deste livro, por compartilharem conosco seus conhecimentos,
contribuindo, assim para o fomento de temas relevantes e atuais, 20 tempo que esperamos propiciar
a todos os leitores desta obra o interesse em participar ativamente dos debates sobre as tematicas ora

abordadas.

Por oportuno, agradecemos ao Dr. Caio Augusto Silva dos Santos, Presidente da OAB/SP, bem
como ao Dr. Rogétio Luis Adolfo Cuty, Presidente da Comissdao de Cultura e Eventos da OAB/SP,
pelo apoio institucional, fundamental para a realizagdo do evento.

Fabrizio Bon Vecchio e Rachel Leticia Curcio Ximenes
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A RELACAO ENTRE A ADVOCACIA E AS SERVENTIAS EXTRAJUDICIAIS
NO AUXILIO DA DESJUDICIALIZAGCAO — UM PAPEL FUNDAMENTAL
PARA A PROMOCAO DE GARANTIAS E DIREITOS FUNDAMENTAIS

Rachel Leticia Curcio Ximenes de Lima Almeida’

! Bacharel em Direito pela PUC-SP. Pés-graduada em Direito Notarial e Registral pela Escola Paulista da
Magistratura (EPM-SP). Mestre e Doutora em Direito Constitucional pela PUC-SP. Especialista em Protecao
de Dados pela PUC-SP, pelo INSPER e pelo Mackenzie. Professora de Prote¢io de Dados e de Direito
Notarial e Registral. Presidente da Comissao de Direito Notarial e de Registros Publicos da OAB-SP. E-

mail: rachelximenes@yahoo.com.br.
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A RELACAO ENTRE A ADVOCACIA E AS SERVENTIAS EXTRAJUDICIAIS NO
AUXILIO DA DESJUDICIALIZACAO — UM PAPEL FUNDAMENTAL PARA A
PROMOCAO DE GARANTIAS E DIREITOS FUNDAMENTAIS

O presente ensaio tem como escopo principal demonstrar a importancia de se analisar a
substancial atuagao dos advogados no ambito extrajudicial. Demonstra que muito além de
atuar em casos junto ao poder judiciario, o profissional é responsavel pelo auxilio na via
administrativa, fazendo com que as vias extrajudiciais ganhem for¢a e cada vez mais
visibilidade. Ainda, busca-se qualificar as importantes atividades desempenhadas dentro do
ambito da serventia extrajudicial, que, com sua relevancia, é utilizada como alternativa a
consolidaciao de politicas publicas, resguardando ao cidaddao um maior acesso aos seus
direitos, de modo célere e eficiente. Procura-se, ainda, demonstrar as fun¢oes desenvolvidas
pelas serventias extrajudiciais e suas contribui¢des para uma efetiva aplicagao de politicas
sociais indispensaveis aos cidadaos brasileiros. Com isso, é procurar pontuar, de forma clara,
as importantes alteragdes e superagoes sociais enfrentadas por grande parte da populagao,
deixando evidente a importancia dos advogados e dos cartérios nessa empreitada de garantia
de direitos fundamentais. Exemplos claros como os atos provenientes da Lei n.°
11.441/2007, destacando a realizacio de divorcios pela via extrajudicial, passando por
inventarios, usucapiao e a confec¢ao de atas notariais, demonstram a necessaria atuagao
extrajudicial dos cartérios, em parceira com os advogados, tornando-se, dia ap6s dia, cada
vez mais indispensavel ao bom funcionamento e auxilio da justica no pafs. No decorrer do
texto, sera pretendido tratar ainda sobre a importancia das atividades das serventias
extrajudiciais, que contribuem para a constru¢ao de uma sociedade mais justa, inclusiva e
célere, garantindo a todos o pleno exercicio ao direito de registro, 6bito, casamento, divorcio,
ressignificagao sexual, retificagdo do registro de nascimento, dentre outros essenciais para
um bom desenvolver da vida em sociedade. Ainda nesse sentido, o estudo vira no sentido de
demonstrar a importancia da desjudicializagao para um contexto humanitario, e a necessaria
mudanga de paradigmas que os cartérios passaram, repensando seu modo de atuagdo e
adaptando-se as necessidades do mundo atual, sem que com isso fossem perdidas suas
caracteristicas de comodidade, celeridade e garantia, sem deixar de garantir a seguranca
juridica necessaria. Observado o contexto social atual, e a evolugdao tecnologica, se faz
essencial uma eficiente analise do tema, de forma a trazer a tela a importancia da relacao

estabelecida entre a advocacia e as serventias extrajudiciais, de modo a pacificar os
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procedimentos e evitar quaisquer conflitos que possam surgir dessa relagao. As atividades
notariais e de registros estabelecem-se no mundo juridico como ferramenta de auxilio ao
Poder Judiciario, trazendo a populacdo maior celeridade e eficiéncia aos atos pretendidos.
Muito além desse fato, as serventias extrajudiciais sio fundamentais na quebra de barreiras
sociais e concreta aplicacdo da cidadania. Durante o ano de 2020 o mundo foi surpreendido
com o surgimento de um novo virus, o COVID-19, popularmente divulgado como
coronavirus, o qual disseminou-se de forma incontrolavel, atingindo a populagdio mundial.
No més de mar¢o de 2020 a Organiza¢ao Mundial da Sadde (OMS) declarou como pandemia
o novo coronavirus. Dada a incerteza dos acontecimentos, fez-se necessaria a adaptacao de
todos ao chamado isolamento social, onde o distanciamento era regra. Nao se lembra a Gltima
vez que tal medida foi necessaria na sociedade contemporanea. Frente a este fato, foi
indispensavel uma adaptacao a nova realidade, remodelando todos os meios possiveis para
atender as recomendagdes do 6rgao sanitario. A implementagao de meios eletronicos foi
indispensavel para que a sociedade, como um todo, pudesse, de forma remota, realizar e
pleitear seus direitos inerentes a condi¢ao de cidadio. E ¢é exatamente nesse ponto que as
serventias extrajudiciais vém para assegurar a todos o pleno exercicio de seus direitos.
Procurou-se demonstrar de forma sucinta a importancia desenvolvida pelos notarios e
registradores, sua busca por um maior aperfeicoamento e o quanto o trabalho desenvolvido
¢ de suma indispensabilidade, possibilitando, dessa forma, que os servigos sejam prestados
de forma remota, sem perder a credibilidade e a seguranca as quais sao inerentes a atividade.
E fato notério que os cartérios de notas e de registros pablicos desenvolvem indispensaveis
funcoes no bom desenvolver social. Dotados de fé publica, os delegatarios sao selecionados
por meio de concurso publico de provas e titulos, estando sujeitos as responsabiliza¢oes
decorrentes de suas fungdes, tanto na esfera civil, quanto na criminal. Ceneviva (2005) traz
que:
[ a Fé Pablica que afirma a certeza e a verdade dos assentamentos que o notrio
e o oficial de registro praticam e das certiddes que expega, nessa condi¢do. Ao
detentor dessa atribuigdo cabe-lhe a expressio da verdade, ou melhor, vige a
crenga popular de ser correto, auténtico em tudo aquilo que dita e escreve, salvo

incontestivel prova em contrario, ja que a sociedade nio pode ser traida em
nenhuma hipétese.

Os debates acerca da realizagdo dos atos notariais e de registros pela via remota nio sio
novidade no meio juridico. Era inviavel observar uma sociedade que conseguia realizar
transacOes bancarias, compra e venda de bens moveis e imdveis, dentre outras operagoes

essenciais no dia a dia, mas que nao podiam praticar atos das serventias pela via remota.
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Stringher tratou, em 2003, sobre a transposi¢ao dos atos cartorarios para o “online”, dada a

circunstancia de criagiao da assinatura eletronica. Assim dispos:

Dentro desse diapasdo, da criagdo da assinatura digital e dos certificados
eletronicos (grifo nosso), os Cartérios Notariais e de Registro do Brasil estdo se
aparelhando para atender a essa futura demanda de autenticagio e registro de
documentos publicos e privados, que necessitam de formalizagdo para seu
pleno reconhecimento legal, em juizo e fora dele.

Dada essas situagoes faticas de desenvolvimento tecnolégico, crescia a necessidade latente
de as serventias se ajustarem a essa nova realidade, proporcionando a populagio uma
prestagao de servico que fosse igualmente eficiente, mas com a comodidade de ser feita sem
a presenca fisica até o cartério. A longos passos, o Conselho Nacional de Justica editou, no
ano de 2018, o Provimento n°® 74, que dispunha sobre diversificados padrées minimos de
tecnologia da informagao. Embora criticado a época de sua edigao, a norma veio no sentido
de trazer uma infraestrutura basica as serventias extrajudiciais, permitindo, deste modo, que
os cartorios pudessem se adequar e comegar a atender os desafios de uma sociedade cada
vez mais digital. Em meio a uma crise sanitaria onde o contato presencial era totalmente
restrito, as serventias precisaram tomar medidas na busca por efetivar direitos e assegurar
20s cidadaos a concretude de sua cidadania, bem como desenvolver alternativas a fim de se
evitar a interrupgao das atividades essenciais, assegurando a seguranga juridica do pais. Os
servicos extrajudiciais também foram sujeitados as essas mudangas durante o periodo de
Emergéncia em Sadde Publica. A Corregedoria Nacional de Justica ficou incumbida o
estabelecimento de diretrizes que assegurassem a continuidade de prestagao dos servigos de
registro e notas, assim como a observancia de mecanismos que viessem garantir a
preservagao da saude de todos os envolvidos na atividade. Nao ha o que se duvidar que as
serventias extrajudiciais estdo firmadas na biografia juridica dos cidadaos, isto ¢, as principais
circunstancias que harmonizam sua vida a realizagao de direitos basicos. O registro civil, por
exemplo, exerce indispensavel papel na elaboracao de politicas publicas efetivas no combate
ao COVID-19, observado que o registro de 6bito deva ser analisado de forma de ponto de
partida e ndo como final. Importante frisar que os 6bitos geralmente sao registrados no Livro
C, com excegio dos 6bitos fetais ou natimortos, onde o registro € feito no Livro C-auxiliar®.
Logo, ¢ imprescindivel que o registro seja realizado de forma exata, caracterizagdo adequada
e facil acesso publico dessas informagoes. Os cartérios de notas também desempenharam

funcdo fundamental nesse periodo. Com a adaptagao aos meios tecnolégicos, a serventia

2 Livro C do Registro Civil das Pessoas Naturais, normatizado pela lei n. 6015/73, é o livro destinado ao
assento de 6bito dos falecidos em determinado circunscrigdo territorial competente.
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pode desempenhar papel primordial para assegurar direitos, respeitando as ordens de
distanciamento social. O divércio consensual em cartorio teve um aumento de 18,7% entre
maio e julho deste ano, segundo dados do Colégio Notarial do Brasil’. Esse fendmeno é
consequéncia da publicacdo de autorizagdo que permitiu a realiza¢ao de atos de divércios,
inventarios, partilhas, procuragdes, por meio do e-Notatiado'. Pode-se observar que as
serventias extrajudiciais vém atuando de modo a se fazerem eficazes e necessarias para a
concretude de politicas publicas, uma vez que os dados recolhidos podem trazer auxilio na
construcao de politicas publicas, de forma a reduzir os problemas decorrentes da pandemia
de COVID-19. Deste modo, apesar de todos os esforcos de transformagdes na ordem
juridica atual, ainda existem obstaculos que impedem a efetiva aplicagao dos direitos, de
forma unissona. Nesse sentido, as atividades extrajudiciais mostram-se como indispensavel
a implementa¢ao e producao de politicas publicas, protegendo o cidadao e seus direitos
fundamentais. A propensio atual é de que o atendimento presencial passe a ser excecdo e
nao mais regra, e que ele sé ocorra nos casos em que seja indispensavel que o ato registral
ou notarial seja realizado em pessoa. Dada a essencialidade dos servigos a populagio, os
cartorios de notas e de registros comegaram sua adaptagiao a forma tecnolégica. Desde o
principio da pandemia, os servi¢os extrajudiciais passaram a realizar seus atos de modo a
distancia, por videoconferéncia, pagamento eletronico e a recepgao de documentos digitais.
Nesse sentido, a crise pandémica, sem quaisquer sombras de duvida, veio a fim de
demonstrar a real necessidade do uso de meios digitais na prestagao dos servigos notariais e

de registros publicos.

Palavras-chave: Extrajudiciais; Desjudicializa¢ao; Advocacia; Direitos; Fundamentais;
Pandemia.

3 https:/ /www.cnbsp.otg.bt/?pG=X191eGliZVIub3RpY 2lhcw==&in=MjAwMjQ=&filtro=1. Acesso em 14
de junho de 2021
4 https://atos.cnj.jus.bt/atos/detalhar/3334. Acesso em 14 de junho de 2021.
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BLOCKCHAINE AS SERVENTIAS EXTRAJUDICIAIS

Fabrizio Bon Vecchio®

> Advogado e professor universitario. Doutorando em Ciéncias Juridicas pela Pontificia Universidad Catdlica
Argentina (UCA-AR). Mestre em Direito da Empresa e dos Negocios pela Universidade do Vale do Rio dos
Sinos (UNISINOS-BR). Possui Especializa¢io em Direito Tributario pela Escola Supetior da Magistratura
Federal (ESMAFE-BR)/ Universidade de Caxias do Sul (UCS-BR). E Presidente do Instituto Ibero-
americano de Compliance (IACC) e da Comissio Nacional de Prote¢iao de Dados e Novas Tecnologias da
Associacio Brasileira de Advogados- ABA. E membro e revisor do Conselho Editorial do periédico
cientifico Jornal Juridico-]2 (PT) e da Revista de Economia, Empresas e Empreendedores na CPLP-E3.
investigador no Centro de Investigacido do Instituto Supetior de Administragdo e Linguas - CIISAL. E-mail:

fbvecchio@hotmail.com.
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BILLOCKCHAIN E AS SERVENTIAS EXTRAJUDICIAIS

Nos dias de hoje estamos experimentando um numero enorme de mudangas nos mais
diversos campos das ciéncias humanas. A grande maioria das alteragdes que estao ocorrendo
dizem respeito a transformagdes no campo tecnolégico. A ocorréncia da pandemia de
COVID-19 acabou por acelerar e antecipar varias dessas inovagdes e mutagoes, no sentido
de facilitar muitos processos que antes eram realizados de forma presencial. Nos ultimos
anos as serventias extrajudiciais vém necessariamente se modernizando, no sentido de
melhor atender aos usuarios e de manter seus registros de forma mais organizada e segura.
Os cartorios e tabelionatos sdo organizagdes que, no Brasil, possuem origem muito antiga,
advinda do periodo colonial. Portanto, trazem consigo toda uma logica e organizacio
tradicional, que geralmente sio amparadas em processos ha tempos ja estabelecidos, sendo,
via de regra, natural que demandassem certo tempo para efetivar mudangas tecnologicas
visando a quebra de paradigmas e a prépria modernizacao de seus processos. Naturalmente,
todo setor que presta servigos, incluindo nestes as serventias extrajudiciais, estd em constante
evolug¢ao no sentido de manter-se atualizado e competitivo, sobretudo em um mundo onde
as informacdes trafegam em uma velocidade nunca vista e no qual os clientes encontram-se
a um clique de distancia de qualquer negécio estabelecido no mercado. Desta forma, pode-
se verificar a existéncia de dois fendmenos: a modernizagdao para se manter no mercado e a
necessidade de mudanca por ocasido da pandemia do SARS-Cov-2, que, aliados, obrigam a
todos, sem excecdo, a busca de constante atualizacdo. Todos estes movimentos, e
principalmente a virtualizacao de varios servi¢os, passaram, em varios casos, a dispensar a
presenca fisica dos interessados, acabando por gerar situagoes de fragilidade e inseguranca,
seja em relacdo a autenticidade das transagdes, como também no que diz respeito a coleta,
guarda e tratamento dos dados pessoais. No ramo tecnolégico, na grande maioria das vezes,
0 que se vé sao inovagoes advindas de tecnologias ja existentes, através de sua sofisticagao e
evolugao, sendo utilizadas em aplica¢oes distintas das quais foram originalmente concebidas.
Nesta toada, temos a tecnologia blockchain como uma ferramenta segura, rapida e eficiente,
cuja utilizagdo se mostra extremamente confiavel nas mais diversas aplicagdes, embora esta

tenha sido primordialmente concebida como tecnologia principal das criptomoedas. Ex vz

Muito além das tao mencionadas criptomoedas, que deram origem ao emprego pratico da
blockchain, a descoberta da vasta aplicabilidade dessa tecnologia vem sendo objeto de grande

11
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atengdo no mundo todo. Seja o Poder Piiblico, seja a iniciativa privada, seja o terceiro setor,
todos vém buscando compreender melhor as implicagies dessa inovagio aos seus meios.”

A blockehain ja foi descoberta por outros setores diversos aos das criptomoedas, onde nasceu,
passando a garantir espago em aplicagdes onde se exija confianga, sigilo, rapidez, eficacia e
velocidade. Surgiu como mais uma ferramenta que obrigatoriamente sera utilizada por todo
os mercados em que a informagao tenha grande importancia, ou seja, quase que em todos 0s
ramos que se conhega na atualidade. Sua estabilidade e confiabilidade passou a ser o fator
que naturalmente difunde e aumenta sua utilizacio. E preciso estabelecer que a blockchain nio
¢ uma tecnologia moderna haja vista que “O nascimento da tecnologia Blockchain remonta a 2008,
ano da maior crise econdmica global de nossa historia recente — a maior desde o crash de 1929 — ¢, com ela
se confunde (...)"." Pensando em termos atuais, a primeira versao da blockchain ja ndo pode ser
considerada uma nova tecnologia, visto que ja transcorridos 15 anos de seu surgimento,
tempo que, na atualidade, importa em algumas gera¢des do ponto de vista de avango
tecnolégico. O fato de a mesma ter sido utilizada por tanto tempo em um mercado tao volatil
e sensivel, como o das moedas digitais, lhe confere ainda mais confianga por parte dos novos
mercados que agora passam a utiliza-la. Nao se pode enxergar mais a tecnologia blockchain
como uma ferramenta ligada somente as criptomoedas pois “(...) ¢ esta ideia central que permeia
toda a logica da tecnologia blockchain, nascida como subjacente ao bitcoin, mas logo reconbecida como algo
muito mais amplo e poderoso, por conta de suas caracteristicas, aplicaveis a diversas ontras dreas”.” Dentro
dos mercados que implementaram sua utilizagao, é possivel observar uma adog¢ao importante
e rapida pelas serventias extrajudiciais. Nesse ponto, importante destacar que os notarios e
registradores passaram nio so a valer-se da mesma, como também criaram uma rede propria,
implementando-a nos setores de autenticagdes de documentos, divorcios e outros servigos
proprios da atividade fim, através do e-notariado, que se utiliza da rede Notarchain, promovendo
suporte tecnologico a estes registros. Ou seja, criaram uma rede blockehain exclusiva das
serventias, imprimindo total confianca aos servicos que antes obrigatoriamente eram
realizados de forma fisica, ou seja, através do registro tradicional dos atos. Hoje, o maior

ativo que se pode ter sao as informagdes organizadas e a “A Ciéncia de Dados se utiliza de diversas

6 GODOQOY, Maria. Blockchain aplicada aos contratos inteligentes: perspectivas empresariais e natureza juridica. In: LIMA,
Ana Paula M. Canto de; HISSA, Carmina Bezerra; SALDANHA, Paloma Mendes. (Otgs.) Direito digital:
debates contemporaneos. Sio Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2019. p. 69.

7 RODRIGUES, Catlos Alexandre; TEIXEIRA, Tatcisio. Blockchain e criptomoedas: aspectos juridicos.
Salvador: Editora JusPodivm, 2021. p. 13.

8 RODRIGUES, Carlos Alexandre; TEIXEIRA, Tarcisio. Blockchain ¢ criptomoedas: aspectos juridicos.
Salvador: Editora JusPodivm, 2021. p. 18.

12



E-BOOK|1CONGRESSO  |nternacional da Advocacia
OO L4 Extrajudicial e Digital

dreas, como a matemdtica, a estatistica, a mineragio de dados e o aprendizado de maquina.’, atingindo,
desta forma, uma velocidade e eficacia muito superior as ja antes experimentadas. No mundo
atual quem da a tonica do que ira ocorrer sio os avangos tecnologicos e as mudangas
perpetradas em fungdo destes. Assim, as novas tecnologias sio o principal agente
transformador do mundo moderno. Nunca antes os dados foram tdo valorizados, fazendo,
sua correta utilizacdo, a diferenca entre o sucesso estrondoso e o fracasso das atividades da
vida cotidiana e dos negécios. Nos proximos anos, veremos a utilizagdo da tecnologia
blockchain em todos os setores, do servigo ao comércio, assim como ¢ hoje a criptografia nas
operagoes bancarias, informaticas e telefonicas, as quais muitos desconhecem, porém todos

a utilizam, mesmo que inconscientemente, nas mais diversas aplicagoes.

Uma dessas tecnologias disruptivas que surgem no contexto dessa Revolugio Industrial sao
Justamente os smart contracts, uma vez que foranm desenvolvidos com o objetivo de substituir as
Jormas tradicionais de constituigio e adimplemento das obrigagies, Isso revela um potencial para

alterar o modo tradicional de compreensao da lggica contratual.’’

Ja se pode verificar a utilizacdo da blockchain nas criptomoedas, nos servigos notariais, nos
registros de livros e nos modernos contratos eletronicos. Ja servem, desta forma, para tornar
importantes aplicagbes muitos mais seguras e garantir sua integridade e a rapidez,
principalmente quando da necessidade de consulta a estes registros, “Porgue o Blockchain é um
livro-razao incorruptivel de todas as trocas de dados que ocorrem na rede, construida ao longo do tempo e
mantida pela colaboragio de nds na rede particular — o usudrio pode ter cerfeza de que os dados sao

precisos.””!

. Sua confiabilidade se encontra ancorada em um sistema inovador, o qual
descentraliza os dados, espelhando-os por toda uma coletividade de maquinas dispersas
fisicamente por todo o mundo, de forma autobnoma, conferindo a seguranca que as novas
aplicagdes ancoradas nas necessidades da nova sociedade - velocidade e informacao. Dita
tecnologia transmite confianga e autoridade a virtualizagao, a qual necessita de validag¢ao para
que sua existéncia seja atestada. Logo, as serventias extrajudiciais, as quais ja se utilizam da
tecnologia Notarchain, poderao cada vez mais fornecer servigos e aplicacOes (inclusive

internas) baseados na utilizagao da rede blockchain, sendo esta a mais importante aliada na

prestagao de seus servicos, conferindo muito mais seguranga a atividade notarial.

® OLIVEIRA, Tarsis Barreto Oliveira; SANTOS, Cleorbete. O #so da inteligéncia artificial frente ds novas tecnologias.
In: MIRANDA; José Eduardo de; HUPFFER, Haide Matia; Engelmann, Wilson. (Otgs.). Direito e
inteligéncia artificial: o desafio ético no emprego das novas tecnologias. Curitiba: Brazil Publishing, 2020. p.
181.

10 SILIPRANDI, Adriana; LOPES, Fernando. Blockchain, bitcoin e smart contracts: a revolugio dos ativos digitais.
Sao Paulo: Tirant lo Blanch, 2019. p. 111.

1 TAPSCOTT, Don; TAPSCOTT, Alex. Blockchain Revolution: como a tecnologia por tras do bitcoin esta
mudando o dinheiro, os negdcios e o mundo. Sdo Paulo: SENAI-SP Editora, 2016. p.194.
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DO SIGILO PROFISSIONAL DA ADVOCACIA A PROTEGCAO DE DADOS
PESSOAIS: PRINCIPIOS DA LGPD E MEDIDAS CONCRETAS

FROM PROFESSIONAL ADVOCACY SECRECY TO PERSONAL DATA
PROTECTION: LGPD PRINCIPLES AND CONCRETE MEASURES

O presente estudo versa sobre os novos contornos a serem observados pelo profissional da
advocacia, no que se refere ao tratamento dos dados pessoais de seus clientes e terceiros
ligados a negocios juridicos a eles relacionados. Justificam-se as reflexdes em face dos
comandos introduzidos pela Lei sob o n° 13.709 de 2018, denominada de Lei Geral de
Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD). O problema de pesquisa é: quais sao as medidas
concretas a serem implementadas pela advocacia para estabelecer medidas técnicas e
administrativas aptas para proteger seu cliente e terceiros, como titulares de dados pessoais?
O objetivo da investigagdo é buscar apontar medidas efetivas para sua concre¢do. A
metodologia é teorica, exploratoria e descritiva, com procedimentos técnicos bibliograficos.
O dever de sigilo profissional é inerente a atividade advocaticia, inclusive, configurando-se
infracao disciplinar o seu descumprimento, a teor do artigo 34, VII da Lei 8.906 de 1994. O
Codigo de Etica e Disciplina da Ordem dos Advogados do Brasil, a seu turno, em seu
capitulo III, ao longo de trés dispositivos, determina que o sigilo deve ser respeitado pelo
profissional da advocacia, excetuadas as hipéteses de grave ameaga ao direito a vida, a honra
e a defesa propria, sendo que, neste ultimo caso, devendo ser observados os “limites de sua
necessidade”. Portanto, o zelo por fatos ligados aos seus clientes, com base no sigilo, ¢ dever
de longa data para a advocacia. Com a publicagao da LGPD, além do sigilo, os profissionais
do Direito recebem um novo feixe de comandos que deve pautar suas relacbes na protecao
de dados pessoais de seus titulares. A comegar por seus destinatarios, que sao 0s sujeitos
ativos ao direito fundamental de prote¢ao de dados pessoais, na medida que a LGPD disp&e
sobre “o titular de dados pessoais”, nao se restringindo a figura do cliente. Sendo assim, no
fluxo de minutas contratuais, que percorrem as infovias, o advogado devera, inclusive,
promover a salvaguarda do parceiro negocial e das testemunhas que firmaram o contrato.
Quanto ao seu conteudo, tratar de prote¢ao de dados pessoais desborda das fronteiras do
segredo e avanga para o direito do titular de dados pessoais de assumir o controle,
orquestrando caminhos e dire¢oes, apontando para a autodeterminacdo informativa.
Consideram-se dados pessoais, nos termos do artigo 50, I, da LGPD, a “informacio

relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel”. Um nome ou imagem faz com
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que a pessoa natural seja identificada e, por sua vez, dados pessoais como profissao,
endereco, estado civil, ao serem combinados, podem tornar alguém identificavel. Dessa
forma, somente poderdo ser utilizados os dados dos titulares, nos veios dos principios
insculpidos pela LGPD, bem como diante de pelo menos uma das hipéteses autorizativas.
No que toca a principiologia, o artigo 6°, da LGPD, traz em seu caput, o principio da boa-fé
objetiva, que, por sua topologia, na adequada técnica juridica, iluminara os demais. Neste
sentido, os dados pessoais devem ser tratados atendendo as justas expectativas, ou seja, na
atuacdo da advocacia extrajudicial, na confec¢io de um contrato ou mesmo a revisio
administrativa de um expediente, perante uma autoridade, ndo pode o titular de dados ser
surpreendido com a destinagao de seus dados pessoais para outro uso, diverso do enunciado
por ocasiao da coleta. Na sequéncia, o principio da finalidade determina que o uso dos dados
pessoais esteja vinculado aos fins estabelecidos quando o titular exerceu a entrega ao seu
advogado. Tudo o que exceder ou distorcer, como é o caso de avangar ao campo da
importuna¢ao, em matéria de publicidade, passa a ser violagdo a protecdo de dados, sem
prejuizo da falta ética. O nome do cliente, que pode ser de conhecimento publico, sobretudo,
em face de eventuais entrevistas perante a jornais, podera ser alvo de violagao ao direito de
protecao de dados pessoais. Basta o profissional da area juridica transferir, sem
consentimento, em uma lista, em conjunto a outros, a um comerciante ou ainda a uma
empresa de oferecimento de bens e servigos, para praticas de marketing digital. Por sua vez,
o principio da necessidade também limita a coleta de dados pelo advogado, que nao deve ir
além dos que sejam tteis a realiza¢ao do ato. No caso, por exemplo, para a confec¢ao de um
contrato de aluguel, do que interessa o tipo sanguineo ou se o locatario é consumidor de
determinada bebida ou é alérgico a este ou aquele alimento? Talvez este dado pessoal seja
importante para um processo que envolva questoes de saude. A coleta de dados nao deve
relegar a acidentalidade o escopo principal do negécio juridico realizado. Logo, os
formularios devem estar de acordo com a finalidade e necessidade projetada. De igual forma,
devera o advogado oferecer seguranca, na medida que os dados de seus clientes, tanto
armazenados de forma fisica (pastas em armarios) ou digitais (depositados nos proprios
computadores do escritério ou, ainda, armazenados em servicos de nuvem) estejam
protegidos, em niveis adequados. E evidente que o escritério de advocacia nao tem como
servico principal o oferecimento de armazenamento de dados dos seus clientes, no entanto,
devera comprovar, em caso de violagao, que tomou as “medidas técnicas e administrativas
aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou

ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagao ou difusao”, nos termos do que preceitua
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o artigo 6°, VII da LGPD. Quanto as hip6teses autorizativas dos dados pessoais, cumpre
destacar que estdo elencadas nos artigos 70 e 11 da LGPD. O artigo 7o trata dos dados
pessoais, ja conceituados, por sua vez, o artigo 11 refere-se a dados pessoais sensiveis, que
se voltam a questOes étnicas, de saude, de politica, religiao, vida sexual, nos termos do artigo
50, 1I, da LGPD, que assim sio denominados em razdo de seu potencial de promover
discriminagdo injusta. O artigo 70 da LGPD refere o consentimento do cliente, como
primeira modalidade para tratamento de dados pessoais, no entanto, tem-se visto ser uma
hipétese fragil, ja que pode ser revogada em qualquer tempo. Exemplificando, se foi dado o
consentimento pelo cliente para que sejam utilizados os dados pessoais de enderego e correio
eletronico para uma finalidade, como, por exemplo, para a divulgacio de boletins sobre
matéria cultural de interesse da advocacia, adstrito aos clientes, nos termos do artigo 45 do
Cédigo de Ftica e Disciplina da Ordem dos Advogados do Brasil, nio podera ser desvirtuado
o uso. Ou seja, se o consentimento é para determinada finalidade devera ser observada,
inclusive, nao sendo adequadas autorizag¢oes genéricas e abertas para todo e qualquer envio.
O artigo 70, a partir de seu inciso 11, dispde sobre hipéteses diversas do consentimento,
casos em que os dados pessoais possam ser utilizados, mesmo sem o consentimento do
cliente. Como ¢é o caso de obrigacdo legal, quando os dados pessoais dos clientes sio
utilizados para emissao de nota fiscal eletronica, ou, ainda, quando necessario para a execugao
do contrato, como a utilizagdio dos dados para confec¢ao de instrumento de
substabelecimento de procuragiao, bem como o uso do endereco para coleta ou entrega de
documento, na residéncia do cliente. Outrossim, para exercicio regular de direito, que é a
utiliza¢ao de dados pessoais do cliente para que o advogado promova a sua defesa, como,
por exemplo, demanda em que litiga em desfavor de cliente, o que ja é autorizado pelo
Codigo de Etica e Disciplina da OAB, mais precisamente em seu artigo 37. Entre outras
possibilidades, como se comportar a fim de atender “interesses legitimos” do cliente, no
sentido de agir segundo o esperado por seu contratante, que pode ter um conteudo subjetivo.
O artigo 11, que trata sobre dados pessoais sensiveis, traz hipéteses como o consentimento,
ressaltando que deve ser de forma especifica e destacada. Também refere outras ja estudadas,
excetuando a hipdtese de interesse legitimo para este dispositivo, em razdo da natureza
sensivel dos dados pessoais envolvidos. Como medidas praticas, deverda o escritério de
advocacia indicar quem sera o encarregado de protecido de dados pessoais, nos termos do
artigo 41, da LGPD, preferencialmente, sendo divulgado seu nome no sitio eletronico.
Outrossim, promover politicas de acesso, com senhas e identificados niveis de pesquisa, no

banco de dados, de acordo com a necessidade da atividade do s6cio ou colaborador. Boas

18



E-BOOK|1CONGRESSO  |nternacional da Advocacia
OO L4 Extrajudicial e Digital

praticas na comunicag¢ao, como preferir a seguranga do correio eletronico corporativo, em
detrimento de aplicativos de mensagens instantaneas, bem como estabelecer critérios para
publicagao em redes sociais. Como consideragdes finais, deve o profissional da advocacia
compreender que, além do sigilo profissional, ao tratar os dados pessoais dos titulares, do
cliente e daqueles relacionados ao ato, deve observar os principios e as hipdteses autorizativas
da LGDP. Significa dizer que somente deve coletar o que se volta para a finalidade que foi
contratado, ou seja, para o procedimento que vai ser desenvolvido, nao represando o que
nao sera necessario a sua atividade, bem como sendo tomadas as medidas adequadas para o
armazenamento de dados pessoais com seguran¢a. A indicacio de um encarregado de
protecao de dados pessoais é procedimento a ser atendido, acompanhada de boas praticas,

na comunicagao e publicagdes em redes sociais.

Palavras-chave: Advocacia; Sigilo; Protecao de Dados; Medidas Concretas.
Keywords: Advocacy; Secrecy; Data Protection; Concrete Mesures.
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OS PROGRAMAS DE COMPLIANCE, SERVENTIAS EXTRAJUDICIAIS E A
ATUACAO DO ADVOGADO: as obrigacdes do Provimento CNJ n° 88 e a recente
norma ABNT NBR ISO 15906:2021

O trabalho tem como tema os programas de compliance no ambito da atividade notarial e
registral e a atuagdo do advogado. Para tanto, analisa a aproximagao recente entre referidos
programas e as serventias extrajudiciais, especialmente a partir das obriga¢oes antilavagem e
antiterrorismo impostas pelo Provimento n® 88 do Conselho Nacional de Justica, que passam
a exigir politicas, procedimentos e controle internos tipicos de um compliance, e as
repercussoes dessa nova realidade junto a advocacia extrajudicial. Sob o enfoque das
normativas internacionais de padronizagao, analisa a recente ABNT NBR ISO 15906:2021,
que dispde sobre o sistema de gestiao de servigos notariais e registrais, que acrescenta ainda
maior destaque ao compliance no ambito notarial e registral. O problema proposto pode ser
identificado no seguinte questionamento: devem ser implementados programas de compliance
nas atividades notarial e registral? Como hipétese, tem-se que, embora nido sejam
expressamente exigidos sob o ponto de vista normativo, sao fundamentais para a adequada
gestao dos riscos e preservacao da conformidade, especialmente diante do crescente nimero
de obrigagcdes impostas. A metodologia do artigo, por sua vez, se ampara no método de
abordagem dialético e a técnica de pesquisa na documentacdo indireta, especialmente
bibliografica e normativa. O objetivo da investigacio ¢ apresentar subsidios para a
implementagao dos programas de compliance nas serventias extrajudiciais. O tema se justifica
na medida em que, no ambito brasileiro, os compliance programs encontram-se em fase de
desenvolvimento e matura¢do, o que igualmente se verifica no ambito das serventias
extrajudiciais. Ao mesmo passo, a recente conscientiza¢ao acerca da sua importancia vem
aumentando significativamente nos altimos anos, fato que se deve a uma série de fatores, em
particular as novas obrigagdes impostas as organizagoes. Importante ser destacado que
embora a principal face do compliance usualmente seja relacionada a conformidade, enquanto
cumprimento das normas (externas e internas), o programa possui também uma grande
relevancia (talvez até maior) no campo da integridade, entendido como fomento ao
comportamento ético de todos os envolvidos, que deverao agir da forma correta
independentemente da existéncia de norma a respeito, desenvolvendo, assim, uma cultura de

integridade. Nesse sentido, o tema se mostra relevante a partir do grande interesse dirigido
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ao tema, em particular diante das recentes regulagdes que atingem os servi¢os notariais e
registrais e impoem controles tipicos de serem realizados por um programa de cumprimento.
Como principais conclusdes, deve ser destacada a constatagio de que os programas de
compliance apresentam um ponto de ndo retorno na atividade organizacional que pretenda
manter-se em conformidade e integra. Embora inicialmente dirigidos ao ambiente
empresarial, hoje se mostram amplamente utilizados nao s6 no ambito privado quanto no
publico, podendo ser afirmado que estar em compliance deve ser um objetivo de toda e
qualquer organizacdo. A partir da relevancia publica da atividade notarial e registral, a
conformidade assume ares de ainda maior relevancia, ndo apenas em razao dos servigos
efetivamente prestados, mas especialmente pela crescente regulagdo e transferéncia de
obrigacdes de controle e fiscalizagdo (com as consequentes sangdes a elas relacionadas).
Nesse sentido, o Provimento n° 88, do Conselho Nacional de Justi¢a (de 1° de outubro de
2019) dispde sobre a politica, os procedimentos e os controles a serem adotados pelos
notarios e registradores visando a prevengao dos crimes de lavagem de dinheiro (previstos
na Lei n® 9.613, de 3 de marco de 1998) e do financiamento do terrorismo (previsto na Lei
n® 13.260, de 16 de marco de 2016). Estabelece normas gerais sobre a identificagio dos
clientes e manutengao dos registros, bem como a comunicagao de operagbes suspeitas, com
normas que se aplicam aos tabelides de notas, tabelides e oficiais de registro de contratos
maritimos, tabelides de protesto de titulos, oficiais de registro de imoveis e oficiais de registro
de titulos e documentos e civis de pessoas juridicas. Assim, no exercicio das suas fungdes, os
notarios e registradores obrigatoriamente devem avaliar a existéncia de suspeigdo nas
operagodes ou propostas de operagdes de seus clientes, dispensando especial aten¢ao aquelas
incomuns ou que, por suas caracteristicas, no que se refere as partes envolvidas, valores,
forma de realizacdo, finalidade, complexidade, instrumentos utilizados ou falta de
fundamento econémico ou legal, possam configurar indicios dos crimes de lavagem de
dinheiro ou de financiamento do terrorismo, ou com eles relacionar-se. Referidas politicas
devem ser formalizadas expressamente, abrangendo, também, procedimentos para
treinamento dos notarios, dos registradores, oficiais de cumprimento e empregados
contratados; disseminagdao do seu conteddo ao quadro de pessoal por processos
institucionalizados de carater continuo; monitoramento das atividades desenvolvidas pelos
empregados; e prevencdo de conflitos entre os interesses comerciais/empresatiais e 0s
mecanismos de preven¢ao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo. A
implantagao das politicas, procedimentos e controles internos no ambito da serventia sera de

responsabilidade dos notarios e registradores, que poderdo indicar, entre seus prepostos,
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oficiais de cumprimento, com quem serao solidariamente responsaveis na execugao dos seus
deveres. Dessa forma, embora nado mencione expressamente a exigéncia de um programa de
compliance no ambito da atividade notarial e registral, deixa clara a necessidade do
estabelecimento e implementacao de politicas de prevengao compativeis com o volume de
operagdes e com o porte da serventia, que devem envolver, a0 menos, procedimentos e
controles necessarios para o cumprimento das determina¢oes do Provimento. Logo, o
suporte de um programa de compliance, especialmente a partir dos pilares do suporte da alta
administracdo (notarios e registradores), analise dos riscos, cddigo de conduta, comunicacao
e treinamento, controles internos, canais de dendncia e investigagdes internas, se mostra uma
verdadeira necessidade pratica para assegurar a devida conformidade frente ao provimento.
Ao mesmo passo, a ABN'T NBR ISO 15906:2021, em sua segunda edigdo, dispde sobre o
sistema de gestio de servicos notariais e registrais, especificando os requisitos para
estabelecer, implementar, manter e melhorar continuamente um sistema de gestdo de
servicos notariais e registrais que busca assegurar as necessidades e expectativas das partes
interessadas e o atendimento aos requisitos legais. Nos termos da norma, deve ser
estabelecido, implementado, mantido e melhorado continuamente um sistema de gestao,
incluindo os processos necessarios e suas interagdes. O planejamento do sistema de gestdo
deve determinar questOes internas e externas pertinentes ao proposito e direcionamento
estratégico que afetem a sua capacidade de alcangar os resultados pretendido. Assim, deve
entender as necessidades e expectativas de partes interessadas, determinar os riscos e
oportunidades que precisam ser abordados para assegurar que o sistema de gestao possa
alcancar seus resultados buscados, aumentar os efeitos desejaveis, prevenir (ou reduzir) os
efeitos indesejaveis e alcangar a melhoria. Para tanto, o sistema de gestao de servigos notariais
e registrais devera planejar agdes para abordar esses riscos e oportunidades, integrando e
implementando a¢Ges nos processos do seu sistema de gestdo e avaliando a eficacia dessas
acoes. A norma estabelece que o planejamento estratégico deve levar em consideracio
aspectos como pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas, indicadores prévios de
desempenho relativos ao seu processo, percepcao das partes interessadas, tecnologia e
recursos disponiveis e necessarios, atendimento as leis e normas regulamentares,
desenvolvimento sustentavel, capacidade da equipe de profissionais e capacidade de atender
ao proprio planejamento estratégico. Para tanto, o sistema de gestao deve envolver os
recursos necessirio, desenvolvimento dos colaboradores, incentivos ao conhecimento,
avaliacdo, conscientizacdo, comunicacao e controle de informag¢des documentadas. Resta

claro, portanto, que varios pilares referentes a um programa de compliance sao referidos pela
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norma, tails como o comprometimento da alta dire¢ao (suporte da alta administragao), agdes
para abordar riscos e oportunidades (risk assessment), desenvolvimento dos colaboradores e
comunicagio (treinamento e comunicagao), auditoria e monitoramento, ¢ integracao social
(diversidade e inclusao). A norma técnica prevé que, em intervalos planejados, o sistema de
gestao de servigos notariais e registrais deve avaliar a compliance com requisitos legais e outros
requisitos relativos aos seus sistemas de gestao, retendo informagoes documentadas sobre os
resultados da avali¢ao e quaisquer agdes tomadas. Dessa forma, a criagdo de um programa
de compliance se mostra presente na atividade notarial e registral também quando da opgao
pela implementacao do sistema de gestao normatizado pela ABNT NBR ISO 15906:2021,
que se mostra recomendavel no ambito de todas as serventias extrajudiciais. Nao é por outra
razao que, desde o ano de 2017, o compliance passou a ser um dos requisitos a ser analisado
pelos auditores para a avaliagio do Prémio de Qualidade Total da Associacio dos Notarios
e Registradores do Brasil, sendo destacado pela Associagao que, para os cartorios, o
investimento em programas de compliance demonstra a preocupacao e comprometimento em
cumprir parametros legais e regulamentares, como também detectar, evitar e tratar qualquer
desvio ou inconformidade que possa ocorrer. Acrescenta que é necessario que os titulares de
cartorios compreendam a importancia na implantacao de agoes de compliance para assegurar
o principio da seguranca juridica e da credibilidade dessas instituicbes, bem como permitir
maior fiscalizacdo da conduta dos colaboradores pelo titular, reduzindo o numero de agdes
por danos causados por atos ilicitos e aumentando a confianga depositada no notario pelas
empresas, cidadios e Estado. Essa nova realidade deve ser considerada na atuacio
extrajudicial do advogado, o que importa no conhecimento do controle imposto as
serventias, especialmente os detalhes das comunicag¢oes de operagoes suspeitas, a fim de que
possa assegurar um dos aspectos mais caros a advocacia, o dominio da informagao. Por outro
lado, como parte relacionada ao compliance, e em um contexto cada vez maior de adesdo e
aprimoramento dos programas dessa natureza, ao advogado extrajudicial se impde um
cuidado ainda maior na analise da operagao objeto da intermediagdo que, muitas vezes,
envolve circunstancias desconsideradas ou mesmo omitidas — total ou parcialmente — pelo
cliente, o que exige uma postura ativa para fins de prevenciao de responsabilidade tanto do

cliente quanto do préprio advogado.

Palavras-chave: Serventias extrajudiciais; Compliance; Provimento n® 88 do CNJ; ABNT

NBR ISO 15906:2021; Advocacia extrajudicial.
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SERVICO NOTARIAL E AS TECNOLOGIAS DIGITAIS:
RESSIGNIFICANDO O PAPEL DA CONFIANCA®

A confianga é o elo subjetivo, mas com contornos materiais, que conduz o trabalho do
servico notarial. Entretanto, essa tradicional relagdo estd sendo perpassada por diversas
tecnologias digitais, especialmente a Blockchain e a Inteligéncia Artificial (IA). O problema a
ser enfrentado apresenta a seguinte estrutura: como se podera compatibilizar a emergéncia
das tecnologias digitais e sua utilizagao no servigo notarial com a ressignificagao da confiangar
Se pretende estudar o papel e o valor da confianga em um cenario cada vez mais digitalizado
do servico notarial. A investigagdo ¢é conduzida pela pesquisa exploratoria, de tipo
bibliografica, com busca no Portal de Periddicos da CAPES, com andlise de conteudo e
construcdo de categorias conceituais. As relagdes humanas por exceléncia, que sempre
conduziram a atividade notarial estdo, gradativamente, sendo substituidas pelas tecnologias
digitais. Com o avango das variadas utilizagdes das tecnologias digitais, havera uma
progressiva migracao para uma vida analogica e presencial fisica e territorialmente localizada
para ambientes digitais e de presencialidade digital, remota, seja sincrona ou assincrona. Se
projeta, cada vez com mais velocidade e profundidade, uma habitacio humano-digital
“hibrida, transitéria e fluida de corpos, tecnologia e paisagem”, gerando um ecossistema, nem
organico, nem inorganico, nem estatico, nem delimitavel, mas informativo e imaterial” (Di
FELICE, 2019, p. 291). Se observa uma crescente incorporacao da lei no cédigo do software.
Esse cédigo operacionaliza uma a¢do em um duplo sentido: “[...] ele faz os eventos
acontecerem dentro da maquina e, como consequéncia, faz as coisas acontecerem no
mundo”. Concomitantemente, esse “c6digo” provoca uma “reviravolta” no tempo: nao se
pensa no passado, mas no futuro, ou seja, “o futuro esta escrito no coédigo” (ACCOTO,
2020, p. 142 e 40). O Direito, enquanto um cédigo de um sistema inteligente de um
computador, podera, finalmente, operar essa mudanga temporal: “[...] comportamentos e
regras sao cada vez mais inseridos em dispositivos, aplicativos e plataformas, sendo fruto do
projeto de técnicos, programadores e projetistas: nao ha legislador”. Nao se pode esquecer

que esse “novo mundo” é estruturado sobre uma “complexidade invisivel” (ACCOTO,

15 Este trabalho ¢ o resultado patcial das pesquisas realizadas pelo autor no dmbito dos seguintes projetos de
pesquisa: 2) Chamada CNPq n. 09/2020 - Bolsas de Produtividade em Pesquisa — PQ, projeto intitulado:
“Percursos para ressignificar a Teoria Geral das Fontes do Diteito: o Sandbox regulatirio como um elemento
estruturante da comunicagio reticular entre o Direito e as nanotecnologias”; b) “Sistema do Direito, novas
tecnologias, globaliza¢do e o constitucionalismo contemporaneo: desafios e perspectivas”, Edital
FAPERGS/CAPES 06/2018 — Programa de Internacionalizacio da Pés-Graduagio no RS.
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2020, p. 143-144), dificil de ser auditado e controlado. Tradicionalmente, as atividades
notariais se caracterizam pela pessoalidade, que gera a confianga; o olho no olho; tudo
registrado no papel; a assinatura; os carimbos; além de outras formalidades e ritualisticas que
se encontram lastreadas na chamada “fé publica” do notario, ou seja, se confia na confianga
exteriorizada por esse ser humano. No entanto, nesse mundo digital, se vive, de acordo com
Luciano Floridi, em uma “era hiperconectada”, o que gera um cenario OnLife, que
corresponde “[...] a nova experiéncia de uma realidade hiperconectada dentro da qual nio faz
mais sentido perguntar se se pode estar online ou off-line” (2015, p. 1). Se tem, portanto,
cada vez mais uma vida projetada em redes, cédigos e blocos (no caso da Blockchain) e
dependente deles para o desenvolvimento do ser humano e dos negdcios em espagos
hibridos e multimodais. A implantagao das tecnologias digitais e sua aceitagao pela sociedade
afetam radicalmente a condi¢do humana, na medida em que modificam nossas relagoes
conosco, com os outros ¢ com o mundo. Como fica a confianga, propria da atividade
notarial, nesse cenario digital e da inteligéncia artificial? (ENGELMANN; KLEIN, 2020).
Os elementos da sociologia estudados por Niklas Luhmann, que tem como lastro a confianga
para constru¢iao de uma teoria social, podem servir de estrutura para a busca de solugdes
para os conflitos decorrentes de uma “sociedade hipercomplexa”, onde as mutagdes
efémeras trazem insegurangas e incertezas perante a atual e as proximas geragoes, tanto
quanto as suas abrangéncias e resultados (2005a, p. 80). No ato de confiar, a complexidade
do mundo futuro ¢ reduzida. O agente cheio de confianga se engaja como se no futuro s6
houvesse algumas determinadas possibilidades. Ele define seu presente futuro num futuro
presente MARTINEZ SANCHEZ, 2012). Ele faz aos outros seres humanos a oferta de um
determinado futuro em um futuro comum, que nao segue se resignando ao passado comum,
mas que ao invés disso abrange algo novo. Familiaridade e confiang¢a sio, portanto, meios
complementares de absor¢ao de complexidade, e, como passado e futuro, atados um ao
outro (LUHMANN, 2005, p. 32). As garantias mais concretas, que dao um ar de protecio a
situagao na qual o individuo que confia se encontra, jazem na ideia de que o individuo, objeto
da confianca, deseje, por qualquer razio, o prolongamento do relacionamento e, portanto,
tema as sangOes implicitas para a ocasido em que este deseje quebrar a confianga daquele.
Esse o papel da confianga: a manutencao e o prolongamento das relagdes humano-negociais,
o que ¢ confirmado pela seguinte passagem de Niklas Luhmann (2005, p. 46): “[...] em
contextos sociais que sdo estruturados dessa maneira, a saber, através da otimizagao da
relativa duragdo dos relacionamentos, dependéncia mutua e um momento de

imprevisibilidade, se encontra um solo fértil favoravel aos relacionamentos de confianga. Af
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domina a lei do reencontro. Os participantes devem sempre poder se olhar nos olhos
novamente”. Sera que essa situacdo se mantém no mundo digital> Como ela se estrutura, se
o humano ¢ substituido pelo cédigo, estruturado na rede? O desafio que se apresenta: com
a estruturacao da Blockchain, existem defensores que entendem que nio se precisara mais da
confian¢a, ou a0 menos nao se precisara mais confiar em um terceiro, um banco ou um
agente financeiro para certificar a existéncia do dinheiro ou dos dados (FRISBY, 2016). A
solucgao foi a Blockchain, o registro automatizado com ninguém no comando. Em vez de um
banco processar uma transacdo, as transa¢oes sio processadas por um conjunto de
computadores distribuidos pela rede Bitcoin, fundada na tradigao coletiva de colaboragao de
coédigo aberto. Quando esses computadores tém suas provas criptograficas e matematicas
(um processo que leva muito pouco tempo), eles aprovam a transagao e ela é concluida. As
informagoes de pagamento - a hora, o valor, os enderegos da carteira - sio adicionadas ao
banco de dados; ou, para usar a terminologia correta, outro bloco de dados ¢ adicionado a
cadeia de informacées - daf o nome Blockohain (FRISBY, 2016). E, simplesmente, uma cadeia
de blocos de informagdes. Af se coloca a pergunta: se podera confiar nesse sistema ou
mecanismo? Ela substitui a confianga garantida pelo notario? Esse panorama tecnolégico
deveria ser permeado pela confianga, pois com ela se “[...] aumenta a tolerancia a incerteza.
A confianga ¢ exigida para a redugdo de um futuro caracterizado por uma complexidade mais
ou menos indeterminada” (LUHMANN, 2005, p. 26). A utilizagdo das possibilidades da
Blockchain (TAPSCOTT; TAPSCOTT, 2016) pretende enfrentar a incerteza que existe em
transacOes humanas, como o incumprimento da obrigacdo e a corrupgio. Entretanto,
Luhmann adverte: “[..] ndo se deveria esperar que o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico coloque os sucessos/éxitos sob controle, substituindo a supremacia sobre as
coisas pela confianga, como um mecanismo social, e tornando ele desnecessario”
(LUHMANN, 2005, p. 27). Aqui o desafio. O que se podera esperar? Sera preciso estruturar
ambientes confiaveis, a partir dos seguintes elementos ou principios, combinados em
“arquitetura de confianga” (SCHWAB, 2018, p. 134): respeito; integridade; inclusao; justica
e abertura (ser transparente e acessivel nos processos, comunicacGes, explicacoes e
interacées) (SOETEMAN-HERNANDEZ ¢ 4/, 2021), combinados com os principios
tradicionais das atividades notariais e registrais, como a publicidade e seguranca. Ja se
observam iniciativas nesse sentido, como ¢ o caso do Notarchain e o e-notariads. De qualquer
modo, esses avangos tecnolégicos, permeados pelos referidos principios, que sao os
condutores de um ambiente notarial confidvel, deverdo ser testados em ambientes reais,

como ¢ o caso do Liing Lab ou do Sandbox ENGELMANN, 2021).
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SERVICOS EXTRAJUDICIAIS NA “ERA DA ECONOMIA DAS EXPERIENCIAS”

Este estudo interdisciplinar, que nasce das relagdes as disciplinas ou ramos de conhecimento
da administracdo, direito e design, tem como problema proposto, situar os servicos
extrajudiciais na “Era das Experiéncias”. Tem como objetivo de investigagao,
compreender como as serventias extrajudiciais podem interagir com o cliente e
desenvolver inova¢bes focadas em areas voltadas para a experiéncia do cliente. A
metodologia de pesquisa adotada esta pautada no método hipotético-dedutivo, tendo
inicio com o problema proposto e a formulagao do objetivo de investigacao, passando pela
formulagao de uma hipdtese e por um processo de inferéncia dedutiva, o qual testou a
predicao da ocorréncia de fendémenos abrangidos pela referida hipétese. A hipétese
formulada, admite que o desenvolvimento de inovag¢oes focadas em areas voltadas para a
experiéncia do cliente nas serventias extrajudiciais passa por uma abordagem de inovacio
baseada em design. Tem como ponto de partida a Estratégia Nacional do Poder Judiciario
2021-2020, instituida pela Resolu¢io CNJ n. 325, de 30 de junho de 2020, que tem a
finalidade de definir as diretrizes nacionais da atuagio institucional dos 6érgaos do Poder
Judiciario. Componentes desta Estratégia, os macrodesafios sio os objetivos que os 6rgaos
da Justica brasileira buscardo alcangar no sexénio para cumprir a missao do Poder Judiciario,
que ¢é realizar justica. Sdo doze os macrodesafios, dividindo-se em trés perspectivas:
“sociedade”, “processos internos” e “aprendizado e crescimento” que segue a l6gica do BSC
(Balanced Scorecard) para possibilitar a visualizagao do que é necessario para desenvolver e
alcancar seus objetivos, além de medir os resultados do trabalho em desenvolvimento. Na
perspectiva de “processos internos” ¢é identificado o macrodesafio “Agilidade e
Produtividade na Prestagao Jurisdicional” que tem por finalidade materializar a razoavel
duragdo do processo em todas as suas fases, garantir a prestagao jurisdicional efetiva e agil,
com seguranga juridica e procedimental na tramitagao dos processos judiciais, além de tratar
de solugbes para um dos principais gargalos do Poder Judiciario, qual seja a execugio fiscal,
e buscar elevar a eficiéncia na realizagao dos servicos judiciais e extrajudiciais. As serventias
extrajudiciais, nome mais técnico para os cartérios, sio estabelecimentos nos quais sio
prestados os servigos notariais e de registro, os quais, conforme defini¢ao da Lei n° 8.935,
de 78 de novembro de 1994, também conhecida como a lei dos Notarios e Registradores, sao
aqueles de organizagao técnica e administrativa destinados a garantir a publicidade,

autenticidade, seguranca e eficacia dos atos e negocios juridicos. Prestam, por exemplo,
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servicos de lavratura de escrituras, procuragdes e testamentos publicos, atas notariais,
reconhecimento de firmas e autentica¢ao de copias (servicos de notas), bem como servigos
de protesto de titulos e relativos ao registro de imoveis, registro de pessoas naturais e juridicas
e registro de titulos e documentos. As atividades notariais e de registro constituem servigos
publicos, fiscalizados pelo Poder Judiciario de cada Estado-membro. Tais servigos, por
forga do 236 da Constituicao Federal de 88, sdo exercidos em carater privado, apos
delegagio do poder publico, por pessoa fisica aprovada em concurso publico de
provas e titulos. Tal delegatario recebe a denominagio de tabelido (ou notario), se
prestador de servicos de notas e de protesto de titulos, ou de oficial de registro (ou
registrador), se prestador de servicos de registro. Particularmente, requerem eficiéncia na

prestacao de servicos de acordo com a Le/ n° 8.935, de 18 de novembro de 1994.

Abrt. 4° Os servigos notariais e de registro serdo prestados, de modo eficiente e adequado, em dias
¢ hordrios estabelecidos pelo juizo competente, atendidas as peculiaridades locais, em local de ficil
acesso ao priblico e que ofereca seguranga para o arquivamento de livros e docnmentos.
Art. 30. Sdo deveres dos notdrios e dos oficiais de registro: 11 - atender as partes com eficiéncia,
urbanidade e presteza; |[...]
Art. 38. O juizo competente elard para que os servigos notariais e de registro sejam prestados
com rapidez, qualidade satisfatdria e de modo eficiente, podendo sugerir a antoridade competente
a elaboragio de planos de adequada e melbor prestagio desses servicos, observados, também,
critérios populacionais e sdcio-econdmicos, publicados regularmente pela Fundacio Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica.
Outros atributos de qualidade dos servios sao identificados na 1ei n° 8.935, de 18 de novembro de 1994,
tais como a adequagao, urbanidade, presteza, rapidez e qualidade satisfatiria. Os atributos observados
na Lez n° 8.935, de 18 de novembro de 1994 estao associados as duas dimensies da qualidade percebida
de um servigo, segundo Gronroos (1995): a dimensao técnica relacionado com o resultado do processo que
resulta em um determinado servigo, e a dimensao funcional que estd relacionada ao processo de realizagao do
servigo. Exntretanto, vivemos enr um periodo em que os clientes se tornaram mais exigentes e priorizam
organizacoes que vao além da pura comercializagio de um produto e/ou realizagio de um
servico de qualidade, incluindo os clientes das serventias extrajudiciais. Esta justificativa da
relevancia tematica nos remete a denominada “Era da Economia das Experiéncias”, um
periodo desafiador para as organizacGes que procuram se destacar e garantir sua propria
vitalidade econémica, oferecendo experiéncias atraentes para seus clientes, resultando em
maior fidelidade. O termo “Economia das Experiéncias” foi apresentado por Pine e Gilmore
(1999) ao defender que para agregar maior valor a oferta de mercado da empresa é necessario
criar um nivel de “experiéncia”, pois “as empresas realizam uma experiéncia quando

envolvem os clientes de maneira memoravel” (PINE e GILMORE, 1999). A “Econonsia das

Experiéncias” é reflexo do desenvolvimento e reestruturacao da economia ao longo dos anos.
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A “Era dos Commodites” ¢ representada por um modelo em que os produtos funcionavam
como matéria-prima, produzidos em larga escala e sendo estocados sem a perda de qualidade.
Tem-se como exemplos o café e a soja, dando origem, entdo, a “Economia Agraria”. Com a
Revolug¢ao Industrial, houve uma reformulagdo nos processos comerciais, pela substituicao
do trabalho artesanal pelo uso das maquinas e foco no produto, mais especificamente no
processo de transformagao da matéria-prima em produto final, caracterizando a “Economia
Industrial”. Gradativamente, surgiram atividades comerciais que nio se encaixavam na
producao e comercializa¢ao de produtos, como setores de turismo e lazer, educagao, saude,
entre outros. Além disso, foi criada a concepgao de que a venda de qualquer produto envolve
a prestagao de um servigo, surgindo a “Economia de Servigos”. Nos dias de hoje, clientes se
tornaram mais exigentes e priorizam marcas que vao além da pura comercializagio de um
produto e/ou setvico. Buscam a atmosfera do ambiente em que consomem e fidelizam
marcas a partir da conexdao que sentem com ela em uma “Economia das Experiéncias”.
Entretanto, muitas organiza¢oes ainda sentem dificuldades de entender como criar emogdes
memoraveis e experiencias Unicas para agregar valor a marca e conquistar e fidelizar seus
clientes. De fato, os clientes que tém experiéncias inconsistentes e interrompidas com
produtos e servicos ficam frustrados. Uma das formas para criar uma experiéncia que atenda
e/ou supere as necessidades dos clientes ¢ a diagramacio da experiéncia que, de acordo com
Kalbach (2019) incluem plantas, mapas da jornada do cliente, mapas de experiéncia, modelos
mentais, mapas especiais ¢ modelos de ecossistemas. Ainda, para Kalbach (2019), uma
experiéncia é: holistica (contém ag¢des, pensamentos e sentimentos; pessoal (pessoas tém
percepgdes subjetivas); e situacional (circunstancias podem mudar drasticamente uma
experiéncia). Entdo, ao proporcionar uma experiéncia mais satisfatéria para os clientes, os
servicos extrajudiciais ganham muito mais do que servico bem-feito, eles conseguem
construir uma reputagao soélida e com a certeza de que entregam aquilo que prometem. Mas
¢ necessario que a organizagao se questione continuamente como interage com o cliente
e desenvolva inovacdes focadas, entre outras areas, naquela voltada para a experiéncia do
cliente, como observado em Keeley (20106): servico, canal, marca e envolvimento do cliente.
As inovagOes de servigo asseguram e aprimoram a utilidade, o desempenho e o valor aparente
de uma oferta. As inovagbes de canal abrangem todas as formas pelas quais ofertas da
organizagdo se conectam com seus clientes. As inovagdes da marca ajudam que clientes
reconhecam, lembrem e prefiram as ofertas da organizacio as dos concorrentes ou
substitutos. As inovagOes de engajamento do cliente t¢m como objetivo entender as

aspiracbes emocionais de clientes usar essas ideias para construir conexdes significativas
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entre eles e sua organizagao. O desenvolvimento destas inovacoes passa por uma abordagem
de inovagao baseada em design. No meio juridico, a partir desta observa¢ao, em meados de
2013, Margaret Hagan fundou o Legal Design Lab da Universidade de Stanford, que difunde
a aplicagdo da metodologia de Design Thinking em conexdo com o Direito, especialmente
apos desenvolver a seminal obra Law by Design (2017) e que derivou no termo “Legal

Design”.

“Legal design ¢ nma proposta inovadora: olhar o sistema legal a partir dos seres bumanos,
entender as questoes cruciais do sistema e buscar solugoes criativas para melhord-lo. Significa
priorizar os usudrios do sistema legal — tanto os que estao excluidos e precisam resolver seus
problemas quanto os ‘profissionais’ que trabalbam dentro dele. A perspectiva do legal design faz
com que possamos falar com essas pessoas, co-criar e lestar com elas — e gerar algo que
efetivamente resolva problemas da forma mais iitil, usavel e capaz, de gerar engajamento. 1.egal
design nos ajuda a fazer pequenas mudancas em grandes processos. Vocé pode usd-lo para
aprimorar documentos legais, produtos, servigos, politicas ou organizacies. Utilizar estratégias
criativas centradas no ser humano para encontrar maneiras de servir melhor as pessoas.”
Margaret Hagan — 1 egal Design Lab
Para Hagan (2017) o “Legal Design” é uma forma de avaliar e criar servigos juridicos, com
foco em quao utilizaveis, uteis e envolventes sao esses servicos. Configura-se em uma
abordagem com trés conjuntos principais de recursos - processo, mentalidade e mecanica -
que podem auxiliar na concepgao, construcao e testagem de melhores maneiras de fazer as
coisas no meio juridico. Entretanto, convém destacar que a pandemia cawsada pelo novo
coronavirus (COVID-19), vem tensionando comportamentos e as tecnologias digitais (WEF,
2015) a se integrarem a vida das pessoas e as rotinas das empresas com intensidade ainda
maior do que ja vinha ocorrendo. De fato, as tecnologias digitais, sendo desenvolvidas e
incorporadas nas rotinas das pessoas, contribuindo com a transicao de época conhecida
como quarta revolugao industrial que devera remodelar nossas inddstrias e, por
consequéncia, a sociedade (SCHWAB, 2019; SCHWAB; MALLERT, 2020). A
“reinicializa¢do” proposta por Schwab e Malleret (2020) abrange varios dominios,
dentre eles o da tecnologia que ocorre por meio da revolugao digital, pois um dos
maiores efeitos do confinamento foi a ampliagdo e progresso do mundo digital de
maneira permanente. Com isso, os clientes foram forcados a mudar seus habitos
encarando que certas coisas se tornaram rapidamente em “coisas digitais”, como na
educagdo, comércio e atendimento de maneira geral. Para as serventias extrajudiciais é
necessario recorrer a “trés amigos” para criar uma visdao da revolucao digital em curso:
digitalizagao, digitalizacdo e transformacgao digital. De acordo com Caetano (2021), a

digitalizagao trata da transformagao de dados fisicos em digitais, a digitizacao se relaciona

com alteracbes mais profundas em modelos, processos, estruturas e estratégias de negocios,
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e a transformacdo digital abrangendo uma jornada tecnolégica mais ampla para o
aproveitamento de todo o potecial digital dos negocios. Tais reflexdes sugerem como
principais conclusdes que a experiéncia do cliente nas serventias extrajudiciais passa por
uma abordagem de inova¢ao baseada em design pela aplicagao da metodologia de Design
Thinking em conexao com o Direito, no chamado “Legal Design”, incorporando no debate

a perspectiva da revolu¢ao digital decorrente do advento das novas tecnologias digitais.

Palavras-chave: Clientes; Experiéncia; Inovagao, Qualidade; Servicos Extrajudiciais,
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TECNOLOGIAS DE REGISTRO DISTRIBUIDO E A ATIVIDADE NOTARIAL E
REGISTRAL: BLOCKCHAIN, CRIPTOATIVOS, SMART CONTRACTS E
ORGANIZACOES AUTONOMAS DESCENTRALIZADAS

Inicialmente, importante registrar que atualmente muito se fala, entre as tecnologias de
registro distribuido, na arquitetura de programagao blockehain, muito embora, na realidade,
essa seja uma entre varias possibilidades ja existentes e outras que ainda irdo se desenvolver.
Ha, nesse sentido, uma relagao de género e espécie, sendo a tecnologia de registro distribuido,
também muito referida pelo acronimo do termo correspondente em inglés DLT (Distributed
Ledger Technology), género, enquanto blockchain é, por sua vez, espécie. Alids, ao se falar em
blockchain, importante também compreender que existem subespécies (espécies) de
blockchain, como, por exemplo, publicas e privadas, em que pese aqui nao se tenha o intuito
de abordar tais aspectos, mas sim se faz pertinente o registro. Feitas essas anotagoes
introdutorias, importante compreender que tais tecnologias e arquiteturas de programagao ja
estao a auxiliar e cada vez mais assim o fardo as atividades notariais e registrais, a0 permitir
uma reducdo severa dos custos de transagao e da assimetria informacional e, desse modo,
maximizar a eficiéncia econémica, a eficicia e a efetividade de tais fundamentais atividades.
Dito isso, inarredavel ponderar que tais tecnologias, muito embora disruptivas e com
potencial gigantesco, nao se prestam a substituir a atividade notarial e registral, uma vez que
sa0 meros instrumentos, que orbitam o plano da forma, e ndo da substancia (juridica) dos
atos juridicos, a qual as atividades notariais e registrais, em regra, gravitam. Aqui vale a
analogia com o instituto juridico do contrato (enquanto instituto juridico), que juridicamente
se consubstancia quando os requisitos para tanto se afiguram, independentemente da
existéncia de instrumento contratual que o formalize, pelo menos quando a lei assim nao o
exigir. Da mesma forma, alids, pode se dizer dos chamados swart contracts, os quais, por sua
vez, nao consubstanciam contratos em si, mas sim dizem respeito aos elementos faticos, a
realidade fatica ou a operagao econdmica subjacente aos contratos.'8 Mais, pode-se até
mesmo compreender que se trate da manifestagao exteriorizada das partes contratantes, por
meio de um algoritmo computacional, podendo assim, quiga, ser entendido como sendo
instrumento contratual por meio escrito, com a peculiaridade de o ser em linguagem de

programacao. A bem da verdade, o que caracteriza os smarfs contracts, muito antes de se

18 Para uma compreensio aprofunda desse fenémeno, bem como das falhas de mercado (especialmente
assimetria informacional e custos de transagdo) que tais novas tecnologias buscam combater, ver: TRINDAE,
Manoel Gustavo Neubarth. Analise Econémica do Direito dos Contratos: Uma nova abordagem do
direito contratual como redutor das falhas de mercado. Londrina: Editora Thoth, 2021.
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constituirem contratos inteligentes - o que, alids, talvez sequer o sejam, haja vista que o
programa contratual, via de regra, resta impossibilitada a adaptagao as eventuais necessidades
decorrentes das transformagdes das circunstancias faticas em que se inserem as partes € as
suas capacidades de adimplemento (portanto seja mesmo burro, pelo menos enquanto nao
incluida inteligéncia artificial a permitir sejam realizadas adaptac¢Ses), como em um contrato
de Ulisses bilateral - ¢ a execugao automatizada, a qual, por sua vez, reduz e muito o problema
da assimetria informacional, sobretudo do tipo risco moral (woral hagard) e o oportunismo
que muitas vezes exsurge das circunstancias. Claro que essa reducdo dos riscos futuros e,
portanto, da assimetria informacional, também faz com que se reduzam os custos de
transacao!® indiretos, os quais seriam despendidos caso fosse necessario se antecipar a tais
possibilidades, ou seja, incorrer-se-iam em custos de transagao em decorréncia da existéncia
de informacao assimétrica. Portanto, ao se referir propria e exclusivamente aos (aspectos
taticos dos) smart contracts, importante compreender que, por si s6, nao constituem contratos,
mas sim quando sobre os mesmos (sobre essa materialidade) ha a incidéncia das normas de
Direito Contratual. Isso porque o contrato é uma ficgao essencialmente juridica. Entdo,
impoe-se sobre estas realidades (que, portanto, se qualificam) tanto normas imperativas,
como também, eventualmente, normas supletivas (default rules), facilitadoras da cooperagio.
Por conseguinte, a regulagao juridica é exclusivamente estatal, ainda que facultada regulagao
privada, nos limites da Autonomia Privada. Assemelha-se, no tocante, ao caso dos
criptoativos do tipo cin ou “criptomoedas”, uma vez que do ponto de vista econdomico sao
moedas, mas niao sio moedas do ponto de vista juridico, porque moeda é um instituto
juridico, sendo monopolio da Unido a emissao, por meio do Banco Central. Dessa forma,
sao considerados ativos, mais especificamente criptoativos.?? Um contrato, juridica e
efetivamente, é o meio eleito pelos ordenamentos juridicos para que as operacoes
econdmicas, as trocas, sejam realizadas. Sao as realidades que o Estado entende como dignas

da protecao estatal. Assim sendo, o que hoje se denomina de contrato inteligentes ou “swart

19 Também para uma adequada compreensio acerca dos custos de transacio, especialmente diante da
realidade da Economia de Plataforma, a qual muito estd a ensejar tais novas tecnologias, ver: TRINDADE,
Manoel Gustavo Neubarth Trindade. Economia de Plataforma (ou tendéncia a bursatilizacdo dos mercados):
Ponderacoes Conceituais Distintivas em relagdo a Economia Compartilhada e a Economia Colaborativa e
uma Abordagem de Andlise Econdémica do Direito dos Ganhos de Eficiéncia Econémica por meio da
Redugio Severa dos Custos de Transagio. Revista Juridica Luso-Brasileira, Ano 6 (2020), n.° 4. Disponivel
em: <https://www.cidp.pt/publicacao/tevista-juridica-lusobrasileira-ano-6-2020-n-4 /209>. Acesso em: 07
set. 2020.

20 Para se bem compreender os ctiptoativos, a sua classificagio e consequente regulacio juridica, ver:
TRINDADE, Manoel Gustavo Neubarth; VEIRA, Marcio dos Santos. Criptoativos: conceito, classificagio,
regulagio juridica no Brasil e ponderagdes a partir do prisma da Analise Econémica do Direito. I7: Revista
Juridica Luso-Brasileira, Ano 6 (2020), n.° 6, p. 867-928. Disponivel em:

<https:/ /www.cidp.pt/tevistas/tjlb/2020/6 /2020_06_0867_0928.pdf>. Acesso em: 28 dez. 2020.
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contract” é, na realidade, a realidade fatica subjacente, quando muito o instrumento, a forma;
mas com o contrato em si nao pode se confundir, que é algo maior, juridicamente qualificado,
que se constitui quando sobre a materialidade ha a incidéncia das normas juridicas. Dito isso,
na realidade, os chamados swart contracts, obviamente, nido dizem respeito a algum tipo
contratual, muito menos por si sé constituem contratos (o algoritmo em si), mas sim a forma,
quando muito, a forma que o contrato se instrumentaliza ou se exterioriza, podendo, diante
dessa compreensio, ser considerado de forma escrita, como ja dito, em linguagem de
programacao. Ou seja, o termo smart contract se refere-se a forma,?! isto ¢, a instrumentos
contratuais escritos, por meio de linguagem de programacio, que se executam de forma
automatizada, por meio de um algoritmo computacional, a partir da ocorréncia do evento ou
eventos previamente definidos como gatilhos. Reitera-se também, é uma espécie de Contrato
Ulisses Bilateral, no que tange ao cumprimento, a execugao do objeto contratual, nos quais
se troca confianca pela certeza da inexisténcia de escolha, quiga alternativas. Ademais,
oportuno também consignar que as chamadas organiza¢oes autonomas descentralizadas,
mais reconhecidas ainda pela sigla em inglés DAO, de decentralized antonomons organization,
também se encontram no plano dos fatos, recebendo o tratamento juridico correspondente
e adequado, diante das categorias juridicas ja conhecidas (que devem ser devidamente
respeitadas, até que outras mais especificas sejam legalmente criadas para tanto, caso
compreenda-se seja assim necessario, a fim de se alcangar maior eficiéncia a partir de maior
especificidade normativa) e que, a partir da analise casuistica, seja identifica a mais correta e,
portanto, haja a efetiva subsungao. Alias, faga-se o registro, nao existe relagao juridica sobre
a qual nao exista tratamento juridico, uma vez que, desde hd muito, ndo mais cabivel o non
lignet. Quanto ao tema, oportuno lembrar que no Cédigo Civil Brasileiro resta determinado
que (art. 107) a validade da declaraciao de vontade nido dependera de forma especial, sendo
quando a lei expressamente a exigir. Também no Coédigo Civil esta disciplinado (art. 108) que
nao dispondo a lei em contrario, a escritura publica é essencial a validade dos negdcios
juridicos que visem a constitui¢ao, transferéncia, modificagao ou renuncia de direitos reais
sobre imoveis de valor superior a trinta vezes o maior salario-minimo vigente no Pafs.22 A
partir das ponderacGes acima realizadas, sao possiveis algumas conclusoes, ainda que

provisorias:

2l Compreendido que a expressio em nada diz respeito ao tipo contratual, mas na realidade diz respeito a
forma que o contrato ou a relacdo contratual (materialmente considerada) se extetioriza.

22 Sobre o ponto, pertinente ¢ a discussao trazida em: BURTET, Tiago; TRINDADE, Manoel Gustavo
Neubarth; VECCHIO, Fabrizio Bon. Consideragies quanto a Possibilidade da Tokenizagio da Propriedade Imobilidria e
dos Negdcios Imobilidrios no Brasil: Ficcao on Realidade? Revista de Direito Notarial. Colégio Notarial do Brasil,
Secido Sdo Paulo, Sio Paulo v.3 n. 2, Jul-Dez 2021. p. 143/171. Disponivel em:
<http://tdn.cnbsp.otrg.br/index.php/direitonotatial /atticle /view/40/30>. Acesso em: 28 dez. 2020.
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a) A tecnologia de registro distribuido contribui para relagdes juridicas e contratuais
com menores riscos, substituindo a confianga pela seguranga ensejada pelo
mecanismo tecnol6gico;

b) Espera-se que com tais novas tecnologias haja redugao dos Custos de transagao
do tipo monitoramento e implementagdo (custos de enforcement), os quais
continuarao a ocorrer no caso de necessidade de adaptagdes ou na hipdtese de
necessidade de retorno ao status quo ante;

c) Espera-se que que com tais novas tecnologias haja redugdo da Assimetria
Informacional, de modo a reduzir os Custos de Transacao Indiretos derivados
dos esforcos para reducao do Risco Moral (Moral Hazard), impactando na
reducido dos Custos de Transacao do Tipo Negociacao (Bargain Costs);

d) O tratamento juridico a ser atribuido as novas tecnologias depende da analise
casuistica e da efetiva subsuncido (ou seja, dependera da finalidade para qual as
respectivas tecnologias estdo sendo utilizadas), devendo ser respeitadas as
categorias juridicas existentes, até mesmo porque nao ha hipdtese que
consubstancie relagao juridica, por mais disruptiva que seja a tecnologia a lhe
intermediar, que se compreenda nao estar ja normatizada pelo ordenamento
juridico, até mesmo porquanto ha o que falar em non liguet,

e) Espera-se que com tais novas tecnologias haja possivel redu¢ao do numero de
conflitos;

f) Espera-se que com tais novas tecnologias haja tendéncia continua de aumento
do numero de relagdes contratuais, em decorréncia da reduciao dos custos de
transacao.

Como fecho, ha que se compreender que, pelo menos no atual estagio e de acordo com o
ordenamento juridico vigente, as tecnologias de registro distribuido (e as blockchains, os
criptoativos, os s#art contracts € as organizacOes autonomas descentralizadas) nao se prestam
a substituir as atividades notariais e registrais, mas sim poderao contribuir e muito (como ja
comecam a fazer) para notarios e registradores, alcancando-lhes instrumentos que permitem
a reducdo da assimetria informacional e dos custos de transacdo e, desse modo, a ensejar

maior eficiéncia economica, eficicia e efetividade a tais essenciais atividades.
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