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PREFACIO

Nos dias 29 e 30 de novembro do ano de 2021, o Instituto Ibero-americano de
Compliance — IIAC —, sediado no Brasil, e o Instituto Superior de Administragéo e
Linguas — ISAL —, na llha da Madeira, em comunhdo de esforgos, reuniram-se,
telepresencialmente, para celebrar o 2° Congresso Ibero-americano de Compliance,
Governanga e Anticorrupgao. Era o segundo evento organizado pela uniao das duas
entidades, cujo vinculo, de fraternos lagos, desde entao, apenas se estreitou.

Nesta edigao do evento, fomentou-se o debate da conformidade normativa em
suas mais diversas vertentes. A ascensao do debate do compliance ja ha muito
transcendeu a ideia da esfera meramente preventivo-criminal. Nessa senda, como
bem afirmou PORTO (2020, p. 16), “além de um fim imediato (combate a corrupgao),
o compliance deve atuar como verdadeiro farol, torre de controle (em linguagem da
aviacdo), indicando para os agentes as condutas esperadas e que trardo um maior
bem-estar para todos”’.

Justamente, foi este o fio condutor que norteou o evento. Ao longo dos dois
dias, com a participagao de académicos de mais de dez nacionalidades, debateu-se
do alfa ao 6mega deste ramo interdisciplinar, organico e mutavel que é a gestao ética,
responsavel e social. Na condigcdo de membro da comissao organizadora do evento,
registro em nome de todos que muito nos honrou a riqueza das pesquisas que foram
efetuadas, bem como a expansdo fronteirica do nosso evento: concebido entre
Portugal e Brasil, porém construido pela colaboragdo da Peninsula Ibérica e da
América Latina como um todo.

Ao longo dos dois dias — juntamente com as apresentag¢des dos palestrantes
convidados —, debateu-se mais de cinquenta pesquisas unicas em grupos de trabalho,
em dezenove tematicas diferentes, cujos resumos podem ser conferidos pelo leitor
nos anais do evento, ja publicados em janeiro de 2022. A presente obra corresponde
as pesquisas que, uma vez trazidas ao debate no evento, foram convertidas em
formato de artigo para expor a academia os resultados obtidos diante da proposta
apresentada.

O leitor encontrard, nesta obra, doze pesquisas desenvolvidas por dezoito
académicos no Brasil, Portugal, Espanha, Argentina e Estados Unidos da América. A
abrangéncia dos temas sempre foi uma pedra angular da parceria entre o lIAC e ISAL,
uma vez que, ao se tratar de compliance, ndao ha de ser diferente. Nesta edicao, os
pesquisadores abordaram as mais variadas vertentes: compliance previdenciario,
laboral, digital, corporativo, criminal, bancario, turistico e social, bem analise de gestéao
de riscos.

E motivo de orgulho para os organizadores que o leitor acesse pesquisas sobre
os desafios contemporaneos da inteligéncia artificial no campo bélico e sobre a
acessibilidade do turismo sob a ética da conformidade normativa e gestao ética na
mesma obra. Permito-me parabenizar, em nome do IIAC e do ISAL, o labor de todos

1 Porto, Ederson Garin. (2020) Compliance & Governanga Corporativa: uma abordagem prética e objetiva. Porto
Alegre: Lawboratory.



os participantes desta obra. O evento foi brindado com esta riqueza académica, e a
area de pesquisa com os relevantes avangos e inovagdes trazidas pelos autores.
Obrigado a todos que contribuiram neste debate transdisciplinar e transfronteirigo

Por fim, entrego este prefacio ao leitor na certeza de que as paginas seguintes
contribuam para a sua pesquisa na area e o convidem a participar das préximas
edicdes do CIACGA. Boa leitura.

Cassio Chechi de Assis

Membro da comissdo organizadora do 2° CIACGA. Vice-Presidente do Instituto Ibero-americano
de Compliance. Doutorando, Mestre e Especialista em Compliance pela Universidade de Coimbra.
Advogado.



APRESENTAGAO

O presente livro, intitulado “DIALOGOS DE CONFORMIDADE”, é constituido
pelos artigos produzidos na esteira do 2° Congresso Ibero-americano de Compliance,
Governanga e Anticorrupcdo (CIACGA 2021), sendo produto dos resumos
apresentados e aprovados no evento realizado em novembro de 2021, de forma
hibrida, na capital da ilha da Madeira, na sede do Instituto Superior de Administracao
e Linguas — ISAL. O mesmo é composto por doze capitulos, sendo cada um deles
produzido por autores que, além de pesquisadores e cientistas observadores da
realidade atual da matéria, nos emprestam seu olhar apurado e critico sobre temas
que na atualidade assumem importancia capital para a construcao de uma sociedade
mais justa, fraterna e ética.

O primeiro ensaio “A IMPLEMENTAGAO DE CRIMINAL COMPLIANCE COMO
POLITICA CRIMINAL DE COMBATE A CORRUPGCAOQ” de Juliano Astor Corneau, nos
apresenta um estudo sobre a possibilidade do criminal compliance ser adotado como
uma novel forma de politica criminal, a fim de combater o problema endémico da
corrupgao, ressaltando, por fim, a necessidade da adogao de uma cultura ética para o
combate a desconformidade.

Por sua vez, o artigo intitulado “A IMPORTANCIA DO COMPLIANCE COMO
INSTRUMENTO DE COMBATE AOS CRIMES CIBERNETICOS”, escrito por Luis Augusto
Antunes Rodrigues, enfrenta a problematica dos crimes cibernéticos e como a criagao
de regras especificas de compliance podem auxiliar na prevengdo dos ataques
criminosos de modo a mitigar a crescente ameaga ligada a criminalidade no
ciberespaco.

Na sequéncia, o trabalho “A RESPONSABILIDADE SUBSIDIARIA DA EMPRESA
TOMADORA DE SERVIGOS QUANTO A CORRETA APLICAGAO DO COMPLIANCE
TRABALHISTA NAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICO. ESTUDO DE CASO:
LOJAS RIACHUELO.” que tem com autores Daniel das Neves Gomes e Luis Augusto
Antunes Rodrigues, discorre sobre a questdao do compliance trabalhista e a
necessidade de se estender estas regras também para as empresas prestadoras de
servigos, tendo em vista a possibilidade de responsabilizagdo objetiva da pessoa
juridica por atos lesivos de corrupgao, trazida pela Lei n.° 12.846/2013. Em seu bojo,
traz como exemplo o caso das Lojas Riachuelo, a qual restou autuada pela Justica do
Trabalho porque a Guararapes Confecgdes, que |he prestava servigos de forma
terceirizada na confecgao de roupas, explorava seus funcionarios.

No capitulo quarto apresenta-se ao leitor o artigo “COMO COMPATIBILIZAR OS
PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DO DIREITO DO TRABALHO COM O TRABALHO
MODERNO?”. Este discorre sobre o Direito do Trabalho em Portugal, analisando as
novas mudangas no mundo laboral que ocorrerem em razdo da expansdo da
globalizagdo e da intensificagdo da utilizagdo das novas tecnologias, o que tornou
ainda mais evidente a fragilidade do trabalho nestes novos tempos. Evidencia a
importancia da compliance trabalhista como relevante ferramenta de mitigagao de
conflitos laborais, agindo, inclusive, como protetor das empresas, na medida que evita
riscos desnecessarios gerados pelas novas e ainda desreguladas situagoes.



Seguindo, o texto “COMPLIANCE E SAUDE MENTAL NO MEIO AMBIENTE DE
TRABALHO: A NECESSIDADE DE UM COMPROMISSO ETICO DAS LIDERANGAS PARA
PREVENIR O ABSENTEISMO POR ADOECIMENTO PSiQUICO NAS ORGANIZAGCOES
PUBLICAS” de autoria de Davi Valdetaro Gomes Cavalieri, apresenta o compliance
como instrumento de protecdo da integridade psicolégica no meio ambiente de
trabalho, de forma a diminuir indices de absenteismo por doengas psiquicas nos
ambientes organizacionais publicos. Realiza uma primorosa pesquisa empirica que
se efetiva através de técnicas quantitativas e qualitativas, com coleta de dados e
entrevistas.

Ja o sexto artigo, intitulado “DUE DILIGENCE — UMA ABORDAGEM VOLTADA
PARA A MITIGAGAO DE RISCO NO RELACIONAMENTO COM TERCEIROS”, de autoria
dos pesquisadores Renata de Oliveira Ferreira e Fernando Augusto Macedo de Melo,
discorre sobre a utilizagdo de DUE DILIGENCE no relacionamento com stakeholders, e
como esta pratica possui eficacia, sobretudo em relagdo a mitigagdo de risco
advindos desta relagdo no tocante ao potencial de danos financeiros e a imagem
organizacional. Busca propor uma classificagdo do risco de integridade com estes
terceirizados para que adotem politicas de monitoramento adequadas a situagao.

O trabalho denominado “LA GESTION DE CONFLICTOS COMO PILAR DE LOS
PROGRAMAS DE COMPLIANCE EN PRIVACIDAD", de Guilherme Hernandes Sicuto, trata
sobre a tematica da privacidade e da prote¢céao de dados - tdo polémica na atualidade
-, bem como da necessidade de adequacgao das instituicdes para a implementagao de
um compliance que leve em conta o interesse dos detentores dos dados pessoais e
também os possiveis conflitos relacionados a problematica.

No oitavo capitulo, “O COMPLIANCE COMO ALTERNATIVA DE INSTRUMENTO
DE PROTECAO AOS DIREITOS HUMANOS E A INEFICACIA DO DECRETO N°
9.571/2018", de autoria de Bianka Adamatti e Eduardo Adolfo Ferreira, trabalha o
compliance sob a ética dos Direitos Humanos, através do Decreto n® 9.571/2018, que
determinou as diretrizes para implementagcao de programas de Compliance em
Direitos Humanos e como estas medidas podem impactar de forma positiva nos
resultados e na imagem das empresas no mercado.

Ainda, o ensaio “O SISTEMA DE GOVERNANCA DO INSS E A
RESPONSABILIDADE DO SERVIDOR GESTOR POR ATRASO NA CONCESSAO DE
BENEFICIOS”, escrito por Claudine Costa Smolenaars, disserta sobre o programa de
integridade e governanca instituido pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS),
sobretudo no que concerne as desconformidades geradas pelo excesso de tempo que
a autarquia leva em implantar os beneficios previstos pela Lei 8.213/91, gerando
denuncias de prevaricagdao e desobediéncia de servidores, caracterizando uma
ameaca de responsabilidade, o que pode ser mitigado através da transparéncia dos
dados e por governanca colaborativa permanente.

O capitulo décimo enfrenta no trabalho “SUPERENDIVIDAMENTO E CREDITO
RESPONSAVEL: DA INOBSERVANCIA DOS DEVERES DE COMPLIANCE BANCARIO E A
PROMULGAGAO DA LEI N° 14.181/2021", elaborado por Renata de Alcantara e Silva
Terra e Eduardo Adolfo Ferreira, a tematica bancaria no que diz respeito as politicas
de crédito responsavel em oposigao ao atual superendividamento das pessoas fisicas
no Brasil. Discorre sobre a eficacia pretendida pela instituicdo da Lei n® 14.181/2021,
que estabelece regras de protegao dos consumidores superendividados.



THE ROBOTS OF WAR: DESAFIOS SOCIOJURIDICOS ANTE O AVANGO DA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO CAMPO BELICO, de autoria de Gabriella Miraira Abreu
Bettio, traz em seu bojo a analise dos avangos da inteligéncia artificial nas aplicagoes
de carater bélico, provocando a questao relacionada a regulamentagdo necessaria
destas novas tecnologias, principalmente no que tange as questdes éticas e
humanitarias destes novos aparatos.

Por fim, o texto “TURISMO ACESSIVEL E COMPLIANCE”, de Leonilde Rodrigues
Dias Olim, Andreia Nicole Pereira Carvalho e Sancha de Carvalho e Campanella, nos
convida a tematica do turismo acessivel e democratico, evidenciando também os
ganhos para as populagbes locais, beneficiarias do aumento da acessibilidade,
condi¢cao fundamental positivada na Constituicao Portuguesa. Constata que mesmo
com o aumento da conscientizagao para o aumento da acessibilidade, ainda se vé
uma realidade muito aquém da desejada e necessaria para a mitigagdo do problema.
Analisa as boas praticas implementadas na Regido Autonoma da Madeira que, porém,
ainda precisam avangar para fazer frente aos anseios dos portadores de
necessidades especiais e, consequentemente, tornar a Madeira um destino
plenamente acessivel e inclusivo.

Esperamos que a presente leitura seja uma oportunidade de partilha de
experiéncias de investigacao e que possa contribuir cada vez mais com o progresso
da ciéncia.

Fabrizio Bon Vecchio
Presidente do Instituto Ibero-americano de Compliance (IIAC)
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A IMPLEMENTACAO DE CRIMINAL COMPLIANCE COMO POLITICA
CRIMINAL DE COMBATE A CORRUPCAO

THE IMPLEMENTATION OF CRIMINAL COMPLIANCE AS A CRIMINAL
POLICY TO COMBAT CORRUPTION

Juliano Astor Corneau?

Resumo

A corrupcdo sistémica existente no Brasil, no ambito pablico e privado, é um dos maiores
desafios do sistema de justica criminal da Gltima década no pais. A forma de combate aos delitos
econdmicos consiste em um grande desafio para as ciéncias criminais, onde, na Ultima década,
o legislador passou a adotar métodos alternativos, como a utilizacdo de programas de
compliance para a prevencdo destes delitos. Desta forma, constitui objetivo deste trabalho
analisar se o criminal compliance poderia ser adotado como uma nova forma de politica
criminal no combate a corrupcdo. Ao final, conclui-se acerca da necessidade da instituicao de
uma cultura de ética e integridade nas instituicGes publicas e privadas no Brasil, alterando os
rumos da politica criminal da repressdo e prevencdo a corrupcao.

Palavras-chave: criminal compliance; direito penal; politica criminal; corrupgéo.
Abstract

The systemic corruption that exists in Brazil, in the public and private spheres, is one of the
biggest challenges of the criminal justice system of the last decade in the country. The way to
combat economic crimes is a major challenge for the criminal sciences, where, in the last
decade, the legislator began to adopt alternative methods, such as the use of compliance
programs to prevent these crimes. In this way, it is the objective of this work to analyze whether
criminal compliance could be adopted as a new form of criminal policy in the fight against
corruption. In the end, it is concluded about the need to establish a culture of ethics and integrity
in public and private institutions in Brazil, changing the course of the criminal policy of
repression and prevention of corruption.

Keywords: criminal compliance; criminal law; criminal policy; corruption.

2 Graduando em Direito pela FSG - Centro Universitario da Serra Galicha. E-mail: juliano_corneau@hotmail.com.
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A IMPLEMENTAGAO DE CRIMINAL COMPLIANCE COMO POLITICA CRIMINAL DE COMBATE A CORRUPGAO

1 INTRODUCAO

A questdo criminal €, e sempre foi, um dos temas mais debatidos na politica, em
campanhas eleitorais e no dia a dia do povo brasileiro, especialmente quando depara-se com
diversas denuncias de corrupc¢éo de politicos e empresarios, anunciadas pela midia. A corrupgéo
desenvolve-se por meio de uma ampla rede, e esta capilarizada por amplos setores da sociedade,
fazendo-se perceber no &mbito publico e privado (GONCALVES & MARTINI, 2019, p. 121),
distanciando-se da concepcao de que o locus da corrupcdo € no centro do Estado, como se 0
mercado econdmico fosse uma area onde reinam os valores da boa-fé e da ética.

O “combate” a corrupgao, termo constantemente utilizado pela midia e pelos atores do
sistema de justica criminal, tradicionalmente ocorre por meio da via repressiva estatal, ou seja,
mediante o processo penal. Na ultima década, o Brasil aperfeicoou a legislagdo, trazendo
inovacOes no tocante a instrumentos de repressao aos crimes econémicos, reconhecendo a
ineficacia do modelo repressivo estatal frente a crimes de alta complexidade de elucidacéo,
como sdo os delitos econdmicos. Ainda, ao fazé-lo, também reconhece a necessidade de
participagdo do setor privado no combate a corrupcao, estabelecendo uma série de deveres de
implementacao de programas de compliance.

Iniciando este processo de mudanca dos paradigmas da luta contra a corrupcéo, fora
promulgada a Lei 12.846/2013 (denominada de Lei Anticorrupgao), a seguir, a Lei 13.303/2016
(Lei das Estatais) e, por fim, a Lei 14.133 (Lei de LicitacOes e Contratos), apenas para citar as
mais relevantes e que impactardo a l6gica dedutiva trazida neste trabalho. Neste processo, que
visa assegurar a sustentabilidade e a confianca no mercado econdmico, o Estado exerce seu
papel de “Estado Seguranga” ou “Estado Providéncia”, que lhe ¢ atribuido no século XXI.

Assim, constitui objetivo deste estudo analisar se a instituicdo de criminal compliance
pode ser adotado como politica criminal de combate a corrupcdo. Utilizar-se-4 o método de
pesquisa hipotético-dedutivo, por apresentar o resultado mais adequado para os fins desta
pesquisa, de carater eminentemente tedrico e baseado numa construcao l6gica de argumentos.

Inicialmente, tratar-se-a sobre o combate a corrupcéo, delineando de forma breve acerca
do fendmeno, bem como da forma com que é visto e tratado no Brasil atualmente, tecendo-se
comentarios acerca da forma repressiva tradicionalmente utilizada na repressao criminal
econémica. Em um segundo momento, adentrar-se-a na seara do compliance, realizando alguns
comentarios explicativos acerca deste, bem como dos requisitos e de suas caracteristicas
eminentemente preventivas, para, em um momento final, analisar as caracteristicas necessarias

gue devem estar presentes hum programa de integridade para que seja efetivo no combate a
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criminalidade econdmica e, em especial, & corrup¢do, delineando-se por meio de doutrina e as
legislagBes supracitadas para formar um juizo critico acerca do tema.

Por fim, em breve sintese efetuam-se as consideracdes finais acerca do apresentado ao
longo do estudo, correlacionando os topicos explorados acerca do combate a corrupcao e da
implementacdo de criminal compliance na estrutura de organizacgdes publicas e privadas para
combater a corrupgao.

2 SINTESE DA POLITICA CRIMINAL DE COMBATE A CORRUPCAO NO
BRASIL

Na ultima década, a corrupcao tornou-se um dos assuntos mais comentados e debatidos
no Brasil pelo povo, com diferentes opinides acerca da sua raiz, desde a aparente desonestidade
natural do brasileiro, o famoso “jeitinho”, até opinides tais quais a da corrupcao estar presente
no agente politico, corrupto por natureza (FILGUEIRAS, 2009, p. 387). Em especial ap6s o
Mensaléo, e, mais recentemente, a deflagracdo da Operacdo Lava Jato, a sociedade brasileira
visualiza constantes denuincias de atos corruptivos por agentes politicos e empresarios.

Em que pese a Lava Jato ndo ser a primeira nem a Unica forca-tarefa brasileira dedicada
ao combate ao crime, foi inovadora no que toca a utilizacdo de um elemento surpresa: o apoio
da grande midia, que certamente colaborou para a populariza¢do da informacéo e das praticas
do Ministério Publico Federal e do sistema de justica criminal como um todo (CALLEGARI,
DIAS e ZAGHLOUT, 2020, p. 266-267). Valendo-se deste apoio da midia e de parcela da
populacdo, utilizou, como instrumento de efetivacdo do denominado “combate a corrupgao”,
conduc0es coercitivas, vazamento de informacdes e outras ilegalidades, realizando para com o
processo penal um verdadeiro espetaculo, por vezes criando o estigma de corrupto condenado
em agentes politicos que apenas eram investigados em inquérito policial, medidas apoiadas por
alguns penalistas, que acreditam em uma atuacéo de forma diferenciada do direito penal para
garantir sua efetividade (CACICEDO, 2017, p. 416).

Buscando amparar anseios populares, o Estado, representado por seus agentes do
sistema de justica criminal, valeu-se da repressdo do Direito Penal como primeira ratio para a
solucdo do conflito, assim como o realizado para buscar resolver diversos problemas e mazelas
da sociedade (CACICEDO, 2017, p. 410; CALLEGARI, DIAS & ZAGHLOUT, 2020, p. 277).
Esta forma de atuacdo repressiva por meio do Direito Penal forma a classica concepcéo,
infelizmente enraizada no imaginario popular, de que a corrupc¢éo reside unicamente no Estado
e no agente politico, sendo neste e por estes, o local e a persona por exceléncia da pratica dos
delitos corruptivos (CACICEDO, 2017, p. 417; FILGUEIRAS, 2009, p. 403), criminalizando
a politica e o proprio agente (INNERARITY, 2017).
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Ademais, nesta criminalizagéo, revela-se um contrassenso, na medida em que, ao adotar
0 sistema penal como o primeiro mecanismo de solucdo de conflitos, desconsidera-se a
influéncia e o poder politico que exercem os agentes denunciados pelos crimes de colarinho
branco (MENDES, 2020, p. 1185). O discurso repressivo do combate a corrup¢do possul,
também, fins politico-econdmicos, ao sustentar em favor do (neo)liberalismo que, da concepgao
que o lécus da corrupgdo reside no amago do Estado, deve este ter sua &rea de atuacdo reduzida
ao minimo, deixando ao ambito privado todas as demandas subsistentes (GLOECKNER &
SILVEIRA, 2020, p. 1148). Por consequéncia da aceitagdo desta “luta” contra o corrupto,
representado no agente politico, deve(ria) o Estado instituir uma série de leis transnacionais
acerca de limitacGes ao agente publico, reduzindo seu campo de atuagao, em verdadeira atuacdo
politica econdmica por conta da escusdvel endemia de corrupcdo (GLOECKNER &
SILVEIRA, 2020, p. 1155).

Em estudo publicado acerca do surgimento da criminalidade econémica, Sutherland
(2015, p. 340) verifica que 0 empresario, mesmo que pratique crime, ndo se v& como criminoso,
haja vista ndo possuir o esteredtipo de criminoso. Ainda, afirma que os homens de negdcios
consideram que, quanto menor for o governo, melhor sera, destacando seu verdadeiro desprezo
pela lei (SUTHERLAND, 2015, p. 336).

Noutra forma, em relagdo ao agente publico e ao empresério, visa a norma juridica dos
crimes econdmicos tutelar e proteger o desenvolvimento econdmico e a sua sustentabilidade
(RUIVO, 2011, p. 32), sendo pouco provavel a existéncia do mercado financeiro
completamente divorciado da ordem juridica, na medida em que ha de se reconhecer a
artificialidade do mercado e a possibilidade de corregéo de distor¢des (RUIVO, 2011, p. 20-
21). Ainda, salienta Ruivo (2011, p. 22) que € essencial haver intervencdo preventiva estatal,
com a devida conformacéo do Direito Administrativo Sancionador, utilizando o Direito Penal
da sua forma minima, ou seja, como a Ultima ratio, lancando mdo deste instrumento
constantemente utilizado como instrumento preferencial no combate as mazelas sociais
(BOLDT, 2020, p. 1213).

Nesta seara, nota-se que o combate a macrocriminalidade econémica pela via repressiva
tem se mostrado ineficaz, por dois motivos: sua ineficacia para com 0s agentes que cometem
esta espécie de delito e, da tentativa da repressao destes delitos, a transgressdo de normas penais
basicas do Estado de Direito visando a condenagdo do individuo. Explica-se.

Ao primeiro ponto, verifica-se que ha evidente dificuldade na atribuicdo pessoal e
individual da responsabilidade penal do individuo delinquente, nem sempre sendo possivel

constatar-se esta atividade, haja vista a ocultagéo de bens, branqueamento de capitais e outras
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praticas se darem por meio de diversas operagdes, terceiros (laranjas) ou ate realizadas por meio
de pessoas juridicas (MENDES & SOUZA, 2020, p. 1185). Da sua inefetividade em, na pratica
comum forense, identificar os agentes que delinquem, o Direito Penal sequer alcanca seu carater
preventivo-geral, visto que da certeza de sua ineficacia gera a anulacdo dos efeitos dissuasivos
que visa com a criagéo do tipo penal e a respectiva cominagdo de pena (MENDES & SOUZA,
2020, p. 1186). Assim, tém-se que 0s crimes sdo mais efetivamente prevenidos pela certeza das
penas do que por sua severidade, pois a certeza de uma pequena puni¢do causa uma impressao
mais grave que uma possivel punicdo mais severa (BECCARIA, 2015, p. 76).

Quanto ao segundo motivo, por vezes utiliza-se do argumento de “ndo tolerar a
impunidade” para perpetrar-se ilegalidades contra os acusados ou investigados, tratando as
garantias processuais como empecilhos ao objetivo da perseguicdo criminal (CALLEGARI,
DIAS & ZAGHLOUT, 2020, p. 282). A forma com que as ilegalidades sao diversas, tais quais
restricOes ao direito de defesa, prisdes preventivas como primeira medida, admisséo de provas
extraordindrias e longos periodos de prisdo preventiva visando constranger o acusado a firmar
um acordo de delacdo premiada, tudo se torna legitimo se o objetivo é combater a corrupcao
(BOLDT, 2020, p. 1219).

A leséo aos direitos fundamentais lesa o proprio interesse publico, sendo impossivel
restringi-los em nome da “supremacia do interesse publico”, haja vista que a defesa dos direitos
fundamentais interessa tanto ao cidaddo com o bem juridico ofendido, como a propria
comunidade, sopesado ao fato de que a protecdo aos direitos fundamentais é caracteristica
intrinseca ao Estado Constitucional, constituindo estes direitos indisponiveis e de prestacédo
negativa frente ao Poder Publico (ABBOUD, 2011, p. 12-15). Diz Zaffaroni (2007, p. 119) que,
quando sdo toleradas medidas extremas de ilegalidades perpetradas contra individuos,
indiferente do motivo, torna-se impossivel evitar que as mesmas a¢des sejam utilizadas contra
outros agentes no momento que lhes for conveniente, gerando um precedente gigantesco e
extremamente perigoso para com o garantismo.

Observando que, no século XXI vive-se no “Estado Seguranca”, ndo ha como o Estado
escusar-se de buscar assegurar a estabilidade e a confianca nas instituicdes e relacdes
econbmicas, visto que os crimes contra a ordem econdmica, tributaria e financeira, mesmo que
ndo acarretem prejuizos a terceiros de forma imediata, produzem efeitos nas politicas publicas,
recaindo sobre bens juridicos de natureza supraindividual (BURKE, 2020, p. 209-210), além
desta constituir uma atividade estatal prevista na Constituicdo Federal, em seu artigo 173, 8 5°.

Entretanto, mister realizar uma combinacéo entre elementos extrapenais por meio do
Direito Administrativo Sancionador, utilizando o Direito Penal como ultima ratio (MENDES
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& SOUZA, 2020, p. 1201). Justifica-se, para efeitos praticos, tendo em vista a insuficiéncia do
Direito Penal em combater a macrocriminalidade econdmica no Brasil, com o modelo
repressivo relevando-se pouco eficiente na prevencdo de fraudes, tendo em vista a ampliacao
do alcance estatal na criminalizacdo de tais condutas, resultando na frustracdo das expectativas
do modelo de persecugéo penal para os problemas penais econdémicos abstratos (MENDES &
SOUZA, 2020, p. 1177-1184).

Desta forma, necessario buscar novas estratégias politico-criminais, que possam
contribuir de forma preventiva, isto é, antes do fato ocorrer, que se desenvolvam dentro da
esfera social e empresarial, colaborando para com o campo penal (FURTADO, 2012, p. 23), e
fornecendo solugbes em tempo hébil, ndo se resumindo a formulas processuais penais classicas
(MENDES & SOUZA, 2020, p. 1202), bem como da constatacdo da possibilidade da
participacdo de agentes publicos e privados neste movimento, surge a instituicdo dos programas
de compliance (NIETO MARTIN, 2013, p. 134). Este caracteriza-se essencialmente pela sua
atuacdo ex ante nos crimes, ou seja, por meio de uma analise dos controles internos e
implementando medidas que possam prevenir delitos, como consequéncia, prevenindo a
persecucdo penal (SAAVEDRA, 2011, p. 11) e sancdes administrativas e civis decorrentes de
conflitos com atos regulatérios, bem como lesGes na imagem da organizagdo (BOTTINI, 2019,
rb-4.1).

Com a obrigatoriedade de implementacdo de programas de compliance em
determinadas circunstancias, é reforcada a concepcao do foco coletivo difuso, onde, por meio
de estipulacbes e determinacdes, o Estado torna-se cada vez mais presente, formando uma
espécie de “Estado de vigilancia” (SILVEIRA & SAAD-DINIZ, 2012), ou, em outros termos,
uma “privatizacio da luta contra a corrupcio” (NIETO MARTIN, 2013). Outrossim, a
regulacdo moderna, tal qual o compliance, atua principalmente focada no combate aos riscos,
gue podem nem chegar a ser produzidos, em comparac¢ao ao direito penal, que combate os danos
(SOUZA & PINTO, 2021, RB-1.1).

Ante a esta forma com que os programas de integridade atuam na prevencéo de ilicitos
penais, fundamental observar e analisar onde ele se insere na politica criminal de combate a
corrupcdo, bem como verificar a sua eficacia para tal, considerando o ambiente cultural e
juridico atualmente vigente no pais. Tecer-se-a4 algumas consideragdes acerca destes pontos a
sequir.

3 CRIMINAL COMPLIANCE NA ESTRUTURA INTERNA DAS INSTITUICOES
BRASILEIRAS
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A implementacdo de programas de integridade nas instituicGes publicas e privadas,
também denominados de programas de compliance, sendo o primeiro o termo correntemente
utilizado pela legislacédo patria, sdo programas que estabelecem estratégias de gestdo de riscos
na estrutura interna das organizacdes, e, sob o aspecto criminal, alcunhado de criminal
compliance, visam a prevencao de delitos (SOUZA & PINTO, 2021, RB-1.2). Representa para
além do mero cumprimento legal, sendo visto como o cumprimento normativo, abarcando
normas ndo juridicas, tais quais regras técnicas, principios de ética empresarial e expectativas
dos stakeholders (SOUZA & PINTO, 2021, RB-1.2; CUEVA, 2018, p. 54). Porém,
diferentemente de auditorias internas, como a ISO 19600, dentre outras, que exercem um
controle esporadico e pontual, direcionado para analisar amostragens, o compliance é um
programa permanente e sempre preventivo (BOTTINI, 2019, RB-4.3).

Para a sua implementacao bem-sucedida, deve possuir alguns mecanismos basicos, tais
como: avaliacdo continua de riscos do ambito de atuacdo da empresa/instituicdo, elaboracdo do
Codigo de Etica e Conduta, comprometimento da alta administracio, autonomia e
independéncia da equipe responsavel, treinamentos periddicos, canais seguros para a dendncia
de infracBes e a protecdo destes informantes, investigacdo das condutas denunciadas pelos
whistleblowers e a criacdo de uma cultura ética de respeito as leis (FRAZAO & MEDEIROS,
2018, p. 95). Alguns destes requisitos supracitados restam estabelecidos no Decreto n°
8.420/2015 do Governo Federal, que regulamentou a Lei 12.846/2013, listando requisitos
minimos para a avaliacdo de um bom programa de compliance.

Todavia, ndo hd um programa aplicavel a toda e qualquer empresa/institui¢cdo, mas €
necessaria a analise da cultura empresarial em cada instituicdo para a formulacdo do programa
de integridade ideal, que, em que pese a existéncia de inimeros requisitos, ndo deve ter como
principio a burocracia, mas sim a atuacéo independente e colaborativa para com todos 0s setores
da empresa (SIMONSEN, 2018, p. 111). Mister observar que a sua implementacao visa refletir
sobre pontos de risco e recomendar praticas que minimizem a possibilidade da pratica de
crimes, em uma atuacao anterior ao acontecimento do fato, mirando proporcionar seguranga
juridica aos gestores e a pessoa juridica (BOTTINI, R1IZZO & ROCHA, 2018, p. 383-385).

Em resumo, o programa de criminal compliance pode ser definido como uma série de
esforcos internos e continuos de auto-organizacgdo, que visardo a deteccdo e prevencgdo de
qualquer atividade criminal passivel de ocorrer na estrutura interna da pessoa juridica,
utilizando-se de controles internos e do desenvolvimento de um ambiente corporativo ético
(SOUZA & PINTO, 2021, RB-1.2).

20



A IMPLEMENTAGAO DE CRIMINAL COMPLIANCE COMO POLITICA CRIMINAL DE COMBATE A CORRUPGAO

Diante da perspectiva claramente preventiva do compliance, este inaugura uma
realidade nova no Direito Penal, em face a atuacao repressiva que classicamente exerce, visando
estabelecer um afastamento da incidéncia tipica, com abrandamento do risco delitivo
(SILVEIRA & SAAD-DINIZ, 2015, p. 214). Este movimento se justifica, tendo em vista 0s
escandalos protagonizados por entidades financeiras em atos de lavagem de dinheiro,
manipulacdo de juros e as praticas de fraude e corrupgdo, buscando uma maior intervencao do
Estado no mercado, cerceando a autonomia anteriormente usufruida pelas grandes companhias
(ANTONIETTO & RIOS, 2015). Assim, por meio da “privatizagdo da luta contra a corrupgao”,
como denomina Nieto Martin (2013), o Estado concedeu as corporagdes o dever de atuar junto
com as institui¢cbes publicas no desenvolvimento e implementacdo de politicas regulatorias
(SOUZA & PINTO, 2021, RB-1.1), com o objetivo de evitar riscos juridicamente relevantes,
dando espaco aos tipos penais preventivos (SOUZA & PINTO, 2021, RB-1.2-RB-2.2).

Neste contexto inserem-se diversas inovacoes legislativas promovidas no Brasil, que
tem se alinhado as medidas internacionais anti-lavagem de capitais e de combate a corrupcéo,
sendo signatario das convencdes e ainda firmando uma ampla rede de acordos multilaterais de
assisténcia entre Estados (GONCALVES & MARTINI, 2019, p. 116).

Dentre as inovagOes legislativas, das mais recentes e relevantes destacam-se a Lei
Anticorrupgao (Lei 12.846/2013), Lei das Estatais (Lei 13.303/2016) e a Nova Lei de Licitagdes
(Lei 14.133/2021), que seguem o acordo firmado pelo Brasil Convencdo das Nagdes Unidas
contra a Corrupcdo, denominada Convencédo de Mérida, assinada pelo Brasil em 9 de dezembro
de 2003. A Lei Anticorrupcdo (Lei 12.846/2013), primeira norma nacional que delimitou os
programas de compliance, além de definir como objetiva as responsabilidades civil e
administrativa sobre atos corruptivos praticados por empresas privadas em prejuizo da
Administracdo Publica, instituiu, em seu art. 7°, inciso V111, os programas de integridade como
circunstancia atenuante na aplicacdo de sancdes as pessoas juridicas. Embora nédo se trate de,
formalmente, lei penal, possui como caracteristica fundamental a restricdo de direitos,
repercutindo na esfera da aplicacdo de condenagéo criminal (SILVEIRA & SAAD-DINIZ,
2015, p. 308), configurando-se no limite do Direito Administrativo Sancionador e na busca de
maior racionalidade e efetividade ao sistema de justica criminal (MENDES & SOUZA, 2020,
1194).

Por usa vez, a Lei 13.303/2016, denominada de Lei das Estatais, inova em seu artigo 9°,
dispondo acerca da obrigatoriedade das empresas publicas e sociedades de economia mista, de
receita operacional bruta superior a R$90 milhGes, implementarem regras de estruturas e

praticas de gestdo de riscos e controle interno. Nesta seara, deve elaborar e divulgar Codigo de
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Conduta e Integridade, contendo uma série de requisitos visando a implementacdo de uma
cultura de ética empresarial, nos moldes citados anteriormente. N&o se olvide de citar a Lei de
Lavagem (Lei n°®9.613/1998), que, ja nos anos 90, instituira o dever de compliance para setores
sensiveis do mercado financeiro, variando de acordo com a atividade e o grau de complexidade
das operacGes, com as normas a serem estipuladas pelo 6rgéo fiscalizador proprio do ramo de
atuacdo da empresa, e, na sua auséncia, pelo COAF (BOTTINI, 2019, RB-4.4).

Ainda no ambito da Administracdo Publica, a Nova Lei de Licitacdes torna obrigatoria
a adocdo de programas de integridade pelas pessoas juridicas nos contratos de grande vulto
firmados com a Administracéo Publica (contratos com valor superior a R$200 milhGes de reais),
devendo, no prazo de até 6 meses da celebragdo do contrato, instituir um programa de
compliance na estrutura interna da organizacdo (Lei 14.133/2021, art. 25, 84°). Ainda,
estabelece a implementacdo do programa de integridade como critério de desempate entre dois
ou mais licitantes, assim como a determina como requisito obrigatério de reabilitacdo na seara
administrativa.

Consoante observa-se, a implementacdo de compliance nas estruturas internas das
empresas publicas e na Administracdo Publica direta e indireta € recente, que ainda passara por
aperfeicoamentos e internalizacdo nas instituicdes. Outrossim, ndo ha como tornar a
necessidade de implementagdo de compliance apenas nas organizacgdes privadas, mas sim esta
prética deve ser estendida & Administracdo Publica e as entidades governamentais (NIETO
MARTIN, 2022, p. 37), com 0 mesmo rigor ou até maior para empresas de grande porte (VIOL,
2021, p. 70), haja vista que a integridade pablica visa sustentar e priorizar os interesses publicos
sobre os privados (VIOL, 2021, p. 57-58), ndo podendo ocorrer a total terceirizagdo do combate
a corrupcdo as empresas privadas e o Estado eximir-se da implementacgéo destes programas em
suas estruturas (NIETO MARTIN, 2022, p. 38). Sopesa-se ao fato de que sua implementacéo
no interior das organizacdes publicas pode contribuir para uma das falhas observadas por Mairal
(2018, p. 195-199), que alerta sobre a contribuicdo do Direito Publico para préticas corruptivas,
como a auséncia e os defeitos da fiscalizacdo estatal acerca da execugdo dos contratos entre 0s
particulares e o Estado.

E de suma importancia sua implementacdo nos 6rgdos estatais, haja vista que muitos
delitos econémicos ocorrem entre uma pessoa juridica de direito privado e outra entidade
governamental, participante da Administragdo Publica, sendo esta afirmativa acrescida do fato
da absoluta dificuldade de desvendar-se determinadas condutas delitivas na seara penal
econdmica, por conta de trdmites especificos internos dentro de cada organizacdo (SILVEIRA
e SAAD-DINIZ, 2015, p. 72).
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Assim, devem os programas de integridade publicos englobar as obrigacdes inerentes
as organizacOes publicas, para além dos deveres legais estipulados a cada setor, também o
controle interno, prestacdo adequada de servico com gestdo de risco e outros instrumentos
previstos para o enfrentamento a corrupcao (VIOL, 2021, p. 71). Diz Nieto Martin (2022, p.
39) que, para que esta autorregulacdo na organizacdo publica seja efetiva, € necessario o
estabelecimento de sancbes que obriguem os lideres a buscarem a melhoria continua na
organizacdo interna, além de inUmeros outros requisitos essenciais para que esta estrutura
interna na pessoa juridica, publica ou privada, surta verdadeiros efeitos positivos no combate a
delitos econémicos, e busque romper com o ciclo de corrupgao presente, por vezes muito bem
estruturado, sem invalidar as formas tradicionais de combate a corrup¢do (GONCALVES &
MARTINI, 2019, p. 118). Para que seja possivel esta quebra de ciclo, o programa de integridade
ndo pode ser unicamente formal, pois a mera existéncia de normas e penas nao é capaz de evitar
determinados comportamentos delitivos, devendo, entdo, ser criado a partir de caracteristicas
de cada organizacdo, exemplo da alta gestdo, todos os membros devem compreender o
programa, a revisdo periodica do programa, a disponibilidade de hotlines para dendncia, e,
havendo dendncias, ocorrer a investigacdo destas (VIOL, 2021, p. 72-78), criando uma cultura
organizacional de integridade (VIOL, 2021, p. 78).

Assim, fundamental visualizar-se a ideia da construgéo de uma cultura organizacional
de integridade, que necessita da insercdo profunda e exercida com ética por todos os membros
da organizacdo, desde o estagiario até o CEO (VIOL, 2021, p. 78; SOUZA & PINTO, 2021,
RB-3.3), desde fornecedores até clientes, propagando a cultura e 0s comportamentos esperados
de ndo tolerancia a violagdes das regras internas e normas legais (SOUZA & PINTO, 2021,
RB-3.2). O Cddigo de Conduta ou de Etica deve ser solido e estabelecer as bases e diretrizes a
serem adotadas no cotidiano, com os valores sendo diretamente associados a cada instituicdo
de forma Unica (SOUZA & PINTO, 2021, RB-3.3).

Definidas as bases do Cddigo de Conduta, a gestdo dos lideres no ambiente da
organizacao tera o papel de buscar disseminar a cultura ética prevista no Codigo, sendo, em
nivel macro, papel do tone-from-the-top, ou seja, a direcdo da empresa, 0 exemplo em sentido
lato, com as decisBes da empresa reafirmando atitudes éticas, assim como o tone-in-the-middle,
0s gerentes e lideres que estdo no dia-a-dia da execucéo das atividades laborais, que devem ser
capacitados e estarem alinhados com o proposito ético do programa de integridade, visando
propagé-lo aos demais setores da organizagdo (VIOL, 2021, p. 180). A influéncia dos lideres

explica-se, na medida em que, nas organizagdes em que as pessoas percebem uma cultura de
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integridade enraizada e os procedimentos sdo vistos como justos, ha maior probabilidade de os
membros estarem motivados a cumprir as regras e os regulamentos (VIOL, 2021, p. 80).

Ato seguinte a colaboracéo de todos os membros da organizacao € a disponibilizacédo de
canais de denuncias, ou hotlines, que sdo meios eficazes de obtencdo de informacdes que
dificilmente seriam descobertas de outra forma, que devem ser tratadas com sigilo e cuidado,
para que ndo vazem informacgdes dos nomes dos denunciantes (SOUZA & PINTO, 2021, RB-
3.5). A informacéo chega até o canal de denuncias, €, por vezes podem estar desencontradas ou
incompletas, devendo a equipe responsavel pelo compliance realizar valoracdo das informacdes
recebidas, e, da pertinéncia, realizar investigacdo interna averiguando o descoberto (SOUZA &
PINTO, 2021, RB-3.5).

Assim sendo, diante da constatacdo do cometimento de um delito, possui a equipe
responsavel pelo compliance o dever de reporta-los ao COAF (Conselho de Controle de
Atividades Financeiras), 6rgdo de natureza administrativa, que pode promover medidas
cautelares, quebras de sigilo e até requerer a instauracdo de processo penal (art. 14 da Lei
9.613/98), cabendo a esta receber, armazenar e sistematizar informacdes, e contribuir para o
combate a lavagem de dinheiro por meio de planejamento estratégico (BOTTINI, 2019, RB-
3.6).

Ademais, ndo se olvide de levantar-se a utilizagcdo da tecnologia da informag&o como
um meio de investigagdo de atos delitivos na estrutura interna da organizagdo (NIETO
MARTIN, 2022, p. 37). Ressalte-se, com a digitalizacdo e universalizacdo de sistemas da
informacdo, com a compactacdo de dados, que este pode e deve ser utilizado durante as
investigacdes realizadas pela equipe responsavel pelo compliance quando da suspeita de ilicitos
no ambiente interno, haja vista o avanco de novas tecnologias de controle durante as ultimas
décadas (SAAD-DINIZ, 2018, p. 26).

Noutrossim, observados estes fundamentos para um programa de integridade de
sucesso, Ou Seja, que previna a corrupgdo, destaca-se que de grande valia seria a criacdo de
conexdes entre os sistemas privados e estatais de controle, disponibilizando um campo de
informac@es de possiveis programas de fachada, que burlam o sistema legal da implementacéo
de um programa real de compliance (SIEBER, 2001, p. 25), que utilizaria a capacidade do
compliance de monitorar informac6es, sistematizar dados e gerar relatorios sobre praticas de
branqueamento de capitais e atos de lavagem (BOTTINI, 2019, RB-3.6). Este didlogo entre o
setor privado e publico visaria uma aproximacao entre o compliance e a defesa da concorréncia,

exercendo e protegendo valores constitucionais da isonomia, publicidade e prestacéo de contas,
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tendo em vista que o compliance € um dos elementos estruturantes de accountability
(ABBOUD, 2019, p. 8).

Sopesados 0s parametros e requisitos acima descritos, verifica-se que um programa de
integridade que realmente combata a corrupgéo passa por trés etapas: a montagem do plano de
integridade, os instrumentos e mecanismos de integridade e a efetiva formacéo e construcédo de
uma cultura de integridade (VIOL, 2021, p. 83). Ha uma infinidade de “poréns” dentro de cada
um destes tépicos acima descritos, todos igualmente impactados pela independéncia das
politicas de compliance estruturadas dentro da empresa pela alta direcdo, sua liberdade de
atuacdo dentre os mais diversos setores e a capacidade de sugestdo de mudancgas no processo
de trabalho interno a evitar determinadas brechas para delitos, sendo a &rea de compliance uma
area destacada da estrutura empresarial (SOUZA & PINTO, 2021, RB-3.1). Dentro desta
concepcao, e diante do exposto, tecer-se-a as consideracfes finais acerca do trabalho
desenvolvido.

4 CONSIDERAQ()ES FINAIS

Por fim, apds breve analise acerca da corrupcdo e do criminal compliance, necessario
tecer alguns comentarios conclusivos, mas que, de forma alguma encerram o debate acerca do
tema. O debate acerca da corrupcao possui inimeras interfaces e linhas de pesquisa, dentre elas
a politica, socioldgica e juridica, a qual, neste trabalho opta-se por realizar uma analise entre
estas trés, haja vista entender-se impossivel dissociar-se a politica do juridico, e vice-versa,
norteado pela maxima ubi societas, ubi jus.

O fenémeno da corrupgdo, “combatido” pelo sistema de justica criminal nas ultimas
décadas, especialmente pela via repressiva, a qual delineia-se de forma critica neste trabalho,
considerando as diversas transgressdes de direitos fundamentais, justificadas pelo suposto
“interesse publico”, o que, consoante expds-se, sequer possui validade juridica-argumentativa
dentro de um Estado Constitucional de Direito. Ainda, a ineficicia da repressdo estatal no
combate a corrup¢do, considerando o agente delinquente nos delitos econémicos, geralmente
possuidor de poderio econémico e politico, bem como da utilizacdo de mecanismos sofisticados
e internos de branqueamento de capitais e demais delitos nesta seara.

Assim, apds o legislador constatar a ineficacia do combate repressivo, e, necessitando
assegurar a sustentabilidade e a confianga ao mercado econdmico, importou-se 0s programas
de integridade conforme o modelo norte-americano, visando o combate a criminalidade
econémica por meio de empresas privadas. Inaugurado com a Lei 12.846/2013, iniciou-se um
movimento de criagédo e implementacao de programas de compliance nas organizagdes privadas

no Brasil, estendendo-se as empresas publicas com a Lei 13.303/2016, bem como tornando-se
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requisito obrigatério para a celebracdo de contratos de grande vulto com a Administracdo
Publica, no advento da Lei 14.133/2021.

Diferentemente da concepcdo repressiva dos delitos econdmicos, que sdo
constantemente tratados como uma “luta” ou um “combate”, o compliance trata de uma
mudanca de perspectiva e de politica criminal, com foco essencialmente racionalizador. Na
ultima década o legislador brasileiro passou a apostar fortemente na formacgao de uma cultura
de integridade no interior das organizagdes privadas, que, em nossa Vvisdo, deve se estender as
instituicbes publicas, que, por certo, possuem dever acentuado de ética publica e de
fornecimento do exemplo a ser seguido na ordem privada, constituindo uma nova forma de
politica criminal por meio do aumento da utilizag&o do direito administrativo sancionador.

Quanto aos desafios de implementacdo de um programa de compliance, por certo sao
muitos, com questdes que residem no amago das instituicBes, acrescido no fato de que ndo ha
um programa de integridade padrdo para todas as organizagdes, mas, no que toca a velocidade
com que 0s negacios e as atualizagfes financeiras ocorrem atualmente, o criminal compliance
revela-se como o meio mais eficaz de prevencao a delitos econdémicos e posterior agregador de
seguranca ao mercado. Justifica-se, pois a alternativa classica, 0 meio repressivo, revela-se
extremamente vagaroso, falho e por vezes extrapolando a legalidade, ao contrério dos
programas de integridade, que, embora ndo se negue que em algumas ocasides as organizacoes
meramente visam atender as expectativas do regulador para evitar punicGes, tratar-se-ia da
criacdo de uma cultura de ética empresarial e institucional nas organizacdes, atualmente
inexistente no Brasil.

Por certo que cultura alguma cria-se com a mera promulgacéo de uma lei, devendo ser
aperfeicoada por inimeros instrumentos, com a colaboracdo da sociedade empresarial e das
instituicBes publicas na sua eficacia, visto que a partir do instante em que a sociedade se engajou
para combater a corrupcao, incumbe-se a ela colaborar com o Estado para diminuir a corrupcao,

por meio, também, do compliance.
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A IMPORTANCIA DO COMPLIANCE COMO INSTRUMENTO DE COMBATE AOS
CRIMES CIBERNETICOS

THE IMPORTANCE OF COMPLIANCE AS A TOOL TO COMBAT CYBERCRIME
Luis Augusto Antunes Rodrigues®

Resumo

Vigora no Brasil a Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢ao de Dados, visando proteger direitos
fundamentais de liberdade e personalidade. Nesta visdo a proposta estd intimamente ligada a
analise da implantacao de regras do compliance nos setores de tecnologia empresarial a fim de
evitar crimes cibernéticos, identificando na pratica o que deve ser feito visando eliminar o
vazamento de dados dos seus clientes. O artigo informara sobre a importancia do compliance
nos crimes cibernéticos como as empresas devem proporcionar condi¢des para que 0s
criminosos ndo tenham acesso aos dados dos clientes. O empresario precisa manter seu nivel
de seguranca tecnoldgico elevadissimo, incluindo vérios cuidados explicitados ao longo deste.
As empresas devem ajudar no combate aos ataques cibernéticos visando o cumprimento de leis
especificas. Demonstrar-se-4 a necessidade da criacdo de regras especificas, evitando assim
invasdes a Internet. Esta tornou-se um paraiso para o desenvolvimento de crimes,
principalmente por causa do anonimato. Nao se pode negar o avan¢o da tecnologia, todavia
deve-se estar consciente que hoje dependemos dela e que atos ilicitos cada vez mais se tornarao
realidade. O que se busca ¢ identificar meios concretos de combater os crimes cibernéticos
através do correto uso do compliance no setor de tecnologia das empresas.

Palavras-chaves: Compliance; Crimes Cibernéticos; Internet; Tecnologia.

Abstract

Law 13.709/2018 - General Law of Data Protection - is in force in Brazil, aiming to protect
fundamental rights of freedom and personality. In this view, the proposal is closely linked to
the analysis of the implementation of compliance rules in the business technology sectors in
order to avoid cybercrime, identifying in practice what must be done aiming to eliminate the
leakage of their clients' data. The article will inform about the importance of compliance in
cybercrime, how companies should provide conditions so that criminals do not have access to
customer data. Business owners need to keep their technological security level very high,
including several precautions explained throughout this one. The companies must help in the
fight against cyber attacks aiming to comply with specific laws. The need for the creation of
specific rules will be demonstrated, thus avoiding invasions to the Internet. One cannot deny
the advance of technology, but one must be aware that today we depend on it and that illegal
acts will increasingly become a reality. What is sought is to identify concrete means of
combating cybercrime through the correct use of compliance in the technology sector of
companies.

Keywords: Compliance; Cybercrime; Internet; Technology.
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1 INTRODUCAO

Segundo definicao constante da Wikipedia, provavelmente a mais popular referéncia
geral na propria Internet, a definicao de “Internet” ¢ a seguinte:

A internet ¢ um conglomerado de redes em escala mundial de milhdes de computadores
interligados pelo TCP/IP que permite o acesso a informacdes e todo tipo de transferéncia de
dados. Ela carrega uma ampla variedade de recursos e servicos, incluindo os documentos
interligados por meio de interligagdes da World Wide Web — (www) (Rede de Alcance Mundial),
e a infraestrutura para suportar correio eletronico e servigos como comunicagdo instantanea e
compartilhamento de arquivos (MARQUES, 2012).

Sendo a Internet este paraiso de informacdes, e pelo fato destas serem verdadeiras
riquezas, aticaram os criminosos, pois “onde ha riqueza, ha crime” (CORREA, 2000).

Percebe-se isto quando sinais digitais, que venham a representar enormes quantias de
dinheiro, podem ser interceptados e “furtados”. Os criminosos digitais ndo precisam mais usar
seus revolveres, pistolas ou fuzis para assaltar um banco e trocar tiros com policiais, expondo
muitas vezes sua propria vida. Estes agora usam a Internet e sofisticados programas para
cometer os mesmos crimes. Sacam o dinheiro dos correntistas dos bancos sem disparar nenhum
tiro e evitando colocar suas vidas em risco. Mas este se trata apenas de um dos delitos possiveis
de operar pela Internet. Ao longo deste artigo observaremos outros, principalmente na esfera
empresarial, e como as empresas devem se precaver destes golpes. Justamente nesta prevengao
que se faz muito importante a implementag¢do do Compliance.

2 CRIMES DIGITAIS

Para Neil Barret os “crimes digitais” seriam: (...) a utilizacdo de computadores para

ajuda em atividades ilegais, subvertendo a seguranca de sistemas, ou usando a Internet ou redes

bancarias de maneira ilicita” (BARRET, 2015).

Sabemos que toda sociedade depende da informagao e por isto acaba sendo vitima de
simples ameacas até o terrorismo exercido na maior rede mundial de computadores.

J& dizia Neil Barret: “(...) a era da informagdo ndo afeta apenas as nossas empresas ou
correio eletronico, mas também toda a infraestrutura nacional como a economia. Se 0s
“hackers” podem penetrar em sistemas de computadores existentes em universidades e
empresas, por que ndo em sistemas bancérios, de trafego aéreo, ferrovias, televisao e radio?”

(BARRET, 2015).

Precisamos entender esta nova realidade apresentada com o advento da Internet, baseada

na tecnologia de ponta. Como conciliar esta evolu¢ao com a evolucao das relagdes humanas?
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Nao resta alternativa, sendo buscarmos incansavelmente a preven¢ao das futuras implicagdes
resultantes deste relacionamento entre humanidade e maquinas, onde a estrutura e a capacidade
oferecida pelas maquinas e pelas novas tecnologias igualmente serao utilizadas por criminosos
e ciberterroristas. Estes utilizardo estas novas tecnologias para lavar dinheiro, esconder arquivos
sobre material ilegal, ou at¢ em uma situacdo extrema, armar uma conspiragdo contra
determinada ordem, de um Chefe de Estado por exemplo, o que acarretaria até uma guerra

mundial.

A Internet com certeza hoje se trata de um lugar propenso ao desenvolvimento de
fraudes, devido, sobretudo, a impossibilidade de identificar os seus usudrios e a imperfei¢ao
dos programas de computadores utilizados para o acesso a ela e seu desenvolvimento. E na
esteira de quem busca coibir estas fraudes e crimes, igualmente surgem dificuldades inerentes
as novas formas utilizadas para a pratica corrente de delitos, vindo a tona a dificuldade em se
punir os praticantes destes delitos e de se fazer valer o direito da vitima de tais crimes, porque
tal efetividade esbarra no direito de sigilo dos dados de quem est4 na Internet.

A propria protegdo conferida pelos provedores fornece aos criminosos uma falsa
sensacao de anonimato e, com esta dificuldade de identifica-los, até mesmo uma sensacao de
ficaram impunes em razdo do ordenamento juridico ainda carecer de normas legais que
abriguem todo o arcabouco de crimes praticados pela Internet.

E no campo empresarial, como as empresas vém sofrendo com estas novas op¢des de
fraude no que diz respeito aos seus controles financeiros e/ou contabeis? Quais as segurangas
que as mesmas podem oferecer a seus colaboradores e clientes que ndo tenham seus dados
furtados por “Crackers” ou até mesmo retirados valores de suas contas correntes?

3 A SEGURANCA CIBERNETICA

A informacdo nos dias atuais trata-se de um ativo organizacional essencial, e
consequentemente, deve ser protegida da melhor forma possivel. A seguranga cibernética tem
como objetivo primordial proteger a integridade, a disponibilidade e a confidencialidade de
toda e qualquer informacao, sendo desenvolvida nas empresas para reduzir a ocorréncia dos
crimes cibernéticos. Com a implantagdo de um programa de Compliance eficaz, as empresas
atingirdo estes objetivos, seguindo alguns procedimentos basicos, tais como: (a) Montar um
plano de acdo adequado; (b) Criar um cdédigo de conduta; (c) Estabelecer canais de
comunicacdo, internos e externos; (d) Capacitar todos os colaboradores; (e) Monitorar o
funcionamento de todo o programa e (f) Avaliar e corrigir os problemas durante a implantagdo

do programa.
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Os objetivos da seguranca cibernética nas empresas serdo alcangados por meio da
implantacdo de um conjunto de regras e controles, tais como politicas internas, processos
gerenciais eficazes, procedimentos internos bem-adaptados as reais necessidades da empresa,
estruturas organizacionais enxutas, softwares e hardwares capazes de identificar quaisquer
anomalias em seus sistemas operacionais, gerenciais, contabeis e financeiros. Estes controles
devem ser continuamente monitorados e atualizados para garantir um perfeito alinhamento com
os objetivos do negdcio em questao.

Sabemos que estes criminosos virtuais ja realizaram invasdes em organizagdes
tradicionais da area da seguranga, tais como Interpol, CIA, NASA, Pentagono, OTAN, e muitas
outras, incluindo também os principais bancos mundiais e operadoras de cartdes de crédito. Os
cibercriminosos atuam no mundo todo e de forma organizada, desafiando todas as medidas de
seguranga, por mais fortes e eficazes que sejam, e os principais 6rgdos de investigagdo no
mundo inteiro. Eles tém como propdsito principal a violagdo da confidencialidade, integridade
e disponibilidade de dados e informagdes. Adulteram, indiretamente, a legalidade, a
propriedade e a rastreabilidade do contetido produzido e armazenado na Internet.

Em determinadas situagdes, aspectos internos nas empresas podem estimular o
rompimento das regras estabelecidas. Frustragdo, indignagdo, trabalhos forcados, pressao
interna de chefia, raiva ou um simples descontentamento que envolva elementos psicologicos,
financeiros e/ou sociais, podem motivar pessoas a tomar o caminho da criminalidade, tanto no
meio fisico como no digital. Neste ultimo, vindo a utilizar habilidades e conhecimentos em
prejuizo de terceiros. Trata-se de uma realidade em empresas, principalmente de grande porte,
que individuos que detinham status de confianca tenham se envolvido com violagdes de
seguranca. Em virtude de fatores pessoais e profissionais, aproveitando oportunidades
especificas, falhas nos controles das empresas e do conhecimento adquirido internamente, essas
pessoas praticam o crime digital.

4 COMPLIANCE INTERNO NAS ORGANIZACOES

E na pratica como um Programa de Compliance instituido dentro de uma organizacao
pode contribuir para diminuir os riscos de ocorréncia destes crimes em seus quadros? Como ja
identificado anteriormente, algumas a¢des podem e devem ser realizadas pelas organizagdes
com este intuito, sdo elas:

a) Fazer uma analise dos riscos — Nessa primeira etapa se faz necessario avaliar todos

os problemas de conduta que a empresa possa vir a ser submetida de acordo com a area

que atua. Importante destacar que o decreto que regulamenta a Lei Anticorrupcao prevé
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a diferenciagdo entre as empresas relativas as suas relagdes com o mercado internacional
e/ou com a administragdo publica.

b) Montar um plano de agdo adequado — Nesta segunda etapa se faz necessario o
planejamento de uma estratégia interna com o proposito de implantar o programa de
Compliance. Neste, para alcancar o resultado almejado, deve ser descrita cada etapa,
como serdo realizadas, além de pontos nevralgicos, como a divulgacdo, a capacitagdo
dos colaboradores e o monitoramento das agoes.

) Criar um codigo de conduta — Nesta terceira etapa precisa-se que o documento
(planejamento elaborado na etapa anterior) seja claro, objetivo e pertinente a realidade
da empresa. Nao interessa a estética do documento e sim o real significado alinhado aos
valores e as necessidades da organizagao.

d) Estabelecer canais de comunicagdo, internos e externos — Na quarta etapa, o codigo
criado tem que ser colocado em pratica. Para isso, devem ser criados e divulgados canais
de dentincia (ouvidoria) e analise de situagdes. Esses canais obrigatoriamente devem ser
abertos tanto para o publico interno (os colaboradores da empresa) bem como para o
externo (clientes e fornecedores), com o unico propésito de identificar agdes
fraudulentas, procedimentos erroneos e suspeitos, bem como propor solucdes internas a
fim de evitar prejuizos futuros, consequentes indenizagdes e/ou a¢des no judicidrio.

e) Capacitar todos os colaboradores — Nesta nova etapa se faz necessario que todos os
funcionarios estejam conscientes de suas responsabilidades e de seus atos. Todavia, mais
importante ainda que essa consciéncia ¢ o fato deles aderirem ao programa de
Compliance. Para proporcionar um engajamento maior por parte dos mesmos devem ser
feitos treinamentos periddicos aliados a campanhas de conscientizacio e de
comunicagao interna.

f) Monitorar o funcionamento de todo o programa — Na sexta etapa imprescindivel que
se monitore o funcionamento de cada uma das a¢des do programa de Compliance. Nao
basta colocéa-las em pratica, ¢ necessario acompanhar o desenvolvimento e testar cada
um dos componentes do programa, incessantemente, para ter certeza sobre sua
efetividade.

g) Avaliar e corrigir os problemas durante a implantacdo do programa — Por fim, mas
ndo menos importante, as solugdes nao devem considerar apenas casos isolados, mas
sim todo o ambiente que proporcionou tais ocorréncias. Ou seja, um programa de
Compliance ndo se trata de um simples adiamento de solugdes (quando a chefia
identifica os problemas e guarda-os em uma ‘“gaveta” para resolver mais além). O
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principal objetivo do programa ¢ propor mudangas permanentes na conduta dos

membros da empresa, evitando assim inumeros dissabores no futuro (quem sabe bem

proximo!).
5 LEIS DE COMBATE AOS CRIMES CIBERNETICOS

E qual a forma legal (leis) que alguns paises estdo usando para combater estes crimes
cibernéticos?

Nos Estados Unidos da América as leis relacionadas ao tema sdo divididas em duas
categorias, quais sejam: as leis estaduais, responsaveis por coibir os casos relevantes de cada
Estado, e as leis federais que abrangem crimes com impacto superior, como por exemplo, o
movimento de fundos e materiais ilicitos entre os Estados. Atualmente quase todos os Estados
norte-americanos possuem leis regulamentando o acesso ilicito a sistemas de computagdo
(software) e a manipulacdo de dados. O mais interessante ¢ que estas regulamentacdes
classificam ag¢des como a simples posse de informagdes protegidas por computadores, como
por exemplo, palavras-chaves.

O Wire Fraud Act, antes ainda do advento da Internet, estatuto federal que regulamenta
a matéria, se preocupou em registrar atos ilegais envolvendo a comunica¢do via telefone,
telégrafo, televisao, entre outros meios, entre Estados. Nos dias atuais podemos inserir a
Internet nesta modalidade, pois as informagdes trocadas no seu ambiente virtual (trafego de
dados) estdo diretamente relacionadas a comunicagdo entre os Estados, deslocando a
competéncia para a Justica Federal.

Sem duvida alguma, a lei mais importante relacionada aos “crimes” cibernéticos nos
Estados Unidos foi promulgada em 1986, denominada Computer Fraud and Abuse Act — Lei
de Fraudes e Abusos por Computador. Referida lei tipificou atividades divididas em vérias
categorias, tendo o objetivo de esclarecer ao violador de determinado sistema que sua atividade
era ilegal, e, por isso, seria suscetivel de penalizagdo, quais sejam:

a) acessar sistemas sem autorizagdo, com o objetivo de obter informagdo
governamental restrita;

b) acessar sistemas sem autorizagdo, com o objetivo de obter informag¢ao financeira
restrita;

C) ter a intengdo de acessar, sem autorizac¢do, qualquer computador do governo, ou
qualquer computador utilizado pelo governo;

d) transmiss@o de dados através de computador objetivando fins ilicitos;
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Neste contexto ¢ facil perceber o maior interesse do Estado sobre o particular, pois
referidas categorias, fazem mencgao, quase que de forma exclusiva, com os computadores do
governo.

Diferentemente dos Estados Unidos, no Reino Unido nao ha diferengas entre lei estadual
e federal. Todas sao igualmente aplicéveis sobre a totalidade do territério. O Computer Misuse
Act — Lei de Abuso por Computadores baseou-se no modelo das leis Norte-americanas. Todavia
extrapolou o nivel de autorizagdo que lhe havia sido outorgado. Existem na Lei trés tipos de
crimes em termos genéricos, sendo o segundo e terceiro suscetiveis de privacao de liberdade,
quais sejam:

Secdo 1 — ofensa envolvendo ganhos ndo autorizados de acesso ao computador que ndo
tenha autoridade. Trata-se da mais geral das especificacdes, enquadrando desde “hackers” até
tentativas de localizag@o de informacdes especificas dentro de algum sistema.

Secdo 2 — ofensa envolvendo o acesso ndo autorizado a quaisquer computadores, com o
proposito de violar a lei, como por exemplo, a publicagdo de informacgdes obtidas, utilizagdo de
informagdes obtidas, ou para uso de dados com o proposito de violar a seguranca de outros
sistemas.

Secdo 3 — ofensa envolvendo o acesso nao autorizado a computadores, com o proposito
de alterar os seus dados, obstando assim o funcionamento ou acesso de usuario autorizado.

J& neste contexto, do Reino Unido, nota-se que as trés se¢des da lei conseguem proibir
uma gama maior de “crimes” cibernéticos, como a publicagdo de material particular,
confidencial e protegido por direitos autorais, assim como a criacdo e disseminagdo de virus e
outros ataques, atingindo assim, seu objetivo principal, qual seja, de tipificar os atos maléficos
ao desenvolvimento tecnoldgico.

No Brasil as principais leis que versam sobre o tema sdo: a) A lei de Crimes Cibernéticos
(Lei 12.737/2012); b) A lei que regulamenta o E-commerce (Lei 7.962/2013); ¢) o Marco Civil
da Internet (Lei 12.965/2014); d) Cadastro Base do Cidadao (Lei 10.046/2019) e a mais
importante delas a ) Lei Geral de protecdo de Dados (Lei 13.709/2018).

Lei de Crimes Cibernéticos (Lei 12.737/2012)

Até o ano de 2012, o Brasil ndo possuia nenhuma sanc¢do para crimes de violagdo ou
invasdo de sistemas ou outros dispositivos digitais (celulares, tablets e outros), somente
existindo algumas vagas determinagdes na Lei de Interceptagdes ou hipdteses de alguns crimes
cometidos por funciondarios publicos contra a administragdo publica (leis especificas).

Todavia, em decorréncia de fatos envolvendo o vazamento de fotos intimas de uma atriz
global muito conhecida, o Brasil, através de seus legisladores, percebendo a lacuna existente
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sobre o assunto, criou a Lei n® 12.737/2012, acrescentando os artigos 154-A e 154-B do Cddigo
Penal Brasileiro, ndo recebendo alteragdes até maio do ano de 2021.
Art. 154-A. Invadir dispositivo informatico de uso alheio, conectado ou nao a
rede de computadores, com o fim de obter, adulterar ou destruir dados ou
informagdes sem autorizagdo expressa ou tacita do usudrio do dispositivo ou de
instalar vulnerabilidades para obter vantagem ilicita:(Reda¢do dada pela Lei n°

14.155, de 2021)

Pena — reclusdo, de 1 (um) a 4 (quatro) anos, e multa. (Redagdo dada pela Lei n°

14.155, de 2021)

§ 1o Na mesma pena incorre quem produz, oferece, distribui, vende ou difunde
dispositivo ou programa de computador com o intuito de permitir a pratica da
conduta definida no caput. (Incluido pela Lei n°® 12.737, de 2012)

§ 2° Aumenta-se a pena de 1/3 (um tergo) a 2/3 (dois tercos) se da invasdo resulta
prejuizo econdomico.(Redagdo dada pela Lei n°® 14.155, de 2021)

§ 30 Se da invasao resultar a obtengao de contetido de comunicagdes eletronicas
privadas, segredos comerciais ou industriais, informagdes sigilosas, assim
definidas em lei, ou o controle remoto ndo autorizado do dispositivo
invadido: (Incluido pela Lei n°® 12.737, de 2012)

Pena — reclusdo, de 2 (dois) a 5 (cinco) anos, e multa. (Redagdo dada pela Lei n°
14.155, de 2021)

§ 4 Na hipotese do § 30, aumenta-se a pena de um a dois tercos se houver
divulgacdo, comercializacao ou transmissdo a terceiro, a qualquer titulo, dos
dados ou informagdes obtidas. (Incluido pela Lei n® 12.737, de 2012)

§ 50 Aumenta-se a pena de um terco a metade se o crime for praticado contra:
(Incluido pela Lei n°® 12.737, de 2012)

I - Presidente da Republica, governadores e prefeitos; (Incluido pela Lei n°
12.737, de 2012)

IT - Presidente do Supremo Tribunal Federal; (Incluido pela Lei n® 12.737, de
2012)

IIT - Presidente da Camara dos Deputados, do Senado Federal, de Assembleia
Legislativa de Estado, da Camara Legislativa do Distrito Federal ou de Camara
Municipal; ou (Incluido pela Lei n® 12.737, de 2012)

IV - Dirigente médximo da administragdo direta e indireta federal, estadual,

municipal ou do Distrito Federal. (Incluido pela Lei n°® 12.737, de 2012)
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Ac¢ao penal(Incluido pela Lei n® 12.737, de 2012)

Art. 154-B. Nos crimes definidos no art. 154-A, somente se procede mediante
representacao, salvo se o crime ¢ cometido contra a administragao publica direta
ou indireta de qualquer dos Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios ou contra empresas concessionarias de servigos publicos. (Incluido
pela Lei n® 12.737, de 2012)

A recente criacdo da Lei n° 14.155/21 agrava as puni¢des previstas no Codigo Penal
acerca de crimes conhecidos como crimes cibernéticos. De acordo com o texto da lei, os crimes
de violagdo de dispositivo de informatica, furto e estelionato cometidos de forma eletronica ou
pela internet, ficaram ainda mais graves. Com a nova legislagdo, a puni¢do que anteriormente
era detencao de trés meses a um ano e multa passou a ser de um a quatro anos de reclusao e
multa visando inibir um pouco mais as agdes destes cibercriminosos.

A lei sancionada prevé que a pena de reclusdo seja aplicada em condenagdes mais
severas e que o regime de cumprimento possa ser fechado. Ja a detengdo ¢é aplicada para
condenacdes mais leves e ndo admite que o inicio do cumprimento seja em regime fechado.

6 LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LEI 13.709/2018)

A Lei 13.109/18 entrou em vigor em agosto de 2020, tendo como principal objetivo
regulamentar a protecio dos dados pessoais, bem como a privacidade desses dados. E uma
forma de impor que as empresas e organizacdes lidem de forma mais responsavel com as
informagdes das pessoas.

Com isso, ficam assegurados os direitos fundamentais, que sdo a liberdade, a
privacidade e também o desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) em vigor, as empresas e organizagdes
precisaram mudar o seu comportamento rapidamente. As mesmas tém a obriga¢do de
desenvolver um sistema que assegure a protecdo total dos dados de todas as pessoas que
nasceram, vivem e/ou estdo em territorio nacional, ou ainda de dados que foram coletados no
pais.

Através da LGPD tanto os consumidores quanto as empresas em si passaram a observar
a importancia dessa prote¢do, que vale tanto para o mundo digital quanto para as empresas
fisicas. A lei também versa sobre o consentimento e a permissao em compartilhar seus dados,
visto que os dados de uma pessoa titular necessitam de autorizagdo expressa para serem
compartilhados, bem como o consumidor tem o direito de solicitar o cancelamento ou a

exclusdo de suas informagdes de qualquer sistema onde estejam inseridas.
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A Lei Geral de Protecdo de Dados ¢ um marco deveras importante no Brasil. Com o
avanco da internet, o aumento significativo do E-commerce, bem como de bancos digitais, o
acesso e a propagac¢ao de dados importantes e privativos aumentou de forma exponencial. Por
conta disso, aumentou-se também o vazamento de dados.

Assim sendo, uma lei que regulamenta e fiscaliza empresas para que existam dentro
delas normas e softwares para proteger os dados dos seus clientes ¢, sem duvida alguma, uma
decisdo essencial.

O rigor da lei 13.709/18 garante uma fiscalizagdo severa as empresas, para constatar se
de fato estas estdo seguindo as normas estipuladas pela Lei Geral de Protecao de Dados. O
orgdo responsavel por fiscalizar e apresentar penalidades para quem descumpre as
determinagoes da lei ¢ a Autoridade Nacional de Protecao de Dados Pessoais (ANPD); sendo a
autoridade maxima para determinar as multas a serem aplicadas pelo descumprimento da lei,
bem como orientar essas empresas sobre a importancia de proteger os dados de seus
colaboradores, consumidores, fornecedores e clientes.

A Lei vem para autorizar a puni¢do caso exista um ataque cibernético em algum sistema,
evitando o uso destes dados para algo ilicito, sobretudo os dados sensiveis. Afinal, nenhum
dado pessoal pode ser cedido sem prévio consentimento. A liberdade de escolher entre ceder ou
ndo deve ser exclusivamente do individuo.

Concluindo, entendemos que as empresas no seu ambiente de trabalho devem
proporcionar condi¢des para que os criminosos virtuais ndo tenham acesso aos seus dados. Para
obter €xito nesta demanda o empresario precisa manter seu nivel de seguranga empresarial
elevadissimo, incluindo alguns cuidados fundamentais, tais como:

a) Monitoramento continuo da rede na detec¢do de ameagas — necessario verificar
constantemente, através de softwares especificos e confidveis o comportamento e
possiveis alteragdes dos seus dados na rede;

b) Manter sempre atualizado a infraestrutura de sua TI — assim a empresa evita riscos
de invasao aos seus dados;

c) Implantar, sempre que possivel, uma rede virtual privada — deste modo, o empresario
proporcionara uma conexao mais segura com a rede de sua empresa e com a Internet;

d) Desenvolvimento de planos alternativos em casos de recuperagao de perda de dados
— assim, a empresa podera criar opgoes em casos de emergéncia na eventual perda de

dados.
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7 CONCLUSAO

Por fim, ndo se pode negar o avango da tecnologia no dia a dia, todavia também devemos
estar conscientes que hoje em dia hd uma dependéncia quase que absoluta da Internet e que atos
ilicitos cada vez mais se tornarao realidade. O que precisamos buscar a todo instante ¢
identificar meios concretos de combater os crimes cibernéticos através do correto uso do

Compliance no setor de tecnologia das empresas.
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A RESPONSABILIDADE SUBSIDIARIA DA EMPRESA TOMADORA DE
SERVICOS QUANTO A CORRETA APLICACAO DO COMPLIANCE
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REGARDING THE CORRECT APPLICATION OF LABOR COMPLIANCE IN
SERVICE PROVIDING COMPANIES. CASE STUDY: RIACHUELO STORES
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Resumo

A lei 12.846/2013, responsabiliza objetivamente as empresas por atos lesivos e de corrupcao,
ampliando assim os programas de compliance trabalhista, aplicando-se a questdo da
responsabilidade subsidiaria nas empresas tomadoras de servi¢os quanto a correta aplicacdo nas
empresas prestadoras de servigos. Analisar-se-4 as regras de compliance identificando a
responsabilidade das empresas, visando a adocdo de programas e objetivando a correta
adequacdo e o respeito as leis trabalhistas, buscando evitar o dumping social. Verificar-se-a
internamente, os beneficios sociais aos trabalhadores, a atividade econémica pela adoc¢ao de um
sistema efetivo de compliance. Fundamental que o empresério lance o programa de compliance
interno, para atingir o pleno éxito nas suas acdes. Imprescindivel ainda a Due Diligence desde
a fase de pré-contratagdo até o desligamento do empregado. Igualmente, para os prestadores de
servigos, evitando situacdes como das Lojas Riachuelo que foi autuada pela Justica do
Trabalho, porque uma de suas prestadoras de servigos, a Guararapes Confeccdes,
confeccionava pecas de roupas explorando seus funcionarios. Precisa-se sempre estar aberto as
novidades e buscar, sempre, a empatia. O Compliance Trabalhista trata de regular e normatizar
relagOes entre terceiros — no caso, entre empresa e colaboradores visando continuamente a ética
e 0 bem-estar de todos.

Palavras-chaves: Compliance Trabalhista; Due Diligence; Empresas; Cadeia Produtiva.
Abstract

Law 12,846/2013 holds companies objectively liable for harmful acts and acts of corruption,
thus expanding the labor compliance programs, applying the issue of subsidiary liability in the
companies that take services as to the correct application in the companies that provide services.
The rules of compliance will be analyzed, identifying the responsibility of the companies,
seeking the adoption of programs and aiming at the correct adaptation and respect for the labor
laws, seeking to avoid social dumping. The social benefits to the workers, to the economic
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activity by the adoption of an effective compliance system will be verified internally. It is
essential that the entrepreneur launches the internal compliance program in order to achieve full
success in his actions. Due Diligence is also indispensable from the pre-employment phase up
to the dismissal of the employee. Likewise, for service providers, avoiding situations such as
Lojas Riachuelo that was fined by the Labor Court, because one of its service providers,
Guararapes Confeccdes, made clothes by exploiting its employees. One must always be open
to new things and always seek empathy. Labor Compliance is about regulating and normatizing
relations between third parties - in this case, between the company and its employees,
continuously seeking ethics and the well-being of all.

Keywords: Labor Compliance; Due Diligence; Companies; Production Chain.
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1. INTRODUCAO

O Compliance Trabalhista faz referéncia a adocdo de programas que objetivem a
adequacao e o respeito as leis trabalhistas, aos acordos e convencdes coletivas, aos regramentos
internos das organizacOes, bem como as diretrizes internacionais de protecdo do trabalhador,
além da constante busca pela ética no ambiente de trabalho. Nesta esteira, analisaremos o
conjunto dos principios na area da saude do trabalhador, detalharemos as normas que
regulamentam e fiscalizam o cumprimento do programa, bem como a (im)possibilidade de
condenagé@o em dano moral pelo descumprimento das normas regulamentadoras.

2. ASPECTOS GERAIS DO COMPLIANCE NAS CIENCIAS JURIDICAS E NO
ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

O direito positivo evolui ao longo dos anos no ocidente de modo que, para além da
punicdo carregue outros modos de efetivacdo. A evolucéo histérica com a preocupacdo ética de
cumprimento das normas — embora sua evolucgéo legislativa ocorra de modo mais hodierno — é
antiga no trato dos juristas. No século XVIII, o ilustre representante da L'Accademia dei Pugni,
Cesare Beccaria (1764) ja afirmava que “é preferivel prevenir os delitos a ter de puni-los(...)”.

Com base neste imperativo categérico de dar efetividade ao direito, surge a ideia de
compliance, que s6 comeca de fato a ser desenvolvida nas legisla¢des ocidentais do século XX.
A expressdo compliance parte do verbo inglés ‘to comply,” que significa agir de acordo com
uma regra, uma norma interna ou um regulamento de acordo com a atividade desenvolvida pela
empresa (LIRA, 2014).

Entretanto, a positivacdo legislativa sobre o tema ocorre apenas a partir do século XX.
Indene de duvidas que os Estados Unidos foi o0 pais que mais se desenvolveu na legislacao de
compliance. Destarte, ndo é surpresa a prépria etimologia do termo decorrer da lingua inglesa.
Na década de 1930, foi criada a Securities and Exchange Commission (SEC), agéncia
reguladora estadunidense com o escopo de evitar o abuso de informagdes privilegiadas. Nos
Estados Unidos, o compliance avangou mais no setor de concorréncias, especialmente até a
década de 1980 (CARVALHO, 2019).

Na década de 1990, eclodiu, na legislacdo europeia e latino-americana, diversas
legislagdes positivando o compliance. Sobre a tematica, podemos citar a Convengéo sobre o
Combate a corrupcdo de paises-membros da Organizacdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE); além do Brasil, Argentina, Bulgaria, Chile e
Eslovaquia, que realizaram, em 1999, a Convengdo sobre o Combate & Corrupgdo de

Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transagdes Comerciais, obrigando a adequacéo de suas
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legislagBes as medidas necessarias a prevengdo e combate a corrupgéo de funcionarios publicos
estrangeiros no &mbito internacional (MORAIS, 2019).

No Brasil vigora o Decreto federal 8.420/15, que regulamenta a Lei 12.846/2013, e que
conceitua compliance em seu artigo 41, in verbis:

Art. 41. Para fins do disposto neste Decreto, programa de integridade consiste,
no &mbito de uma pessoa juridica, no conjunto de mecanismos e procedimentos
internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e na
aplicacdo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com
objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira.

Paragrafo Unico. O programa de integridade deve ser estruturado, aplicado e
atualizado de acordo com as caracteristicas e riscos atuais das atividades de cada
pessoa juridica, a qual por sua vez deve garantir o constante aprimoramento e
adaptacéo do referido programa, visando garantir sua efetividade.

Foi por intermédio da Lei n° 12.846/2013 que o Brasil ampliou os programas de
compliance implantados. Igualmente, foi por meio dessa lei, que responsabiliza objetivamente
as empresas por atos lesivos e de corrupcao, que surgiu o compliance trabalhista. Nesta viséo a
proposta esta ligada a questdo da responsabilidade subsididria nas empresas tomadoras de
servigos quanto a correta aplicagdo com o compliance trabalhista nas empresas prestadoras de
Servigos.

O compliance € um instrumento da gestdo corporativa, cujas particularidades de
monitoramento e estimulo estdo profundamente ligadas ao programa de integridade. Dentro do
ambiente corporativo, a relacdo de integracdo do setor de compliance com todos 0s outros
setores de organizacdo € fundamental a um programa exitoso (KNOER, MARCHI,
BALDISSERA, 2019). Neste contexto, a relacdo do compliance com o direito do trabalho
ganha forca, com intuito de se preservar a integridade de conduta das pessoas juridicas.

3. O COMPLIANCE E O DIREITO DO TRABALHO

Quando analisadas no sistema do direito do trabalho, importante a leitura dos sistemas
de compliance no contexto o qual se inserem. A compreensdo puramente pela 6tica do direito
econdmico e calculo de risco € insuficiente a analise da tematica dos sistemas de compliance
na sistematica de direitos sociais do trabalho, isto porque, quando tratamos de direito e sua
relacdo com a miséria enquanto manifestacdo social, lidamos com a perspectiva utopica da
dignidade (NASCIMENTO, 2008).
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A partir da compreensdo histdrica da relacéo de trabalho e capital na histéria, observa-
se que, na legislacéo ocidental, houve uma busca pela concre¢édo da dignidade do trabalhador,
também atraves da protecdo do ambiente de trabalho de modo geral. Nesta senda, imperioso
considerar os maltiplos atrativos que (in)formam o direito, considerando seus aspectos sociais,
fisicos, historicos, econdémicos. Seguimos aqui a premissa de Taina Gois (2018) quando se
manifesta da postura sobre o olhar do jurista perante o fato juridico, em especial nas relagdes
de trabalho:

(...) muitas vezes, o jurista entende fora da historia, como fiel cego de uma
balanga, medindo de maneiras neutras os pesos de cada lado, sem a sensibilidade
de se atentar ao fato de que essa neutralidade é de uma falsidade perversa que
em muito auxilia um dos lados. 1sso porque nossa justica é jovem demais para
ser cega — quando ela chegou aqui, junto a democracia, ja ha muito as relacbes
se desenrolaram de uma maneira extremamente desigual. Assim, ndo é
materialmente possivel promover a justica a partir de uma técnica neutra, é
preciso primeiro equilibrar como essas forcas subirdo na balanca.

Doravante, antes de adentramos na aplicacdo dos sistemas de compliance no direito do
trabalho, necessaria uma breve exposicdo sobre valores que (in)formam o direito do trabalho,
dando elementos constitutivos de sua existéncia e suas diretrizes. Os principios nas ciéncias
juridicas e sociais tém funcdes diferenciadas, atuando na intepretacdo do direito em sua atuacdo
mais relevante e, até mesmo, na criacdo legislativa, fase politica do direito, portanto,
fundamentais ao seu entendimento (DELGADO, 2013):

Em conclusdo, para a Ciéncia do Direito os principios conceituam-se como
preposicdes fundamentais que informa a compreensdo do fenémeno juridico.
Sdo diretrizes centrais que se inferem de um sistema juridico e que, apés
inferidas, a ele se reportam, informando-o.

Em suma, principios sao “ideias fundamentais e informadoras da organizacao juridica”
(RODRIGUEZ, 2000). Destarte, rememoramos a funcdo precipua dos direitos sociais que
confirmam o direito do trabalho, pautada no postulado da protecéo, também denominado como
o principio tutelar do trabalhador hipossuficiente em sua relagdo com o capital (COUTINHO,
2016):

A funcao precipua do Direito do Trabalho consiste em “criar limites ao capital,
por meio do reconhecimento de direitos aos trabalhadores, fixando pautas de
conduta para que a exploragdo seja controlada, minima e restrita ao trabalho
enquanto forca; e, ainda, ndo espoliativa e ndo violadora da dignidade da pessoa
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humana, mediante a incorporacao dos direitos sociais fundamentais nas relagdes
interpretadas obrigacionais, rechacando o exercicio do poder arbitrario exercido
sobre a pessoa.

Pode-se aferir que o principio da protecéo esta nas raizes ontolégicas do Direito do
Trabalho corrobora com a afirmacéo do carater tutelar das leis trabalhistas, voltadas a protecdo
do trabalhador (ALMEIDA, 2009). Conclui-se, portanto que qualquer leitura das normas de
seguranca e salde do trabalho deve ser lida sob o aspecto da justificativa social de sua
existéncia, qual seja, a protecao do trabalhador (DELGADO, 2013):

O principio tutelar influi em todos os segmentos do Direito Individual do
Trabalho, influindo também na prépria perspectiva desse ramo ao construir-se,
desenvolver-se e atuar como direito. Efetivamente, hd ampla predominancia
nesse ramo juridico especializado de regras essencialmente protetivas, tutelares
da vontade e interesses obreiros; seus principios sdo fundamentalmente
favoraveis ao trabalhador; suas presuncdes sdo elaboradas em vista do alcance
da mesma vontade juridica retificadora da diferenciacdo social pratica. Na
verdade, pode-se afirmar que sem a ideia protetiva retificadora, o Direito do
Trabalho ndo se justificaria histdrica e cientificamente.

No direito do trabalho, o principio tutelar do trabalhador faz parte do ndcleo basilar. Na
obra de Mauricio Godinho Delgado (2013), os principios “da norma mais favoravel; da
imperatividade das normas trabalhistas; da indisponibilidade dos direitos trabalhistas; da
condicdo mais benéfica; da inalterabilidade contratual lesiva; da primazia da realidade; e, da
continuidade da relagdo de emprego .

Com base nesta premissa, 0 objetivo teleoldgico € o de assegurar melhores condi¢Ges
de trabalho com a evolucdo dos direitos ao longo do tempo. Ponderando que a maioria da
populacdo ativa da sociedade ocidental, inclusive da sociedade brasileira, vive apenas do seu
trabalho, a continuidade da relagdo de emprego é de extrema relevancia na sociedade brasileira
e no Direito (DELGADO, 2013).

Neste diapasdo, quando abordamos a interpretacdo dogmatica do presente estudo,
devemos ter em mente o fator principiologico da protecdo, em um direito imperativo do trabalho
que limita a autonomia da vontade evidentemente prejudicada em relagdo a dependéncia
econémica da forca de trabalho. Igualmente, sopesamos que a formacéo histdérica do nosso
ordenamento juridico reconhece os direitos trabalhistas como garantias irrenunciaveis,

priorizando a realidade de fato das relagdes de trabalho.
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Esta concepgdo humanistica e social do direito do trabalho é positivada por valores
eleitos pela Constituicdo brasileira. Portanto, a CRFB/1988 limita o poder estatal por meio de
direitos e garantias fundamentais, orientando a o ordenamento juridico do Estado brasileiro
(MORAES, 2007).

Além da principiologia propria do direito do trabalho, devemos considerar no direito
ocidental contemporaneo o desafio histérico da conciliacdo entre liberdade e igualdade. Nas
palavras do saudoso jurista Ricardo Aronne (2010):

N&o existe Estado Social e Democratico de Direito ausente a garantia da
dignidade da pessoa humana. Para além da protecdo singular ou egoistica do
individuo, tal principio conclama a compreenséo intersubjetiva do sujeito e sua
insercdo e contextualizacdo social, para a realizacéo.

Na Constituicdo brasileira, a funcdo social tem como pressuposto essencial a
propriedade, sendo uma prépria afirmacéo desta, conquanto o principio seja resultado de uma
evolugédo coletivista da filosofia. Nesta senda, a propriedade dos bens de produgdo como
principio da ordem econdmica subordina o exercicio desta propriedade aos mandamentos éticos
da justica social, incutindo em seus fins assegurar uma existéncia digna (GRAU, 2005).

Imperioso lembrar que, embora a funcao social exerca funcdo de conotagdo proprietaria,
e apesar de sua imprecisdo exegética, esta tem carater vinculante. Sendo imprescindivel que
seja aplicada e interpretada de acordo com os objetivos estabelecidos na Constitui¢do do Brasil
(art. 3° CFRB), abarcando a visdo do direito civil constitucional, elegendo como escopo a
solidariedade e a dignidade do ser humano consubstanciadas pelos direitos fundamentais.
(FRANCO e SZTAJN, 2008).

No caso da Funcdo Social da empresa, € cristalina a imprecisdo semantica e
epistemoldgica, de modo que é necessario observar a opcdo econdmica de cada Estado, bem
como, por 6bvio, as garantias de ndo arbitrio. Assim, de modo geral, no direito ocidental a
Funcdo Social ndo pode escapar dos preceitos de livre iniciativa, tampouco trazer prejuizos para
economia (FRANCO e SZTAJN, 2008).

Na senda da evolucdo de um conceito social, observa-se hodiernamente condutas que
sdo impostas ao empresario, como: o cuidado na escolha de produtos e servigos prestados a
coletividade, evitando os desnecessarios; a opcdo de instalacdo de nucleos em locais mais
carentes, com intuito de promover o desenvolvimento; o cuidado com a publicidade, de forma
a evitar a ofensa contra valores éticos; o cuidado com a qualidade do produto ou servi¢o
utilizado; o dever de garantir a continuidade da empresa, por conseguinte, a sua contribuicéo
com a economia e a sociedade (FRANCO e SZTAJN, 2008).
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Com as premissas principioldgicas identificadas, o compliance na esfera trabalhista
comprova a responsabilidade das empresas, sejam as prestadoras de servicos como as
tomadoras dos mesmos servicos, objetivando a ado¢do de programas, a correta adequacao e o
respeito as leis trabalhistas, junto aos regramentos internos das empresas, buscando
continuamente a ética no ambiente de trabalho. Identificar-se-4 quais os melhores programas
de compliance aliados as melhores alternativas internas empresariais, mitigando riscos,
preservando valores e sustentando a continuidade do negdcio, em toda a cadeia produtiva, com
o firme proposito de manter-se o respeito as leis e aos regramentos internos das empresas,
visando a implementacdo da ética em toda a cadeia produtiva. O empresario, com estas
medidas, sO ter& beneficios, tais como: a) os empregados se sentirdo mais seguros; b) havera
um aumento na produtividade; ¢) diminuirdo as acGes trabalhistas; d) a empresa ficara bem-
vista aos olhos do poder judiciario; e) preservara a imagem da empresa no mercado.

Sdo varios temas que abordam o compliance trabalhista na reducéo de riscos, tais como:
assédio moral e sexual; riscos da empresa tomadora de servigos; recrutamento e selecéo;
modalidades de contratacdo; saude e seguranca do trabalho, entre outros. Fundamental que o
empresario lance o programa de compliance interno, respeitando todos os direitos individuais
dos empregados, mas necessariamente este programa precisara passar por todos os escales da
empresa, para que se tenha o pleno éxito nas suas acoes. Precisa-se sempre estar aberto as
novidades e buscar, sempre, a empatia. O compliance trabalhista trata de regular e normatizar
relacBes entre terceiros — no caso, entre empresa e colaboradores visando continuamente a ética
e 0 bem-estar de todos.

Um programa de compliance trabalhista implantado de forma efetiva e com a devida
seriedade proporciona inimeros beneficios as empresas em geral. Os empregados se sentem
mais seguros e consequentemente ha um aumento da produtividade, diminuindo e muito o
namero de acdes trabalhistas, além de apresentar a empresa com bons olhos perante o judiciério.
A efetividade do programa traz consigo a preservacgéo da honra e da imagem empresarial, assim
como a continuidade de suas operagdes.

A implantacdo, divulgacdo e efetividade do programa de compliance trabalhista
depende exclusivamente da dire¢do da empresa, devendo participar de forma direta e ativa das
regras e objetivos estipulados.

Apos a divulgacao da criacdo do programa por parte da diretoria da empresa, 0 setor
responsavel pelo compliance trabalhista deve ser muito bem estruturado. Este trabalho sera

destinado a figura do compliance officer (denominagdo dada pelo mercado aos profissionais
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que dominam as ferramentas necessarias para a implantacdo deste programa. A estruturacao do
setor responsavel pelo compliance trabalhista se da por intermédio da criacdo de um comité
especifico para este fim, do qual devem participar necessariamente representantes do
departamento juridico no ambito trabalhista, recursos humanos, auditoria interna, ouvidoria,
entre outros profissionais que possam acrescentar ideias ao programa em razdo de seu
conhecimento profissional na area. A area responsavel pelo compliance trabalhista deve ter
total independéncia em relacdo as demais, respondendo somente a direcdo, que tera
independéncia para fiscalizar a sua atuacao.

Os elementos do programa de ética e compliance oscilam de acordo com as
caracteristicas proprias de cada empresa, como por exemplo, 0 tamanho da empresa, 0s recursos
disponiveis e a consciéncia critica dos seus governantes. Existem, contudo, alguns elementos
comuns a maioria dos programas, dentre eles, destaca-se: os valores da empresa; o codigo de
ética/conduta; a educacdo e o treinamento ofertado aos seus colaboradores; os canais de
denuncia e de esclarecimento, como a prdpria ouvidoria; 0 processo investigatorio; 0s comités
disciplinares; os mecanismos de relacionamento com terceiros, tais como fornecedores,
prestadores de servico, socios, entre outros; as auditorias internas e independentes de ética e
compliance; as politicas internas e externas das empresas.

A integracdo do setor de compliance com os demais setores da empresa é primordial
para 0 sucesso do programa, pois através dele as empresas possibilitardo um ambiente de
trabalho mais prazeroso, apto a lidar com as questfes regulatorias e legais com o intuito de
promover valores éticos contando com a participacdo de todos, incluindo socios, gestores,
empregados, parceiros, e outros e de forma continua.

Nos dias atuais, acreditamos que todas as empresas precisam estar atentas a assimilacao
de préticas de trabalho pautadas na ética, em conformidade com a legislacdo trabalhista, aliado
a praticas voltadas para a melhoria dos processos de gestdo de pessoas, uma vez que muitas
disputas surgem por questdes de relacionamento entre colegas, principalmente entre
subordinados e patrdes, e acabam indo parar na justica do trabalho. Portanto, a importancia de
politicas éticas nas relacdes trabalhistas, centradas e baseadas no cumprimento da legislacéo,
podem ser gerenciadas pela area de compliance, bem como um cédigo de conduta centralizado
no canal de ouvidoria, prevendo sanc¢des. Disciplina, transparéncia na gestdo e controle das
relagOes trabalhistas se faz imperioso, seja prevenindo ou identificando riscos. O programa de
compliance apressurado em consonancia com as melhores préaticas de gestdo de pessoas, sem
duvida alguma, aumenta a satisfacdo e a estima dos colaboradores na empresa, impactando
diretamente no clima organizacional.
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Nesse cenério, surge uma questdo deveras importante: como o compliance trabalhista
pode ser estabelecido e implementado na relacdo triangular de emprego? Diante da alta
rotatividade de funcionarios terceirizados, como as empresas atendidas podem e devem
gerenciar adequadamente e garantir a eficacia da ética em suas organizagdes por meio de
programas de compliance?

Com a introducéo da Lei 13.467/2017, aumentou o nimero de empresas especializadas
em terceirizacdo de mao de obra, concomitantemente com a reestruturacdo do segmento
entrando em uma nova fase. Porque, hoje, embora o conceito de compliance no Brasil seja
muito novo em relagdo aos Estados Unidos, por exemplo, as empresas sentem cada vez mais a
necessidade de implementar esses programas, ndo apenas com base no cumprimento das
obrigacdes legais, mas também nas exigéncias do mercado.

O mercado sente a necessidade de se relacionar com empresas que estejam atentas a
estes programas de compliance, com o firme propdésito de que a empresa especializada na
terceirizacdao dos servicos esteja devidamente alinhada com os objetivos éticos buscados pela
sua tomadora de servicos. Assim sendo, as empresas tomadoras de servicos deverdo se
estruturar, igualmente, atraves de programas de compliance, visando a instituicdo de normas
éticas e politicas internas, para que possam se manter firmes no mercado de trabalho.

Destaca-se que, para acontecer a esperada eficacia e eficiéncia do programa de
compliance, em teoria, ndo é suficiente a existéncia formal de um codigo ético se, na pratica,
isto ndo ocorrer dentro das empresas. Os empregados precisam identificar na pratica a coeréncia
entre os atos praticados pela propria empresa que Ihe apresenta o programa de compliance, tais
como: a) sonegacgéo de impostos; b) pagamentos realizados por fora do contrato de trabalho; c)
condutas desrespeitosas aos direitos do trabalhador; d) a falta de equiparagdo correta no
tratamento entre o empregado contratado diretamente e o terceirizado; €) maus-tratos com
funcionarios, colegas e outros. Ainda, para maior efetividade do programa de compliance
trabalhista, se faz necessario a existéncia de uma ouvidoria atuante com o propdsito de oferecer
ao empregado um canal direito para que 0 mesmo possa apresentar queixas ou sugestdes sem
correr riscos de retaliacdo. Por isso, as organizac6es que utilizam dessa ferramenta criam canais
de denuncias observando meios para manter o empregado no anonimato, preservando a
identidade daquele que decidiu dividir a sua angustia ou mesmo expor uma fragilidade de

controles dentro da empresa, ou um fato concreto.
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4, ESTUDO DE CASO: LOJAS RIACHUELO

Em um processo que teve inicio em 2011 e finalizado em 2015, o Tribunal Superior do
Trabalho definiu que a empresa Guararapes deveria pagar o equivalente a 40% da ultima
remuneracao de uma costureira enquanto durar a incapacidade da mesma, além de 10 mil reais
a titulo de indenizagéo.

A Guararapes Confecgdes se trata de uma industria de roupas do grupo Riachuelo,
prestadora de servigcos desta. Nesta empresa, a ex-funcionaria (uma costureira) desenvolveu
Sindrome do Tunel do Carpo, que provoca dores e inchacos nos bracos. A obreira teve sua
capacidade laboral diminuida por causa do ritmo de trabalho exaustivo demandado pela fabrica
onde s&o confeccionadas as pegas de roupas a serem vendidas pelas lojas do Grupo Riachuelo.

A condenacdo supramencionada, decorrente do processo judicial n°® 000235-
41.2016.5.21.0019 reforca uma série de verificacBes sobre violagbes trabalhistas dentro da
fabrica do grupo Riachuelo pelo Ministério Publico do Trabalho (MPT). Em 2012, o 6rgéo
ajuizou uma acao contra a Guararapes, cobrando multa de R$ 37 milhGes por descumprimento
de normas de salde e seguranca na fabrica: a acdo civil publica n°® ACP 0000694-
45.2017.5.21.0007, em razéo de descumprimento de normas seguranca e satde do trabalhador.

Na época, as fiscaliza¢cbes do Ministério Publico do Trabalho, e antigo Ministério do
Trabalho e Emprego — hoje Secretaria do Trabalho do Ministério da Economia — constataram
0 descumprimento de acordos ajustados anteriormente.

Ainda, no processo n° 000235-41.2016.5.21.0019, os depoimentos colhidos pelos fiscais
do trabalho deram forca a denuncia feita pela costureira, sendo vencedora de sua acao individual
contra a empresa. Os relatos descrevem limitagOes de idas ao banheiro, ndo recebimento de
atestados médicos vélidos e falta de realizacdo de exames meédicos periodicos e demais
condicdes precarias de salario, em claro dumping social.

Este caso especifico comprova que as empresas prestadoras de servicos necessitam estar
ainda mais atentas as discussfes em relacdo ao compliance. N&o se pode colocar a frenética
busca pelo lucro excessivo da empresa em detrimento do elemento humano. Este deve ser o
aspecto mais importante ao analisar aquilo que se estd comercializando. Assim sendo,
considerando que o compliance envolve essencialmente o fator humano, as empresas
prestadoras de servicos, mais do que aquelas que vendem os produtos por elas fabricados, estao
sujeitas a ocorréncia de situagcdes que possam acutilar as politicas e procedimentos internos,
afetando igualmente as normas regulatorias do setor e legislacdo interna e externa quando
aplicaveis. Nesta seara, o empregado precisara ter pleno conhecimento das politicas e
procedimentos internos da empresa para a qual labora, ou seja, devera conhecer especificamente
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0 programa de compliance de seu empregador, e este, por sua vez, também devera estar
familiarizado com normas que regulam as empresas tomadoras para as quais prestard os
servicgos contratados.

No caso das Lojas Riachuelo, ficou muito claro que ndo havia um programa adequado
de politicas e procedimentos internos por parte da Guararapes ConfeccBes e que o proprio
tomador de servicos ndo deu a devida atengéo a estas falhas. Na mesma senda, se verifica uma
postura do Poder Judicidrio Trabalhista, da punicdo das empresas em todas as cadeias de
consumo, responsabilizando-a pelos descumprimentos de direitos sociais e pelo dumping
social.

Isso deixa claro que o empregado terceirizado deve conhecer ndo apenas o programa de
compliance da empresa prestadora de servigos para a qual trabalha, mas também entender que
0 setor que a regula pode ndo ser 0 mesmo da sua empregadora, e tera, via de consequéncia
uma gama ainda mais ampla de regras que deveré conhecer e entender. Isto se da atraves de
cursos, palestras do seu proprio empregador.

Fundamental que o empresario lance o programa de compliance interno, respeitando
todos os direitos individuais dos empregados, mas, necessariamente, este programa precisara
passar por todos os escalbes da empresa, para que se tenha o pleno éxito nas suas acoes.
Imprescindivel também que haja a due diligence desde a fase de pré-contratacdo até o
desligamento do empregado. Deveras importante, também, a realizacdo de due diligence para
os prestadores de servicos, aplicando também neles o programa de compliance trabalhista,
objetivando assim evitar situacdes como esta acima relatada.

5. CONCLUSAO

O presente estudo teve por objeto uma analise sintética acerca do compliance trabalhista
e a importancia de sua aplicacdo por parte das empresas. Carreamos aspectos principiologicos,
percorrendo a dimensdo da sistematica constitucional que devem orientar o sistema de
compliance trabalhista. VVerificamos principios gerais que (in)formam o direito do trabalho e a
sistematica juridica, como o principio da protecéo trabalhista, bem como, o principio da funcéo
social. Concluimos também sobre a aplicacéo do referido principio aos meios de producéo.

Exemplificamos de forma sintética, aspectos gerais e historicos dos sistemas de
compliance, concluindo pela sua plena aplicabilidade no Direito do Trabalho. Ainda, trouxemos
um caso concreto do Grupo Guararapes das industrias de roupas Riachuelo, que demonstra a
ampla responsabilizagéo da cadeia de consumo nas relagdes entre capital e trabalho, bem como,

a importancia de um sistema efetivo de compliance.
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As empresas que vendem o produto final para o consumidor nas lojas deverédo procurar
empresas especializadas na atividade de terceirizacdo que também promovam programas de
compliance, implementando politicas e normas éticas voltadas ao seguimento empresarial que
atuam. Empresa tomadora de servicos e empresa terceirizada deverdo necessariamente estar
com programas de compliance afinados. Igualmente, os contratos deverdo estar bem
formulados, vinculando a conduta das empresas prestadoras de servigos aos codigos de ética
das empresas tomadoras de servicos, sob pena de rescisdo do contrato de trabalho e futuras
indenizacgdes. Além disto, cabera as empresas tomadoras de servicos diligenciar e proporcionar
treinamentos periddicos para seus prestadores de servigos, com o intuito de mostrar como se
faz corretamente um determinado trabalho e como o mesmo deve ser desempenhado.
Concomitante a isto deverdo apontar quais padrdes éticos esperam-se de seus colaboradores e
qual a melhor forma de consegui-los.

Enfim, para ser efetiva nos seus programas de compliance, a tomadora de servi¢cos tem
por obrigagdo ampliar a sua estrutura interna, observando as especificidades que a terceirizagéo

de servigos ocasiona nessa relacdo, para entdo, alcancar o padrao ético corporativo almejado
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COMO COMPATIBILIZAR OS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DO DIREITO DO
TRABALHO COM O TRABALHO MODERNO?

HOW TO MAKE THE FUNDAMENTAL PRINCIPLES OF THE LABOR LAW BE
COMPATIBLE WITH THE MODERN WORK?

José Eduardo Alves®

Resumo

Partindo do atual quadro regulatorio normativo portugués torna-se relevante refletir sobre a
importancia da devida amplitude, no texto da Constituicdo da Republica Portuguesa, dos
principios fundamentais aplicaveis ao Direito do Trabalho. O problema atual é saber, em que
medida, com todas as recentes mudancas no mundo laboral, que se vém verificando em
consequéncia da globalizacao e das novas tecnologias desequilibrando a relacdo existente entre
capital e trabalho, ndo se comprometem aqueles principios, com destaque para o principio da
“protecao do trabalhador”. O desafio coloca-se, assim, ao Estado, mas também ao intérprete do
Direito do Trabalho, no garantir permanentemente uma ponderacdo possivel. A importancia da
compliance trabalhista, como ferramenta de mitigacdo de conflitos nas relacGes de trabalho
tendo nos principios, na ética, na integridade, uma referéncia, podera tornar-se, hoje, uma
realidade positiva no mundo laboral globalizado e podera ajudar a minimizar os riscos a que
determinada empresa esteja exposta. Torna-se elucidativo aferir entdo, o impacto constitucional
que acaba sendo dado ao Direito do Trabalho nas leis jus laborais de natureza
infraconstitucional. O caso do “teletrabalho” afigura-se paradigméatico, como um instrumento
de flexibilizacdo do trabalho, que permite as empresas atrair, motivar e reter profissionais.
Trilhado este caminho — que parece irreversivel — importara agora dotar este instituto de um
regime juridico que lhe confira seguranca juridica sem, todavia, comprometer os principios
fundamentais. A metodologia utilizada para a realiza¢do do presente artigo seguiu uma analise
qualitativa, através de métodos de abordagem dedutivos e de carater analitico e descritivo, com
um procedimento monografico.

Palavras-chave: Direito do Trabalho; Direitos Fundamentais; Compliance trabalhista;
Globalizagéo.

Abstract

Based on the current Legal regulatory framework in Portugal, it is relevant to reflect on the
importance of the scope inclusion of the fundamental principles, applicable to Labor Law, in
the text of the Constitution of the Portuguese Republic. The current problem is to know to what
extent, with all the recent changes in the labor world, which have been seen largely as a result
of globalization and new technologies, the existing balance between capital and labor does not
compromise those principles, with emphasis on the principle of “worker protection”. The
challenge is, therefore, for the State, but also for the interpreter of Labor Law, to permanently
ensure a possible balance. The importance of labor compliance, as a tool for mitigating conflicts
in labor relations, with principles, ethics, integrity, as a reference, can make it, today, a positive
reality in the globalized labor world and can help to minimize risks to which a particular
company is exposed. It is therefore instructive to assess the constitutional impact that ends up
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being given to Labor Law in the laws of an infra-constitutional nature. The case of
“teleworking” appears to be paradigmatic as an instrument for flexibilization of work, which
allows companies to attract, motivate and retain professionals. Having followed this path —
which seems irreversible — it will now be important to provide this institute with a legal
framework that gives it legal certainty without, however, compromising the fundamental
principles. The methodology used to carry out this article followed a qualitative analysis,
through deductive approach methods and of an analytical and descriptive character, with a
monographic procedure.

Keywords: Labor Law; Fundamental rights; Labor compliance; Globalization.
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1 INTRODUCAO

O advento do denominado Estado Social (Welfare State), que se comecou a desenhar na
sequéncia da revolucdo industrial e tem o seu comeco de declinio no penultimo quartel do
seculo XX assenta numa relagdo muito estreita entre Capital versus Trabalho com a “protegido”
do Estado. Nesta equacéo o equilibrio assenta em duas carateristicas essenciais: emprego pleno
e seguranca social, elementos relevantes para a inclusao e a justica social.

Na verdade, no entanto, € que este modelo que tera funcionado, sobretudo nos tempos
de reconstrucdo do p6s-22 Guerra mundial, até quase o final do século passado, encontra-se
esgotado. Variados fatores, entre 0s quais a globalizacdo, tensées econémicas, e 0 esgotamento
do papel do Estado, sabendo-se da finitude da sua a¢do, terao contribuido para a chamada “crise
do Welfare State”.

Streeck afirma, alids, que: “[...] a falta de crescimento econdmico ameagou a perenidade
do modo de pacificacdo das relagfes sociais que pusera fim aos conflitos do pds-guerra.”
(STREECK, 2015, p. 20).

No mundo do Trabalho os reflexos acabam por se fazer sentir e aquilo que era uma
sociedade salarial onde, com o0s ajustamentos possiveis do mercado, se iam acolhendo quase a
totalidade dos trabalhadores, assiste-se agora a grandes indices de desempregados e a enormes
dificuldades de incluir todos, verificando-se mesmo enormes contingentes daqueles que se
encontram fora do “assalariamento” (ALVES, 2021).

Segundo Sanson podem identificar-se trés aspetos claros, que assinalam esta mudanca.
Primeiro, a crescente anulacdo do papel do Estado como arbitro no contencioso entre o Capital
versus o Trabalho. Segundo, a evolugéo das forgas produtivas, que alteraram substancialmente
0 modo produtivo permitindo produzir mais e empregando menos. Terceiro, a transferéncia
para as financas da economia real, um processo no qual ha um deslocamento dos investimentos
do capital produtivo para o capital financeiro (SANSON, 2020, p.153).

O Trabalho é um fator determinante na vida do Homem enquanto ser social. Para além
de outras dimensdes mais filoséficas, s6 ele contribui para que este seja materialmente
produtivo e que transforme a natureza no que necessita para viver e evoluir.

Encontra-se em Weber (2010) uma expressiva demonstracdo, no sentido de explicar
como a transicdo da organizacdo patriarcal para a organizacdo capitalista € resultado da

passagem da tradicdo para modernidade.
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Porém, hoje, o Trabalho na formula tradicional que se encontrava concebido encontra-
se numa encruzilhada. A antiga estrutura social do trabalho sofreu forte influéncia das forgas
econdmicas, destacando-se a concorréncia internacional sobre os mercados e a globalizacéo.

De resto, 0 aumento da produtividade laboral acaba-se por fazer por intermédio de
férmulas que se voltaram contra os trabalhadores —as méaquinas. E estas, a maquinaria no seu
todo, juntas com as forgas de producdo, ndo possuem a neutralidade desejada. Como resultado,
a contrapartida do avango na produgao foi a “fragmentag¢ao” do proprio Homem, que deixa de
deter o papel principal no processo produtivo.

Atribui-se a Marx uma das mais fortes criticas desta concorréncia e como consequéncia
a desumanizacao a que os trabalhadores sdo sujeitos. Por isso, salienta alguns pontos referentes
ao Trabalho e aos trabalhadores. Diz que o trabalhador se exterioriza por meio do produto de
seu trabalho e que estes sdo transformados em complemento do que ele e seus pares produziram.
Esses frutos dominam a consciéncia dos trabalhadores, dos capitalistas e também dos agentes
de producéo. A existéncia humana necessita do Trabalho para sentir-se produtivo na relagéo
com o0s outros e com o mundo (SPURK, 2005).

Complementarmente, para Smith, o Trabalho constituird a atividade produtora do
homem congregando, simultaneamente, uma dimensdo que representa uma nocao abstrata do
que seria a sua objetivacdo como valor. De resto, na obra de Smith, este avulta como um ponto
nevrélgico da reflexdo e da vida em sociedade. Nesta medida, o Trabalho esta na origem da
riqueza e torna-se a mercadoria dentro do circuito referente a producéo e a troca (MERCURE,
2005).

A crise capitalista, que se vem assinalando, vé-se assim confrontada com os problemas
de superproducdo, de desemprego em massa, do mercado consumidor limitado e do
descontentamento dos trabalhadores.

Como assinala Harvey o esgotamento do modo de producédo, sendo ele fordista ou
taylorista como padrdo de acumulacdo é apenas mais um problema surgido desse processo
(HARVEY, 2010).

2 ODIREITO DO TRABALHO COMO UM DIREITO FUNDAMENTAL - O CASO
PORTUGUES

Concomitantemente, o direito ao Trabalho, mas também ao Lazer, acabam por ser

premissas basicas e fundamentais a todo ser humano, sendo assim formas para a sua realizacao

plena.
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Tanto assim é que a sua dimensdo ontoldgica acaba por constituir um patrimoénio
relevante de protecdo e surge como um dos Direitos Fundamentais, hoje, até, com ampla
inscri¢do nas ConstituicGes dos Estados modernos.

Em Portugal, s&do mesmo -Trabalho e Lazer-, principios fundamentais protegidos
constitucionalmente, sendo que o denominado acervo do Direito do Trabalho, previsto na
Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), se encontra plasmado em varios dos seus
dominios (BACELAR GOUVEIA, 2001; REBELO DE SOUSA, MELO ALEXANDRINO,
2000).

Aliés, logo no inicio da “magna carta” portuguesa, naquilo que a CRP reserva aos
“Principios Fundamentais” se alude a esta tematica, ainda que indiretamente, enquanto
elemento de efetivacdo dos direitos econémicos, sociais e culturais, decorréncia do Estado
Social e como incumbéncia deste.

F&-lo mesmo no sentido de:

“promover o bem-estar e qualidade de vida do povo e a igualdade real entre os
portugueses, bem como a efetivacdo dos direitos econdmicos, sociais, culturais e ambientais,
mediante a transformag@o e modernizagao das estruturas econdmicas e sociais” (artigo 9°, alinea
d), da CRP).

Contudo, é na Parte | da CRP, que encontramos o essencial.

Sob o Titulo de “Direitos e Deveres Fundamentais™ descortina-se, aqui, ndo apenas uma
categoria peculiar de direitos, liberdades e garantias: os “Direitos, Liberdades e Garantias dos
Trabalhadores” (MIRANDA, 1988); como, também, ainda que de forma mais ténue -mas
igualmente significativa na sua protecédo, algumas referéncias aos direitos dos trabalhadores, no
caso sob a categoria de “Direitos e Deveres Economicos” (MIRANDA, 2000).

Concretamente, podemos assinalar na primeira daquelas categorias, os direitos: da
“liberdade de escolha da profissdao” (artigo 47°, n° 1 da CRP); “direito de seguranga no
emprego” (artigo 53° da CRP); “direitos das comissdes de trabalhadores” (artigo 54° da CRP);
“liberdade sindical” (artigo 55° da CRP); “direitos das associacdes sindicais” (artigo 56° da
CRP) ¢ o “direito a greve e a proibig¢do do lock-out” (artigo 57° da CRP). Outro tanto, no que
tange a segunda daquelas categorias, podemos assinalar os seguintes direitos econdémicos:
“direito ao trabalho” (artigo 58° da CRP) e “direitos dos trabalhadores” (artigo 59° da CRP).

A CRP inscreve também na sua Parte 11, alguns principios, naquilo que € designado por
“Organizacdo Economica”. Sdo aqui descritos com forga constitucional todos os aspetos

relativos ao funcionamento da economia e a intervencdo estatal neste setor, sem prejuizo de,
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naquilo que no presente nos colhe, existirem referéncias relevantes ao Trabalho. Tanto assim é
no caso respeitante as unidades de producgéo do setor publico nas quais se devem salvaguardar
a participacdo “efetiva dos trabalhadores na respetiva gestdo (artigo 89° da CRP).

Outrossim, se podera referir a Parte 111 da CRP. Trata-se aqui, fundamentalmente, da
regulacdo do poder politico em Portugal tendo, alids, a epigrafe de “Organizacdo do Poder
Politico” e onde o dominio respeitante ao Direito do Trabalho acaba por avultar de forma lateral,
numa perspetiva morfologica de mera distribuicdo do poder legislativo pelos "atores” com
competéncias constitucionais legislativas em Portugal, a saber: a Assembleia da Republica e o
Governo no &mbito da Republica; e, entre estes 6rgaos, e as Assembleias Legislativas regionais,
nas relacbes entre o Estado e as Regifes Auténomas (REBELO DE SOUSA , MELO
ALEXANDRINO, 2000).

O que nos merece destaque, ainda, em torno do Direito do Trabalho, nesta Parte 111 da
CRP é o cuidado na delimitacdo que é apresentado — artigo 165°, n° 1, alinea b) da CRP— no
considerado dominio da “reserva relativa de competéncia legislativa” da Assembleia da
Republica em torno da matéria de "direitos, liberdades e garantias”, 0 que seguramente acaba
por incluir o tratamento de varios direitos no plano laboral individual e coletivo (BACELAR
GOUVEIA, 2003, p.30).

Particularmente, relevante, se atendermos a natureza competencial que as matérias
poderdo ter também ao nivel regional, sabendo-se que Portugal é um Estado unitario regional
ou politicamente descentralizado constituindo um Estado regional parcial, por s6 compreender
duas Regibes Autonomas da Madeira e dos Acores (artigos 6.° e 224.°. da CRP).

No caso, atendamos ao previsto nos Estatutos politico-administrativos das Regifes
Auténomas da Madeira e dos Acgores.

Nestes, as matérias juslaborais, com o alcance que antes se assinalou, sdo, aqui,
convocadas regionalmente como matéria de interesse regional tendo também as Assembleias
regionais “espago” para legislar”

Finalmente, torna-se elucidativo e sintomético do impacto constitucional que é dado ao
Direito do Trabalho e a importancia que este acaba merecendo, por consequéncia, em termos

de relevo, também, o facto de nas matérias para as quais a CRP considera existir

" A este proposito Vide o artigo 40, alinea n), do Estatuto politico-administrativo da Madeira aprovado pela Lei
n. 13/91, de 5 de junho, com as altera¢des introduzidas pelos seguintes diplomas: Leis n.%s 130/99, de 21 de agosto
e 12/2000, de 21 de junho; e o artigo 61° do Estatuto politico-administrativo dos Acores aprovado pela Lei n.°
39/80, de 5 de Agosto, com as alteracBes introduzidas pelos seguintes diplomas: Lei n® 9/87, de 26 de marco, Lei
n° 61/98, de 27 de agosto e Lei n° 2/2009, de 12 de janeiro.
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irreversibilidade e, consequentemente, ser um limite & prdpria revisdo da Constituicdo, se
incluir justamente os “direitos dos trabalhadores, das comissdes de trabalhadores e das
associagoOes sindicais” (artigo 288°, alinea ¢)) o que lhe atesta a sua importancia no desenho
constitucional da CRP.

3 NO CENTRO DO DIREITO DO TRABALHO - O TRABALHADOR

Assinala-se nas Constitui¢des dos Estados modernos, nas quais Portugal ndo é alheio, a
passagem do constitucionalismo liberal, preocupado apenas com a garantia da autonomia
pessoal do individuo face ao poder do Estado, para o constitucionalismo social, caracterizado
pelo intervencionismo estadual com fins de solidariedade e justica social.

Awvulta, nestas, naquele que é o seu nucleo essencial, que os principios do Direito do
Trabalho inegavelmente constituem uma forma de protecdo do trabalhador, ja que neste ramo
do Direito, ao contrario da paridade das partes existente por regra no Direito comum (Civil),
existe uma flagrante desigualdade. Poder-se-4 dizer, assim, em linha com Monteiro Fernandes,
que o principio basilar constitutivo do Direito do Trabalho é o principio da “prote¢do do
trabalhador” (MONTEIRO FERNANDES, 2006, p.15).

A este proposito torna-se, alias, eloquente aquilo que Leal Amado escreve sobre o
assunto:

“Sendo a forca de trabalho uma qualidade inseparavel da pessoa do trabalhador,
0 que supde um profundo envolvimento da pessoa deste na sua execugdo em
moldes hétero determinados, isso implica que o Direito, embora centrado na
relacdo laboral como relacdo patrimonial de troca trabalho salério, tenha em
atencdo essa envolvéncia pessoal. A relacdo de trabalho é uma relacdo
profundamente assimétrica, isto €, manifestamente inigualitaria, marcada pela
dependéncia econdmica e pela subordinacéo juridica. Para o trabalhador cumprir
é, antes de mais, obedecer, ndo se limitando a comprometer a sua vontade no
contrato, mas também a submeter-se a esse mesmo contrato.” (LEAL AMADO,
2009, p.13).

O Direito Fundamental ao Trabalho possui, portanto, ndo s6 uma dimensao de defesa,
em que o seu titular tem a garantia de exigir que o Estado se abstenha e proteja a plena fruicdo
do direito tutelado, mas também uma dimensé&o de atuagéo positiva, no sentido em que o Estado
deve proteger o gozo da liberdade de trabalho, contra aquilo que este possa vir a ser atingido
por terceiros (NOVAIS, 2010).
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Assim sendo, toda a subjetividade, que se encontra inerente a este dever de protecéo,
deve ser assegurada no &mbito dos principios dos direitos fundamentais confrontados a cada
momento, e em cada situacdo, em face do contexto factico e juridico. Quer isto dizer, assim,
que em cada situacao concreta, em que estdo em confronto os dois principios constitucionais:
o0 da livre iniciativa econémica do empregador, por um lado, e o do Direito ao Trabalho, por
outro, este principio deve prevalecer sempre que estiver em causa uma manifestacdo da
dignidade da pessoa humana, valor fundamental ordenador de todo o sistema juridico, tornando
assim o trabalhador o ndcleo central do Direito do Trabalho.

Por tudo isto, torna-se patente que o Direito ao Trabalho, como Direito Fundamental,
assuma uma dimensao suficiente que assegure a dignidade da pessoa humana e exija ao Estado
que atue positivamente na promocdo de politicas publicas de emprego, no auxilio ao
desemprego e na formacéo profissional.

A outro nivel, aquilo que é o papel econdmico de intervencgdo social dos empregadores
ndo € elemento integrante dos direitos fundamentais, ndo é parte do seu ndcleo essencial, nem
se enquadra e integra nos limites imanentes dos direitos fundamentais. A reserva do
financeiramente possivel deve apenas atuar como limite fatico e juridico dos direitos
fundamentais.

4 O “TELETRABALHO” EM PORTUGAL -UM CASO PARADIGMATICO
RECENTE PARA AAFIRMAQAO DE DIREITO FUNDAMENTAL

Uma das respostas mais imediatas a pandemia do Covid-19 foi apresentada ao mundo
laboral pelo “teletrabalho”. Estaremos aqui perante a expressao simplificada daquilo que ¢ um
regime especifico que compreende a prestacdo laboral realizada com subordinacdo juridica
tipicamente realizada fora da empresa e com recurso aos meios tecnoldgicos recentes de
informagdo e comunicagdo. Esta “figura” juridico-laboral existe em muitos dos ordenamentos
juridicos internacionais com as designacdes de teletravail, teletrabajo, telelaboro, telearbeit,
etc., e terd mesmo origem nos EUA, na década de 70s do Sec. XX. N&o se trata, assim, de uma
inovacao recente.

Esta modalidade de trabalho (assim é considerada em Portugal) tem acolhimento em
Portugal no Cddigo de Trabalho — aprovado pela Lei n® 7/2009, de 12.02 e subsequentes
alteracdes — nos artigos 165° e seguintes.

A verdade é que esta realidade veio motivando, pelo seu impacto global no espaco
laboral em Portugal (logo desde o inicio dos efeitos da pandemia, muito em virtude do

inevitavel confinamento e suas consequéncias € que impos, mesmo, o “teletrabalho” como
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obrigatdrio por via governamental®, sendo este juridicamente, no Codigo do Trabalho, uma
opcéo voluntaria entre o trabalhador e o empregador), acérrimo debate entre todas forgas
politico-partidarias, com assento no Parlamento, sobre os limites e alcance, que o regime do
“teletrabalho” em Portugal detinha e a necessaria evolucéo, que deveria conter, para protecdo
dos reais direitos dos trabalhadores®.

Na realidade, tudo isto acabou por conduzir, pela Lei n° 83/2021, de 06/12 (que
assinalou a Gltima alteracdo ao Codigo), a relevantes alteracoes legislativas no atual regime do
Cadigo do Trabalho, perante 0 que estava consagrado em 2009. Fundamentalmente, passaram
a constar como aditamentos: 0 alargamento do “teletrabalho” aos pais com filhos até aos oito
anos (contra os anteriores trés anos), sem necessidade de acordo com o empregador, desde que
seja exercido por ambos os progenitores, realidade também alargada aos trabalhadores com
estatuto de cuidador informal (aqui, pelo periodo maximo de quatro anos seguidos ou
interpolados). As novas regras ditam ainda, que as empresas estdo obrigadas a pagar aos
trabalhadores as despesas adicionais relacionadas com “teletrabalho”, como os custos com
energia e internet -artigo 168°, n° 2.

Mas, onde avultam efetivamente progressos relevantes (inovacdo) nesta area
juslaboral, corresponde ao facto de os empregadores terem de passar a ter de promover
contactos presenciais entre os trabalhadores em regime de “teletrabalho” e as chefias, com
intervalos ndo superiores a dois meses -artigo 169°, n° 1 alinea c); além de os empregadores
terem o dever de abster-se, também, de contactar o trabalhador no periodo de descanso (salvo
situacOes de forca maior), constituindo contraordenacdo grave a violacdo desta norma -artigo
199°-A .

De forma analitica a dimensdo que convirja no sentido de tentar compreender esta
modalidade de prestacdo laboral, na atualidade, € constatar que estaremos aqui perante uma
inevitavel mudanca organizacional das empresas. Para estas, isto significa alargar os horizontes
do modelo do seu funcionamento, incluindo as relacdes laborais e a forma como estas se
desenrolam (sem que a subordinacéo juridica deixe de existir e, consequentemente, se saia do
perimetro do contrato de trabalho) e dar-lhes uma conotacdo mais maleavel e plastica em

virtude da dimens&o virtual que a sua execugdo implica (Alves, 2021).

8 Vide o Decreto-lei n° 10-A/2020, de 13/03, em especial o seu artigo 29°.

9 E elucidativo, a este proposito, o artigo de opinido da lider da bancada do Partido Socialista portugués, Ana
Catarina Mendes, publicado no periddico inglés The Guardian in
https://www.theguardian.com/commentisfree/2021/nov/18/portugal-bosses-work-hours-right-to-disconnect

65



COMO COMPATIBILIZAR OS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DO DIREITO DO TRABALHO COM O TRABALHO MODERNO?

Acresce que, a pandemia contribuiu decisivamente para a aceleragdo do processo de
transicdo digital das empresas e desenvolvimento de novos modelos de prestagdo do trabalho,
vislumbrando-se no “teletrabalho” uma possivel resposta. Alids, hoje, ja& sdo muitos 0s
trabalhadores e empregadores a reconhecerem-lhe vantagens e a se mostrarem até favoraveis a
sua adocdo no pés-pandemia. O “teletrabalho” permite flexibilidade geogréfica, facilitando a
mobilidade dos trabalhadores e a contratacdo de profissionais em qualquer parte do mundo, o
que contrasta com o paradigma tradicional do trabalho presencial, circunscrito a um espaco
geografico limitado. E, por isso previsivel, que em determinados setores de atividade, os
processos de recrutamento se tornem cada vez mais globais, suscitando-se com maior
frequéncia questdes juridicas complexas decorrentes da constituicdo de relagdes de trabalho
plurilocalizadas (casos das questBes relacionadas com a lei aplicavel ao contrato de trabalho,
determinacéo do regime de seguranca social aplicavel, etc.).

Em consequéncia, todo este contexto de evolucdo tecnolégica tem ainda o seu percurso
inovatorio e as formas tradicionais de controlo e supervisdo presencial da atividade laboral
comecam a poder ser substituidas por outras formas e metodologias de controlo a distancia. Os
riscos de estas, pelo seu impacto intrusivo, serem consideradas lesivas da privacidade e dos
direitos fundamentais dos trabalhadores, suscitando problemas de delimitacdo dos contornos e
limites do poder de direcdo do empregador constituem, a seu tempo, € modo, desafios aos
legisladores (além do intérprete do Direito), como em Portugal se acaba assistindo com a
recente alteracdo legislativa.

Pelo que, onde esta modalidade de trabalho se revela na atualidade, particularmente
paradigmatica, daquilo que deve ser hoje a afirmacdo de um direito de cariz fundamental, no
Direito do Trabalho, ¢ justamente no denominado ““direito a desconexao”.

Como se aduziu, a crescente importancia do “teletrabalho” estd a conduzir a alteracdes
relevantes na morfologia do trabalho e das relagdes laborais, que colocam novos desafios ao
legislador e ao aplicador do Direito. Na realidade, no caso referido, 0 “teletrabalho” torna
menos nitida a fronteira entre o tempo de trabalho e de descanso, surgindo, por vezes, associado
a uma ideia de flexibilidade temporal da prestacdo de trabalho, que nem sempre se afigura
compativel com o “desenho” juslaboral existente.

No entanto, os riscos da excessiva flexibilidade, ou no limite mesmo o desrespeito pelos
mais elementares direitos do lazer e da vida pessoal do trabalhador, impdem a necessidade de
assegurar, de facto e no concreto, o efetivo descanso dos trabalhadores, justificando, portanto,
a consagracdo expressa de um “direito a desconexdo”. Esta, passou assim a constar no
ordenamento juridico laboral portugués, pela insercdo do artigo 199°-A no Cddigo do
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Trabalho'® e que se afigura, aqui, em nosso ver, como uma clara evolugdo no sentido de
(re)afirmacdo expressa de ligacdo infraconstitucional, via Codigo do Trabalho, a um Direito
Fundamental j& devidamente protegido constitucionalmente no artigo 59° da Constituicao da
Republica Portuguesa, particularmente, no n° 1, alineas b) e d):

Artigo 59.°

(Direitos dos trabalhadores)

1. Todos os trabalhadores, sem distincao de idade, sexo, raca, cidadania, territorio de

origem, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

(...)

b) A organizagéo do trabalho em condigGes socialmente dignificantes, de forma a

facultar a realizacdo pessoal e a permitir a conciliacdo da atividade profissional com a

vida familiar;

(...)

d) Ao repouso e aos lazeres (...);

Como o proprio nome sugere o designado “direito a desconexdo” do ambiente de
trabalho, num caso de “teletrabalho”, acaba consistindo num “desligamento” na conexdo, nao
tanto fisica (esta acaba por motivos reais da modalidade laboral adotada por existir), mas,
sobretudo, mental do trabalhador. O “direito a desconexdo” acaba sendo, assim, um elemento
de realizacdo plena do Homem, que na era da conexdo em tempo integral se encontra cada vez
mais comprometida e que ganha terreno pelo uso indiscriminado no ambiente laboral das
ferramentas telematicas.

Sendo assim, um fator de realizacdo da natureza humana, protegida como Direito
Fundamental inscrito constitucionalmente para os trabalhadores, como se viu antes, o descanso,
“os lazeres”, a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, a que se adita o direito
a “desligar-se do trabalho” (desconexdo), apresentam-se de forma essencial, como um bem-
estar fisico e mental do trabalhador, melhorando até a sua qualidade de vida e satde, acabando
por se refletir, mesmo, na sua produtividade.

Acresce, ainda, que devem ser vistos, também, pela sua crescente relevancia como a

afirmacédo de um Direito Fundamental laboral conexo com outros Direitos Fundamentais, com

10 Tenha-se em consideragdo, que esta alteracdo ao Codigo do Trabalho, com a inser¢do de um novo artigo 199°-
A, sob epigrafe de “Dever de absteng@o de contacto” (Capitulo II do Codigo), ndo tem uma inscri¢ao sistematica
na subseccdo V, da seccdo IX, do Capitulo | (do Cddigo) relativa as modalidades de contrato de trabalho:
“teletrabalho”; o que lhe amplia, assim, 0 seu devido dmbito a toda a relacdo juridica decorrente do contrato de
trabalho e atesta o enfoque que o legislador tera pretendido conferir a esta dimensdo relevante do “direito a
desconexdo”.
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protegdo constitucional, por via do artigo 17° da CRP, como o “direito a satide” -artigo 64° da
CRP, e 0 “direito ao descanso e ao meio ambiente saudavel” -artigo 66° da CRP, o que atesta a
sua importancia.

5 O PAPEL DO TRABALHADOR NUM ESPACO LABORAL GLOBALIZADO

A globalizagéo, como se demonstrou, levou o comeércio mundial a um patamar de
competitividade enorme, mas também de interdependéncias. Com isso, as empresas passaram
ajustar-se e a procurar inimeras alternativas e a criarem adaptacéo a essa concorréncia mundial.
O papel desta globalizacéo foi apresentado ao mundo no sentido em que as empresas poderiam
romper barreiras, interagindo diante de um sistema, ndo mais de cariz local, regional ou
nacional, mas antes mundial.

Convenhamaos gue os atores no mundo laboral, em especial os empregadores, com realce
para as empresas, como expressa lanni (2006) tanto produzem e reproduzem os seus proprios
dinamismos, como assimilam diferencialmente os dinamismos provenientes da sociedade
global, enquanto totalidade mais abrangente. No entanto, como aduz, e bem, Granato (2015) é
no “espago” onde o desenvolvimento se afigura desigual, combinado e contraditorio, que se
expressam diversidades, localismos, singularidades, particularismos ou identidades.

Acaba por se tornar inerente ao capitalismo, portanto, que as organizacOes
sociais/técnicas de trabalho e de producéo acabem transformadas de modo estrutural igual, visto
que se desenvolvem a todo 0 momento e em todo lugar. E um processo muito rapido, que
inevitavelmente vem tornando, até, algumas das forcas produtivas dispensaveis, técnica e
socialmente obsoletas. Modernizam-se as formas sociais e as técnicas de organizacdo da
producdo e do trabalho para amenizar o desenvolvimento desigual em escala, tanto nacional,
quanto regional ou mundial (IANNI, 2006).

Por consequéncia, o Trabalho, no formato tradicional que era concebido, vem sofrendo
transformacdes significativas, em muitos casos criando um abismo entre os diversos tipos de
trabalhadores. Urge, portanto, que o Estado, mas também a sociedade, estejam atentos e
acompanhem as mudancas corrigindo se necessario e aplicando a reducdo das diferencas
(ALVES, 2014).

Portanto, hoje, por tudo aquilo que antes se demonstrou a producdo do capitalismo
desenvolvido aponta a mudanca do Trabalho, a flexibilidade universal do trabalhador e a fluidez
da sua funcdo!!. Contrapdem-se a condicdo duravel, estavel e sélida do Capital com a

fragilidade e incerteza dos trabalhadores.

1 Na Europa e em conformidade com o Acordo-Quadro dos Parceiros Sociais europeus as empresas que utilizam
tecnologias novas e emergentes tém a responsabilidade de proporcionar oportunidades adequadas de requalificacdo
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O seio do processo do Trabalho, pela sua natureza, possui fundamentos t&o precarios,
que justificam a existéncia dos trabalhadores, bem como suas fungfes parciais. Isto €, na
realidade, eles podem tornar-se inlteis e excedentes numerarios sem ao menos terem controle
desse processo (SPURK, 2005).

6 CONCLUSAO

Diante do quadro que se acabou de tragar o Direito do Trabalho contemporaneo, embora
conservando a sua caracteristica inicial, centrada na ideia de tutela do trabalhador, deve
procurar ndo ser obstadculo ao avango da tecnologia e aos imperativos do desenvolvimento
econdmico.

A inevitabilidade, afigura-se hoje no sentido, de caminhar rumo a flexibilizagdo de
alguns institutos juridicos e ndo impedir que, principalmente perante o crescimento da
contratacdo coletiva, 0s parceiros sociais possam, em cada situacdo concreta, pela via da
negociagao coletiva, compor 0s seus interesses diretamente, sem a interferéncia do Estado e
pela forma que julgarem mais adequada ao momento; podendo, ainda, a denominada
compliance de natureza laboral desempenhar relevante papel na mitigacdo de conflitos nas
relacBes de trabalho e até ajudar a minimizar os riscos, a que determinada empresa esteja
exposta, potenciando a sua competitividade por via do cumprimento e do exemplo ético-
juridico.

Relevante, continuara a ser, cada vez mais, manter o Trabalho com qualidade e direitos
(NASCIMENTO, 2011, p. 70).

Fundamental sera que todas as potenciais consequéncias e os efeitos nefastos da atual
conjuntura de mudanga no mundo laboral ndo se reflitam nas garantias, que o Direito do
Trabalho e, acima de tudo, o Estado, devem continuar a assegurar para garantir o bem comum
e o desenvolvimento sustentavel, a valorizacéo e a dignidade do trabalhador.

Na realidade, a seu nivel, também o Direito do Trabalho acabou por sentir os reflexos
da competitividade entre as empresas dos diferentes paises. De resto, isto acabou por se dar a
partir do momento em que 0s agentes econémicos, como se Vviu, aproveitaram as facilidades
proporcionadas pela agilidade do comércio, no contexto econémico global, procurando

encontrar o seu “espago” no mercado concorrencial capitalista. Compreende-se entdo, em

e melhoria de competéncias a todos os trabalhadores, para que estes possam aprender a utilizar as ferramentas
tecnologicamente mais avancadas, adaptar-se a evolugao das necessidades do mercado de trabalho e permanecer
no mesmo. Vide a este proposito https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1223
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consequéncia, que as empresas se ajustassem enfocando a sua estratégia para todas as questdes
de reducéo dos custos da producéo.

Portanto, ao Direito do Trabalho exigir-se-a manter um equilibrio, sem prejuizo de um
ajustamento ao trabalho contemporaneo. E este deve manter validos, como pilares, a
solidariedade na realizacdo do trabalho e a participacéo do seu resultado. Como refere Ferrari
et al a globalizacdo dos direitos sociais s6 poderd ser equiparada perante a globalizacdo
econdmica, quando ressalvada a dignidade do trabalhador (FERRARI et al, 2002, p. 76).

Converge, também aqui, a dimensdo internacional perante aquela que é uma dimenséo
global. E a necessaria atuacdao de organismos internacionais, como a Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU) e a Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT), para que haja um alinhamento
de impulsos relacionados e que se almeje uma vontade politica, que va muito além dos estritos
limites de decisdes firmes na conjuntura local e nacional interna e, se possivel, a possa até
orientar concertadamente (ALVES, 2021).

N&o esquecamos que a atualidade é sintomaticamente marcada pelos perigos criados
com uma dinamica global, aliados a uma concorréncia internacional empresarial feroz, e por
vezes desregrada, que pode gerar diminuicdo do nivel de condicGes de trabalho e desrespeito
por direitos fundamentais. Além de tudo mais, entre os paises, existem niveis de protecdo e
reconhecimento de direitos de forma acentuadamente diferente e assimétrica. Mais, todo o
contexto atualmente em curso, associado ao processo de internacionalizacdo da producéo,
ocorre num ambiente em que as instituicdes, a legislacdo e a regulacdo dos mercados
permanecem ainda, essencialmente, assentes em dindmicas nacionais definidas por cada pais
ou espago econémico limitado.

A questdo aqui sujaz e conduz a reflexdo, no sentido de saber como moldar uma
formacdo social capitalista condizente com a supressao relativa e mudancgas possiveis das
necessidades dos trabalhadores, enquanto seres sociais, sem nunca condicionar ou prejudicar
aqueles, que sdo os direitos fundamentais consagrados pelo Direito do Trabalho e cuja inscrigdo
radica sobremaneira nas Constitui¢cGes dos Estados modernos.

Este é, portanto, claramente, o desafio que se coloca, hoje, permanentemente, aos
ordenamentos juridicos na atualidade. Sabendo-se, ademais, que o papel do Direito
Fundamental ao Trabalho € vital na promocéo da dignidade humana, enquanto meio adequado
a produzir a autonomia, a autodeterminacdo do individuo e a torna-lo sujeito de direitos
subjetivos (NOVALIS, 2010).
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COMPLIANCE E SAUDE MENTAL NO MEIO AMBIENTE DE TRABALHO: A
NECESSIDADE DE UM COMPROMISSO ETICO DAS LIDERANCAS PARA
PREVENIR O ABSENTEISMO POR ADOECIMENTO PSIQUICO NAS
ORGANIZACOES PUBLICAS

COMPLIANCE AND MENTAL HEALTH IN THE WORKPLACE: THE NEED FOR
AN ETHICAL COMMITMENT OF LEADERSHIP TO PREVENT ABSENTEISM
DUE TO PSYCHIC ILLNESS IN PUBLIC ORGANIZATIONS

Davi Valdetaro Gomes Cavalierit?
Resumo

O presente artigo tem como objetivo estudar o Compliance como instrumento de protecédo da
integridade psicol6gica no meio ambiente de trabalho, com o potencial de reduzir os indices de
absenteismo por adoecimento psiquico nas OrganizacGes Publicas. O problema em relacdo ao
qual a presente pesquisa pretende envidar a investigacdo é sintetizado por meio da seguinte
pergunta: por que os Programas de Compliance podem ser instrumentos com aptiddo para
promover a integridade psicologica no meio ambiente do trabalho e reduzir os indices de
absenteismo por adoecimento psiquico? Para responder a pergunta de pesquisa, o trabalho sera
dividido em duas partes: uma primeira parte, tedrica, para aprofundar o conhecimento sobre o
Compliance aplicado a protecdo da vida humana no meio ambiente de trabalho; e outra parte,
empirica, para identificar os indices de absenteismo e os principais fatores que levam ao
afastamento do trabalho por motivo de saude mental na Procuradoria-Geral Federal, érgédo
vinculado a Advocacia-Geral da Unido. A pesquisa empirica sera desenvolvida através do uso
de técnicas quantitativas e qualitativas, com coleta de dados e a realizacdo de uma entrevista
estruturada com Procuradores Federais. Para analise dos dados obtidos na entrevista, a técnica
de analise de contetdo sera utilizada.

Palavras-chave: compliance; satide mental; absenteismo; meio ambiente de trabalho.

Abstract

This paper aims to study Compliance as an instrument to protect psychological integrity in the
work environment, with the potential to reduce absenteeism rates due to mental illness in Public
Organizations. The problem in relation to which the present research intends to carry out the
investigation is summarized through the following question: why can Compliance Programs be
instruments capable of promoting psychological integrity in the work environment and reducing
absenteeism rates due to illness psychic? To answer the research question, the work will be
divided into two parts: a first, theoretical part, to deepen knowledge about Compliance applied
to the protection of human life in the work environment; and another, empirical part, to identify
absenteeism rates and the main factors that lead to absence from work due to mental health in
the Federal Attorney General's Office, an agency linked to the Federal Attorney General's
Office. Empirical research will be developed through the use of quantitative and qualitative
techniques, with data collection and a structured interview with Federal Prosecutors. To analyze
the data obtained in the interview, the technique of content analysis will be used.

2 Mestrando em Desenvolvimento no Estado Democratico de Direito pela Faculdade de Direito de Ribeirdo Preto
da Universidade de Sdo Paulo — FDRP/USP. Especialista em Direito Publico. Procurador Federal, carreira da
Advocacia-Geral da Unido (AGU). E-mail: davi.cavalieri@agu.gov.br
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110 AB§ENTEiSI\/IO POR ADOECIMENTO PSIiQUICO: UM PROBLEMA DE
GESTAO DE PESSOAS

Embora as definicbes dadas ao absenteismo tenham recebido alguma variagdo na
literatura com o passar do tempo, importa para o presente trabalho a divisdo feita em cinco
categorias, conforme trazida por Thelmo Quick e Jodo Lapertosa (1982): 1) Absenteismo-
doenca: auséncia justificada por licenca-saude (classificacdo trabalhada neste artigo); 2)
Absenteismo por patologia profissional: causado por acidente de trabalho e/ou doenca
profissional; 3) Absenteismo legal: respaldado por lei; 4) Absenteismo-compulsério: por
suspensdo imposta pelo patrdo, por prisdo ou por outro impedimento de comparecer ao trabalho
e 5) Absenteismo voluntario: por razdes particulares ndo justificadas.

Para este artigo, adota-se 0 conceito de absenteismo-doenca como o periodo ininterrupto
de auséncia ao trabalho, em decorréncia de uma incapacidade temporaria do individuo para a
execucdo da tarefa a ele atribuida - definicdo feita pela Organizacao Internacional do Trabalho
— OIT (1989). Partindo deste conceito, a linha de abordagem do artigo adere a ideia trazida por
Daphnis Souto (1980), para quem o absenteismo-doenca é essencialmente um problema de
gestdo, e qualquer plano bem estruturado para controle de absenteismo devera desenvolver um
clima de interesse pelo assunto em toda a organizacao.

Quando relacionado a doengas psiquicas, 0 absenteismo é causado muitas vezes por
fatores ligados a propria institui¢do, tendo em vista os impactos psicolégicos de uma direcdo
deficiente que ndo preconiza uma politica prevencionista e humanista, como afirmam Silva e
Marziale (2000).

O psiquiatra e psicanalista Christophe Dejours (1992) trata o absenteismo como uma
manifestacdo de esgotamento do trabalhador, isto é, uma busca por equilibrio quando se chega
ao limite de insatisfacdo com o “trabalho adoecedor”. O trabalho, embora seja uma atividade
indispensavel para o desenvolvimento individual e coletivo das pessoas (Murcho, Jesus, 2014),
pode se tornar adoecedor na medida em gue contenha fatores de risco para a saude mental dos
profissionais.

O absenteismo por adoecimento psiquico, portanto, constitui um indicador tanto da
satde mental dos profissionais, quanto da politica de gestdo de pessoas da instituicdo. Trata-se
de um indicativo de problema que, se bem avaliado, pode embasar a construgcdo de medidas
efetivas de prevencgdo, que trardo frutos a saude dos trabalhadores e & qualidade do servico
prestado.

Partindo de todos 0s aspectos te0ricos expostos, procurou-se mapear o absenteismo na

Procuradoria-Geral Federal e investigar suas causas, a fim de promover uma maior reflexdo e
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um clima de interesse sobre o tema, além de poder subsidiar a elaboracdo de politicas e
estratégias de gestdo de pessoas na instituicdo, especialmente no dmbito dos Programas de
Compliance.

2.1 PESQUISA EMPIRICA

Metodologia

A partir dos conhecimentos tedricos trazidos nos capitulos anteriores, este momento da
pesquisa é dedicado a analise do panorama de protecdo e promoc¢do da saude mental na
Procuradoria-Geral Federal, 6rgdo vinculado a Advocacia-Geral da Unido (AGU). A técnica
quantitativa foi utilizada com o objetivo de coletar os seguintes dados: 1) o numero de
afastamentos por motivo de saide mental entre os membros da Procuradoria-Geral Federal, nos
anos de 2016 a 2018; 2) a quantidade de dias de afastamento por motivo de saide mental em
cada ano pesquisado; 3) o percentual de afastamentos por adoecimento psiquico em relacao a
totalidade de absenteismo-doenga no periodo avaliado.

Por sua vez, a técnica qualitativa escolhida foi a realizagdo de uma entrevista
estruturada, na modalidade “survey online”, bastante utilizada quando a proposta ¢ abordar
temas sensiveis (Feferbaum, Queiroz, 2019). A andlise dos dados foi feita por meio da técnica
de anélise de contetdo do tipo categorial tematica, com o objetivo de compreender criticamente
o sentido das comunicacdes, seu contelldo manifesto ou latente e as significagbes explicitas ou
ocultas (Chizzotti, 2006).

Foram escolhidos 14 (catorze) Procuradores Federais para r