OS DESAFIOS NA IMPLEMENTACAO
DE UM PROGRAMA DE
COMPLIANCE

Fabrizio Bon Vecchio
Fernanda Ulysséa Pereira

1. Introducao

Ultimamente, diversos fatores fizeram com que o ambiente regu-
latério no Brasil passasse por inimeras modificagdes e atualizagdes, seja
pelos escandalos politicos ou pela dinamicidade e complexidade dos
negdcios realizados entre particulares e entes publicos, além do clamor
publico por mudangas, principalmente quando o assunto é corrupgao.

Desde que esquemas de corrupgio foram amplamente divulgados
nas midias brasileira e internacional, paira sobre o pais um sentimento
de descrédito em todas as esferas da administra¢ao publica, inclusive nos
trés poderes que sustentam o Estado: executivo, legislativo e judiciario.

Com a deflagra¢io e consequéncias da Operag¢io Lava Jato, maior
investigacdo de corrup¢io e lavagem de dinheiro que o pais ja teve
em sua historia, amplamente divulgadas nas midias nacional e interna-
cional, as empresas sentiram a necessidade de adequar-se as condutas
que vio ao encontro da ética, da transparéncia no meio corporativo e
principalmente das leis.

Naio e exagero dizer que com a deflagra¢io da operagio lava jato
em 2014, as empresas ¢ organiza¢des do Brasil, a0 menos em sua maio-

ria, passaram a ter uma postura muito mais comprometida com pro-
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cessos internos ¢ atitudes que poderiam em tese coibir os atos de cor-
rupcao e demais ilicitudes. Nunca antes na historia da nagio, podemos
ver tantos tipos penais reunidos e relacionados entre si, pelo menos na
magnitude que o referido episddio apresentou.

A proliferacio de escandalos envolvendo atos de corrup¢io nos
ultimos anos demonstrou que o vicio corruptivo também deve ser
analisado sob o viés politico e institucional, ja que as consequéncias
causadas por estas condutas causam danos desastrosos a sociedade,
comprometendo, inclusive, a garantia de direitos fundamentais, como
o da livre concorréncia.

Os incontaveis desvios de verbas publicas e o pagamento de pro-
pinas para agentes publicos fragilizaram o papel ¢ a imagem do Estado
como garantidor de direitos.

Na perspectiva que aqui procura-se frisar, o tema compliance, no
Brasil, teve seu boom com o Mensalio, que trouxe a discussio sobre o
combate a corrup¢ao no poder publico para um novo patamar.

Trazendo para um enfoque corporativo, o Compliance ¢ estrutura-
do num conjunto de regras e normas legais que regem politicas ¢ dire-
trizes internas e externas de uma empresa, além de estabelecer planos
e agdes para sanar as nao conformidades identificadas no desenvolvi-
mento do negdcio/operagio.

Ao se implementar um programa de Compliance, diversos sio os de-
safios na busca das empresas pela sua efetividade. E necessario desenvol-
vé-lo com base em requisitos legais, sob o enfoque da atividade empre-
sarial realizada, com seguranca e qualidade, sendo imprescindivel contar
com especialista (s) nas mais diversas dreas para auxiliar a organizagao.

Estruturar um programa, criar um c6digo de conduta, fazer com
que ele seja disseminado para toda a empresa, e obviamente que tenha
o comprometimento de todos os setores da empresa, desde a alta admi-
nistragio até o “chio de fibrica”, bem como gerir um canal de dentn-
cia, dando respostas claras e investigando qualquer tipo de informagio
levada ao seu conhecimento, ou seja, retirar do papel o conceito de
empresa integra, segundo os ditames estabelecidos, e aplicar na pratica
didria de uma empresa, inegavelmente ¢ um dos grandes desafios.

Nio existe “receita de bolo” para a implementagio do programa. O

necessario ¢ pensar no tamanho, na complexidade e principalmente nos
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riscos da operacio que cada empresa desenvolve. Tal iniciativa nao se li-
mita ao estabelecimento e a publicagio de codigos de ética ou de conduta.

Diante disso, deve o Compliance estar inserido na estrutura da em-
presa e mais do que isso, conectando os colaboradores e alta dire¢io na
constru¢io de um ambiente integro e ético, dentro dos ditames inter-
nos ¢ externos estabelecidos.

Assim, a criagdo das Leis Anticorrupg¢io Federal e Estaduais, que
possuem alicerce na Constitui¢do Federal quanto ao direito funda-
mental 2 improbidade administrativa e fun¢io social da empresa, pos-
sui ligagio direta com as relagdes entre particulares.

Nesse diapasio, as empresas deveriam ter enraizadas, logo em sua
constitui¢io, que a atividade desenvolvida tenha ética, probidade, den-
tro dos parametros legais.

A verdade ¢ que com as referidas legisla¢des em vigor, as mudan-
¢as que geraram ¢ ainda geram no ambiente de negdcios brasileiro sio
perceptiveis. Muitas empresas, pequenas, médias e grandes, estio, pela
primeira vez, dispostas a dar atencio ao tema e a desenvolver um pro-
grama de compliance que as permitam comprovar o seu comprometi-
mento com a ética nos negdcios e prevengio de riscos.

Assim, para o desenvolvimento do presente trabalho, necessario
observar quais sio os elementos para tornar-se um programa de inte-
gridade efetivo nas empresas.

Sob o enfoque economico, o Compliance destina-se as ferramentas
de materializa¢io da missdo, da visao ¢ dos valores de uma sociedade.
O Compliance, assim, abarca questdes estratégicas e deve ser aplicado a
todos os tipos de organizagdo, visto que ¢ uma tendéncia de o mercado
exigir que as empresas se comportem de forma ética, buscando o lucro
de forma sustentavel.

Dessa forma, as empresas tem destinado cada vez mais recursos
para a elaboragio, desenvolvimento ¢ manutengio de tais programas,
para adequar suas atividades a legislagio. Um destes instrumentos é o
Compliance.

Para tanto, através do método de abordagem dedutivo e de pro-
cedimento de analise bibliografico, serio analisados os beneficios em
se implementar o Compliance sob a otica da Anilise Economica do
Direito (AED).
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Desta forma, o presente tema se apresenta atual e pertinente, no
sentido de suscitar uma discussio de inegavel relevancia e inovagao ju-
ridicas, com reflexos em diversas areas, principalmente empresarial e
administrativa.

Do ponto de vista social, a pesquisa se mostra relevante em virtude
das inovac¢des legislativas trazidas tanto pela Lei Anticorrupg¢io Federal,
de 2013, em decorréncia das diversas duvidas que possam surgir, este
trabalho poderd auxiliar tanto os operadores do direito quanto outros.

O presente trabalho estd dividido em trés topicos. No primeiro,
far-se-4 um breve historico sobre o progresso da legislacdo brasilei-
ra anticorrup¢ao até o presente e a importancia do instituto da Go-
vernan¢a Corporativa. No segundo topico, sera abordado o tema do
Compliance e, se percebera a necessidade de as empresas estabelecerem
controles internos. Na parte final, se estabelecera os principais desafios
na implantagio de um programa de integridade nas empresas.

2. A Lei Anticorrupc¢ao e o instituto da Governanca
Corporativa

O Brasil ja havia assumido compromissos internacionais'? referen-
te as medidas de puni¢io a pessoas juridicas que pratiquem atos ilici-
tos, mas o grande divisor de dguas, foi a entrada em vigor da Lei n°
12.846/13, popularmente chamada de “Lei Anticorrup¢io”, entrou
em vigor em janeiro de 2014, trata da responsabilizagio objetiva de
empresas pela pritica de atos ilicitos, diante da lacuna existente em
nosso ordenamento quanto a matéria.

Os atos de corrupgio logicamente nio sio praticados apenas no
Brasil, sendo relevante mencionar que a referida lei nacional foi ins-
pirada em exemplos estrangeiros, como o FCPA - Foreign Corruption
Practice Act, dos Estados Unidos, de 1977, e a Convengiao da ONU -
Organizagao das Nagoes Unidas contra a Corrupgio, de 2003.

Oportuno salientar que pela leitura do artigo 5%, da Lei Federal

Anticorrupgio, deflagram-se trés bens juridicos tutelados, quais sejam:

12 COMO EXEMPLO, PODEMOS CITAR A CONVENGAO DAS NAGOES UNIDAS CONTRA A CORRUP-
GAO, SENDO SEU CONTEUDO INTRODUZIDO NA LEGISLAGAO BRASILEIRA POR MEIO DO DECRETO
5.687/06.
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patrimoénio publico, nacional ou estrangeiro, principios da Adminis-
tragao Publica e compromissos internacionais assumidos pelo Brasil.

Além dos bens juridicos tutelados, a mencionada lei traz em seu
bojo a necessidade de as empresas criarem instrumentos de controles
internos, com o objetivo de prevenir e detectar possiveis desvios de
conduta e descumprimento as leis, sendo que ao menor sinal de “ma
conduta”, ha consequéncias para o ato.

O 1instituto da Governanga Corporativa trata das rela¢des entre os
diversos niveis hierdrquicos da administragio de uma organizagio. Em
outras palavras, ¢ um instrumento utilizado para alinhar os objetivos
e valores das pessoas que tem a fun¢io de gerir uma empresa com o
que realmente ela se propde, fazendo com que esse alinhamento se
transforme em prdticas/condutas, podendo ser mensuradas. “O conceito
de Governanga Corporativa deve refletir a preocupagdo da organizagdo com um
universo muito mais amplo do que aquele composto somente por seus socios e acio-
nistas, afinal, a empresa tem como objetivo oferecer, também produtos confidveis
e retorno para o negocio, que deve ser sustentavel, pois ¢ muito dificil adentrar ao
mercado, e mais ainda manter o processo operacional em um contexto em que o
publico-alvo alinha prego, imagem e confianga” (ASSI, 2017, p.19).

A necessidade de se mostrar ao mercado como uma empresa ética,
que cumpre o que esta previsto nas legislagdes, fez com que as empresas
investissem tempo e dinheiro no desenvolvimento de controles inter-
nos ¢ em Governang¢a Corporativa, para garantir que os objetivos dos
socios estejam alinhados com os da empresa. “[... [ a governanga corpora-
tiva ndo se restringe apenas as questoes societdrias ou comerciais. Pelo contrdrio,
ela visa garantir a equidade entre os interessados, a transparéncia e integridade das
informagoes e a responsabilidade de cada um dos agentes envolvidos. Em sintese,
um dos fundamentos da governanga corporativa consiste em estar em conformidade
com as leis e aos regulamentos vigentes e, ¢ justamente por isso que o programa de
compliance pode ser considerado uma parte integrante da governanga corporativa,
cuja_fungdo principal estd no fortalecimento do respeito as normas e politicas bem
como a mitigagdo de possiveis riscos” (SANGOI, 2018, p.67).

A Governanga Corporativa, configura-se como uma maneira de
dar transparéncia a organiza¢io. Além disso, ¢ uma forma de “transmi-

tir mais valor e seguranca, desenvolvendo uma boa reputagio e atrain-
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do investimentos”'?. As priticas de uma boa governanga corporativa
baseiam-se em principios, com o objetivo de dar maior confiabilidade
e qualidade a gestao da organizagio. Sdo eles:

Transparéncia. Consiste no desejo de disponibilizar para as
partes interessadas as informagdes que sejam de seu interesse e
nao apenas aquelas impostas por disposi¢coes de leis ou regula-
mentos. Nio deve restringir-se ao desempenho econdmico-fi-
nanceiro, contemplando também os demais fatores (inclusive
intangiveis) que norteiam a a¢do gerencial e que conduzem 2

preservacio ¢ a otimizagio do valor da organizacio.

Equidade. Caracteriza-se pelo tratamento justo e isondmico
de todos os socios e demais partes interessadas (stakeholders),
levando em considera¢io seus direitos, deveres, necessidades,

interesses ¢ expectativas.

Prestacdo de contas (accountability). Os agentes de gover-
nanca devem prestar contas de sua atuacio de modo claro, con-
ciso, compreensivel e tempestivo, assumindo integralmente as
N - e A
consequéncias de seus atos e omissoes ¢ atuando com diligéncia

e responsabilidade no ambito dos seus papéis.

Responsabilidade Corporativa. Os agentes de governanga
devem zelar pela viabilidade econémico-financeira das orga-
nizagOes, reduzir as externalidades negativas de seus negdcios
e suas operagdes e aumentar as positivas, levando em conside-
ra¢io, no seu modelo de negdcios, os diversos capitais (finan-
ceiro, manufaturado, intelectual, humano, social, ambiental,

reputacional etc.) no curto, médio e longo prazos."

13 GOVERNANCA corporativa e compliance: entenda as diferengas! In: LEC. [S.l.], 11
jul. 2019. Disponivel em: https://lec.com.br/blog/governanca-corporativa-e-complian-
ce-entenda-as-diferencas/. Acesso em 16 jan. 2020.

14 INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANGCA CORPORATIVA. Cédigo das melhores prati-
cas de governanga corporativa. 5.ed. Disponivel em: https://conhecimento.ibgc.org.br/
Lists/Publicacoes/Attachments/21138/Publicacao-IBGCCodigo-CodigodasMelhoresPra-
ticasdeGC-5aEdicao.pdf. Acesso em 17 jan. 2020. p. 20-21.
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O principio, da transparéncia, ¢ decorrente da no¢io de devem
ser disponibilizadas informagdes para as partes interessadas no negocio.
O da equidade, diz respeito a igualdade entre as partes interessadas.
O principio da prestagdo de contas refere que as partes devem prestar
contas sobre suas a¢des, devendo ser apresentadas no tempo certo, de
forma coesa, direta e simplificada. Por fim, o principio da responsa-
bilidade corporativa, “reafirma a importancia do zelo pela viabilidade
econdmico-financeira ¢ o zelo em reduzir externalidades negativas e
aumentar as positivas.” (SANGOI, 2018, p.52).

No mundo globalizado em que vivemos, as empresas estao inves-
tindo em melhorias internas para desenvolver sua atividade de forma
a trazer para as pessoas que consomem seus produtos ou servigos, por
exemplo, maior confianga e credibilidade.

Nesse contexto, uma boa gestao faz total diferenca. Para esse fim,
investir em Governanga Corporativa faz com que a empresa se desta-
que no ambito negocial, eis que evidencia aos investidores seu compro-

misso com a transparéncia para administra-la.

3. O Compliance e a necessidade dos controles
internos

O Programa de Integridade (ou Compliance), conceituado no arti-
go 41, do Decreto n. 8.420/2015, possui o condiao de estabelecer me-
didas para prevenir, detectar e remediar atos lesivos praticados contra a
administragdo publica, nacional ou estrangeira. Por este motivo, cada
vez mais cresce o numero de empresas que buscam “estar em Com-
pliance”, ou seja, estar em conformidade com as leis, normas e regula-

mentos externos e internos.

“Art. 41. Para fins do disposto neste Decreto, programa de integridade
consiste, no dmbito de uma pessoa juridica, no conjunto de mecanismos
e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a dentincia
de irregularidades e na aplicagdo efetiva de cddigos de ética e de conduta,
politicas e diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administragdo piiblica,

nacional ou estrangeira.
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Pardgrafo Unico. O programa de integridade deve ser estruturado, apli-
cado e atualizado de acordo com as caracteristicas e riscos atuais das ativi-
dades de cada pessoa juridica, a qual por sua vez deve garantir o constante

aprimoramento e adaptagio do referido programa, visando garantir sua
efetividade.” "

Na Lei Federal n° 12.846/2013, nota-se que a implementagio do
programa ¢ facultativa, servindo como circunstancia atenuante da pena
de multa. Ou seja, a manutengdo de programas de integridade efeti-
vos, bem estruturados e atualizados repercutirdo na redugio das multas
aplicadas as pessoas juridicas condenadas no ambito da lei.

Em outra perspectiva, o conceito de Compliance (BLOK, 2019.
p.02)  no ambito empresarial vincula-se a conformidade da empre-
sa com as normativas internas ¢ externas, zelando pela cultura ética e
transparente na pratica de conduta de seus funciondrios, gestores, dire-
tores, terceirizados, fornecedores, etc. “Para prevenir fraudes, é imperativo
melhorar os controles internos permanentemente. Uma empresa social e eticamen-
te responsavel controla seus empregados. Ambientes excessivamente democraticos
sdo nocivos a sociedade e expde os homens aos seus instintos mais primdrios.

¢

Controles “frouxos” ndo sdo éticos. As empresas que mantém um olhar atento
sobre suas contas sofrem menos perdas. Aqueles que agem e aplicam a lei somente
apds serem alertados por um empregado, fornecedor, auditor ou algum outro ter-
ceiro gerenciam suas empresas irresponsavelmente e sao suscetiveis de incorrer em
grandes perdas” (ANTONIK, 2016, p.39).

Assim, o Compliance é formado por regras e procedimentos que

buscam mitigar os riscos (VERISSIMO, 2017, p.282)"7 a que uma em-

15 BRASIL. Decreto n? 8.420, de 18 de margo de 2015. Regulamenta a Lei n? 12.846, de
12 de agosto de 2013, que dispde sobre a responsabilizagdo administrativa de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira e
dd outras providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-
2018/2015/Decreto/D8420.htm. Acesso em 17 jan. 2020.

16 Nesse sentido: “Ser compliance” equivale e conhecer as normas da organizagao,
seguir os procedimentos recomendados, agir em conformidade e sentir o quanto é fun-
damental a ética e a idoneidade em todas as atitudes humanas e empresariais”.

17 Nesse sentido: “Os riscos devem ser avaliados em razdo de seu significado, frequéncia,
tipo e alcance de possiveis danos (prejuizos), sendo organizados em uma escala, em razdo
de sua intensidade (alto risco, risco moderado, baixo risco). A identificacdo e a avaliagdo
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presa estd submetida e suas implicagdes possiveis, além de formas de
mitigd-los e reparar os danos caso ocorram. Nesse sentido, interessante
andlise feita por Wagner Giovanini sobre os riscos quando este refere
que, “No mundo corporativo, risco estd associado a incerteza do cumprimento de
algum objetivo ou na probabilidade dede perda de algo material ou intangivel. A
gestao adequada dos riscos é condigao fundamental para o sucesso da organizagdo
e, por isso, passou a ocupar lugar de destaque na gestao da empresa” (GIO-
VANINI, 2014, p.61).

Ha elementos que servem de base para o programa de Complian-
ce ser implementado, tais como: Apoio da alta administra¢io, matriz
de riscos, desenvolvimento de um cddigo de conduta/ética, controles
internos, treinamento ¢ comunicagio, canais de dentincias, investiga-
¢oes internas, Due diligence, monitoria ¢ auditoria. Cada elemento serd

abordado a seguir.

1. Apoio da alta administragio: o(s) diretor(es) das empresas
deve(m) apoiar explicitamente o programa de compliance e se-
guir com as diretrizes ali impostas. Ou seja, o “lider” da em-
presa mais do que qualquer outro funcionario, nio pode come-

ter atos ilicitos e deve sempre priorizar pela conduta ética;

2. Matriz de riscos: é o desenvolvimento de uma matriz que
traz um conjunto de informagdes sobre a real possibilidade de
a empresa e seus funciondrios cometerem algum ato ilicito. E
realizado através de entrevistas, pesquisa aprofundada sobre a
operac¢io da empresa, etc. onde se catalogard dados para con-

cluir qual € a probabilidade e o impacto dos riscos.

3. Politicas de Compliance: c6digo/manual de conduta: é um
conjunto de diretrizes, um referencial de conduta moral e ética
para nortear as a¢des ¢ decisdes de todos os colaboradores. To-

dos vinculam-se a este cddigo/manual.

4. Controles internos: politica de mitigacio de riscos ¢ melho-
ramento dos processos internos das empresas. Estabelecem re-

gras para as condutas dos funciondrios.

desses riscos devem ser revista e atualizada com alguma frequéncia, para garantir que
modificagbes na situagdo sejam levadas em conta no programa de compliance.”
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5. Treinamento e Comunica¢io: Todos os passos anteriores,
deve ser comunicado a todos os colaboradores da organizagio.
Todos devem compreender os objetivos do compliance, sua im-
portancia e a necessidade de seguir as regras do codigo de con-
duta. Os treinamentos e comunica¢des podem ser realizados de

diversas formas, desde que englobe toda a organizacio.

6. Canais de dentincias: em linhas gerais, serve para a empresa
ter conhecimento de algum possivel ato ilicito que foi ou sera
cometido envolvendo-a. Assim, qualquer pessoa pode comuni-
car 2 empresa possivel desvio de conduta, que devera ser anali-

sado e, por vezes, investigado pelo setor de compliance.

7. Investigacdes internas: ap6s o recebimento de uma dendncia,
a empresa deve investigar se houve ou nio a pratica de condu-
ta ilicita ¢/ou contra as normas internas, através de entrevistas,

andlise de documentos, etc.

8. Due Diligence: ¢ a pesquisa prévia a contratagio de um tercei-
ro. Ou seja, a empresa contratante deve pesquisar e fazer uma
anilise se o terceiro que deseja contratar segue os mesmos ni-

veis de compliance.

9. Auditoria e monitoramento: Sio processos de avaliagio
constante no programa de compliance. Estd mesmo sendo efetivo
a que se propde? Estd minimizando os riscos? Os colaboradores

estio conscientes do que nio devem fazer?'®

A empresa, apds receber a dentincia envolvendo condutas suspei-

tas, precisa rapidamente atuar no sentido de verificar a veracidade da

informagio e, se positiva, adotar medidas disciplinares corresponden-

tes (que podem estar no coédigo/manual de conduta), inclusive proce-
dendo na demissio de funcionarios ( DEBBIO, MAEDA, AYRES,
2013, p.197-200).

18 OS 9 PILARES de um programa de compliance. In: LEC. [s.l.], 2017. Disponivel em:

https://lec.com.br/blog/os-9-pilares-de-um-programa-de-compliance/. Acesso em 20

jan. 2020.
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3.1 O papel do Compliance Officer

Na constru¢ao de um programa de compliance, o Compliance Olfficer
efou Comité de Compliance deve(m) levar em consideragio a forma na
qual a organizacio se operacionaliza, qual é o seu modelo de negd-
cio especificamente, respeitando seu porte, sua visio, missio e valo-
res. Tomando como base esses preceitos, fica mais fidedigno e efetivo
sua inser¢ao na empresa, com o intuito de aprimorar ferramentas de
controles internos. Diante desse proposito, podemos conceituar este
profissional como sendo o “[...] responsdvel pela avaliagao dos riscos empre-
sariais, incumbindo a ele a elaboragdo de controles internos com o objetivo de evitar
ou diminuir os riscos de uma futura responsabilizagdo, civil, administrativa ou
penal” (BLOK, 2019, p. 61).

Estas medidas devem ter como foco o reconhecimento de falhas
e potenciais fragilidades nos processos, assim como a identifica¢io de
potenciais melhorias nos controles ja existentes, de forma a garantir a
transparéncia e precisao dos registros contabeis e da documentagio da
empresa (DEBBIO, MAEDA, AYRES, 2013, p.150).

Em outras palavras, o Compliance Officer ¢ aquele que possui a fun-
¢3o de garantidor de que os procedimentos realizados pelos colabo-
radores estio de acordo com os regulamentos internos e com as leis

externas a empresa.
4. Os custos de transacao

A Anilise Econdémica do Direito (AED) tem como elemento ba-
silar a aplicacio da economia e de sua(s) teoria(s) na analise das leis,
normas, instituicoes legais e politicas ptblicas. Nesse sentido, ela reve-
la-se como verdadeiro instituto que leva em considera¢io os custos ¢
beneficios advindos de determinagdes judiciais ou, em termos amplos,
dos assuntos com possiveis consequéncias juridicas (TABAK, 2015,
p-321-345).

Sob a perspectiva da AED, analisar os reflexos de politicas publi-
cas, determinagdes judiciais, normas e leis faz com que se possa reduzir
ainseguranga juridica, maximizando, assim, o bem-estar social, objeti-
vo implicito em uma democracia (TABAK, 2015, p.321-345).
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No ambito empresarial, a AED pode ser aplicada de diversas ma-
neiras, como, por exemplo, a partir da analise dos custos da implemen-
tagdo de programas de controle e governanga corporativa. Esses custos
sa0 os chamados custos de transa¢do, que se referem aos custos des-
pendidos em negociagdes, tempo para elaboragio de alguma atividade,
etc. Ressalta-se que esses custos nio sio necessariamente de cunho
pecuniario (LOPES, 2017, p.806-813).

Na perspectiva que aqui pretende-se analisar, a AED ¢ de extre-
ma importancia para o ambito empresarial sob o enfoque dos custos
despendidos com a implementa¢io de controles internos. “Em suma,
a Analise Econdmica do Direito, corrente académica interdisciplinar, formada
por juristas e economistas, consiste na aplicagao dos instrumentos econdmicos aos
fendmenos juridicos, para examinar sua formagdo, sua estrutura, seus processos
e os impactos do Direito e de suas instituicoes sobre o comportamento dos agen-
tes econdmicos e sobre as relagdes sociais, bem como a qualidade e eficiéncia dos
instrumentos legais. E habil a predizer os efeitos das san¢des legais sobre os com-
portamentos. Possibilita, entdo, o aperfeigoamento da eficiéncia da economia, ao
estabelecer regras com base no estudo de suas consequéncias econdmicas” (JAKO-
BI, RIBEIRO, 2014, p.30).

A le1 anticorrupgao brasileira (Lei n° 12.846/2013) ¢ destinada
as empresas, razio pela qual o Compliance possui relagio direta com a
AED. Por 6bvio as relagdes econdmicas possuem custos, diferentes dos
de operagio, denominados de custos de transagio, sendo que quando
os mesmos sio minimizados, essas relacdes sio potencializadas, bene-
ficiando o desenvolvimento econdmico da empresa (ORTIZ, LIRA,
MACHADO, 2013, p.27-45). Frisa-se, os custos de transa¢io sio di-
terentes dos de operagio.

Verifica-se que a implementa¢io de um programa de Complian-
ce no ambito empresarial, “aumentara, logicamente, os custos de pre-
vengao, diminuindo a probabilidade de acidente (ou de infragdo a le-
gislacio) e, por consequéncia, os custos esperados do evento danoso”
(FERREIRA, DE QUEIROZ, GONCALVES, 2018, p.259-275).

Assim, percebe-se que os institutos da Governanga Corporativa e
o Compliance sio complementares, e servem para trazer as organizagoes
maior transparéncia e ética nos negdcios e, principalmente, na gestio

dos setores da empresa e na relagio entre as partes. Nesse sentido:
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A ética e compliance sio conceitos cada vez mais determinantes no
contexto das institui¢des. A no¢ao da boa governanga corporativa evo-
lui em paralelo com a ética e o compliance, pois empresas bem-sucedidas
s30 aquelas que se preocupam com a €tica das suas organizagdes, além
de deter o bom nivel de governanga corporativa, transparecendo con-
fian¢a ao mercado (SANGOI, 2018, p.130).

Apesar de custosos, o desenvolvimento, a implementagio, a ma-
nutencio e a melhoria de sistemas de controle, trazem indmeros be-
neficios para as organizagdes. As empresas que nao se preocupam com
a transparéncia e com a implementa¢io de mecanismos de controle
devem estar preparadas para desembolsar altos valores para reparagio
de possiveis danos.

Enfim, uma vez implantada tal politica e funcionando de forma
efetiva, a empresa tende a obter mais confianga dos investidores ¢ maior
credibilidade no mercado. Assim, alcangara altos niveis de cooperagio
interna e externa, com o consequente aumento de lucro, mas sempre
de forma sustentavel, trazendo beneficios a organizag¢io, a seus empre-
gados ¢ a sociedade (RIBEIRO, DINIZ, 2015, p.87-105).

Pode-se resumir os custos de transacio de um programa de Com-
pliance em trés: manutengao, nao conformidade e governanga. O pri-
meiro custo de transagio refere-se a execugdo e¢ promogio do pro-
grama, tais como treinamento, comunica¢io, etc. Os custos de nio
conformidade referem-se aos custos envolvendo as consequéncias de
desrespeitar as normas internas e externas, como, por exemplo, mul-
tas, danos a reputa¢do da organizagio, etc. Ja os custos de governancga
referem-se a “manuten¢io e as despesas da diretoria e dos comites,
custos legais e juridicos, contratagdo de auditoria externa e relaciona-
mento com investidores ¢ comunica¢des” (RIBEIRO, DINIZ, 2015,
p.87-105).

A anilise dos custos de transa¢io deve permear a “maximizacio de
resultados eficientes, a partir do comportamento dos individuos dentro
de uma organizag¢io e da forma como estes sio coordenados” (PERES,
2007, p.15-30).

A auséncia de um programa de compliance pode acarretar aumento
dos custos de transagio, pois hi uma quebra na reputagio da orga-

nizagdo. E a empresa que estd comprometida, com comportamentos
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sustentaveis, ganha confianga e possui vantagem competitiva sobre

aquelas que nao possuem.
5. Consideracdes finais

A partir da anilise das legislagdes anticorrup¢io nacional e esta-
duais, percebe-se o endurecimento ao combate a corrup¢io e a preo-
cupagio das empresas em buscar adequar-se as novas regras.

E dificil uma empresa se manter saudvel por muito tempo sem
que a adogio dos principios de governanga corporativa e de uma po-
litica de Compliance, ja que o consumidor final de seus produtos e/ou
servigos estio engajados em transformar as organiza¢des em lugares
que demonstrem responsabilidade ética desde o inicio de sua operagio.

Diante disso, tanto a Governanga Corporativa quanto o Complian-
ce devem estar inseridos na estrutura organizacional da empresa e mais
do que isso, interligando os colaboradores ¢ alta dire¢io na construcio
de um ambiente ético e transparente, reduzindo custos e aumentando
a eficiéncia.

Quando as empresas fortalecem seus controles internos, o risco de
san¢Oes decorrente de atos de corrupg¢io diminui drasticamente. Nesse
sentido, o compromisso com a ética é fundamental. Assim, o comba-
te a corrup¢ao depende também da iniciativa privada e de profunda
transformagao cultural no ambiente corporativo. Por todo exposto, o
que se espera ¢ que as empresas se esforcem ao maximo para minimizar
a probabilidade de violagdes as normas internas e externas, através de
conduta que comprove sua responsabilidade com a ética e os demais
principios do Compliance.

Conforme ja sinalizado, nio existe “receita de bolo” para a ela-
boragido de um programa de Compliance, eis que cada empresa possui
suas particularidades e necessidades. O que os manuais e a propria le-
gislagcdo trazem sdo elementos basilares a serem seguidos no desenvol-
vimento do programa.

Diante de tudo o que foi analisado e estudado, pode-se discorrer
sobre alguns desafios na implantagio do Compliance, mas, frisa-se, nio

se esgotam por aqui.
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